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INFORMATIVNA BROSURA I: Pravni aspekti

U ovoj Informativnoj brosuri | Zzelimo da istaknemo neke elemente u vezi sa pravnim
aspektima koji se odnose na prisustvo drZavijana tre¢ih zemalja u drzavama clanicama
Evropske unije.

Upucivanje na pravne aspekte ovih gradana je gotovo nemoguce bez spominjanja prava koja
oni uzivaju kada borave ili rade u jednoj od drzava ¢lanica, zbog Cega je ova prva informativna
brosura usko povezana sa Informativnom brosurom Il, koja govori o pravima i povredama tih
prava koje trpe drzavljani trec¢ih zemalja. Isto tako, dostavljanje predloga za odbranu prava
ovih radnika koji su drzavljani tre¢ih zemalja, a koji su uklju€eni u Informativnu brosuru
1ll, zahteva razmatranje ove tri broSure u smislu jedne organske celine kako bi se odrzao
koherentan tok razmatranja.

Sistematizacija ovih Informativnih brosura sastoji se od postavljanja pitanja u vezi sa
temama koje ¢emo obraditi u nastavku, te davanja odgovora na ista. Verujemo da na ovaj
nacin imamo razumljiviji instrument za svakog njegovog Citaoca.

Sta podrazumevamo pod licem koje je drZavljanin treée zemlje (DTZ)?

Drzavljani treé¢ih zemalja su drzavljani zemalja koje nisu ¢lanice Evropske unije, Evropskog
ekonomskog prostora (EEA) ili Svajcarske.

Ukoliko Zelimo da primenimo formalniju definiciju, to bi mogla biti definicija utvrdena
Uredbom (EU) 2016/399 Evropskog parlamenta i Saveta od 09. marta 2016. godine o
uspostavljanju Zakona Unije o pravilima kojima se ureduje kretanje lica preko granica (Zakon
o Sengenskim granicama) koji u stavu 6 ¢lana 2 utvrduje sledece:

»drZavljanin trece zemlje” — svako lice koje nije drZavljanin Unije u smislu ¢lana 20, stav 1
UFEU (Ugovor o funkcionisanju Evropske unije) i koje nije obuhvaceno tackom 5. ovog ¢lana

Dakle, treba uzeti u obzir i pokrivenost Uredbe i odredbe UFEU.

Ugovor o funkcionisanju Evropske unije (UFEU), u ¢lanu 20, utvrduje drzavljanstvo Unije, na
osnovu Cega je svako lice koje ima drzavljanstvo neke drzave ¢lanice drZavljanin Evropske unije,
pri ¢emu se ovo drzavljanstvo Unije dodaje nacionalnom drzavljanstvu, ne zamenjuje ga.

Na ovaj nacin, gradani Unije su nosioci prava i podlezu obavezama utvrdenim Ugovorima,
uZivajuci, izmedu ostalog, sledeca prava koja ée se ostvarivati pod uslovima i u granicama
definisanim Ugovorima i merama usvojenim u njihovoj primeni:

a) pravo da se slobodno krecu i borave na teritoriji drZava ¢lanica;

b) aktivno i pasivno biracko pravo na izborima za Evropski parlament i na opstinskim
izborima drZave clanice u kojoj borave, pod istim uslovima kao i drZavljani te drZave;

c¢) pravo da na teritoriji trece zemlje u kojoj drZava ¢lanica Ciji su drZavljani nema svoje
predstavnistvo, koriste zastitu diplomatskih i konzularnih tela bilo koje drZave c¢lanice pod
istim uslovima kao i drZavljani te drZave;



d) pravo da upucuju zahteve Evropskom parlamentu, da se Zale Evropskom
ombudsmanu, kao i da se obracaju institucijama i savetodavnim telima Unije na jednom od
jezika Ugovora i da dobiju odgovor na tom jeziku.

Sa druge strane, stav 5 ¢lana 2 Uredbe 2016/339 utvrduje opseg gradana trecih zemalja u
svojstvu korisnika prava na slobodno kretanje u skladu sa pravom EU:

(a) Drzavljani Unije u smislu ¢lana 20, stav 1 UFEU, kao i drZavljani trecih zemalja koji
su Clanovi porodice drZavljana Unije, koji ostvaruju pravo na slobodno kretanje i oni koji
podleiu odredbama Direktive 2004/38/EZ Evropskog parlamenta i Saveta’;

(b) drzavljani tre¢ih zemalja i ¢lanovi njihovih porodica, bez obzira na njihovo
drZavljanstvo, koji na osnovu sporazuma zakljuc¢enih izmedu Unije i njenih drZava ¢lanica, sa
jedne strane, i tih trec¢ih zemalja, sa druge strane, uZivaju pravo slobodnog kretanja jednako
pravu kretanja gradana Unije;

Kako je regulisan pristup trzistu rada za drZavljane trecih zemalja ?

Pristup ovih lica nacionalnom trziStu rada je autonomna odgovornost svake drzave clanice,
iako su njihova prava ulaska i boravka uskladena [pogledajte pitanje: Kako i ko uspostavlja
pravo na ulazak i boravak lica koja su drZavljani trec¢ih zemalja u Informativnoj brosuri I1].

Mogucnost pristupa trzistu rada jedne drzave odnosi se na prelazak spoljnih granica
definisanih u ¢lanu 2 Uredbe 2016/399, kao sto su: ,kopnene granice drZava clanica,
ukljuCujuci granice reka, jezera i mora, zatim aerodromi i morske, recne i jezerske luke, sve
dok iste ne predstavljaju unutrasnje granice.

Bez obzira na ovu opstu definiciju, treba da se osvrnemo i na Uredbu 2018/1806/EC
Evropskog parlamenta i Saveta od 14. novembra, kojom se utvrduje lista trecih zemalja Ciji
drZavljani podlezu obavezi dobijanja vize za prelazak spoljne granice i spisak trec¢ih zemalja
Ciji su drzavljani izuzeti od te obaveze.

Tako je u ¢lanu 4) ove Uredbe utvrdeno da:

DrZavljani trecih zemalja navedenih u Aneksu Il bice izuzeti od obaveze predvidene clanom
3, stav 1 za boravak koji nije duZi od 90 dana u periodu od 180 dana.

Ne moZemo zanemariti ni postojanje bilateralnih sporazuma izmedu drzava (drZave Clanice
i tre¢e zemlje) koji mogu eliminisati potrebu za izdavanje viza ili omoguciti ulazak drzavljana
odredenih zemalja bez obzira na navedene opste propise.

U Zbirnom izvestaju objavljenom u avgustu 2022. godine u okviru evropskog projekta
finansiranog sredstvima Evropske unije (Postcare. Upucivanje drZavljana trecih zemalja

1 Direktiva 2004/38/E2 Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2004. godine o pravu gradana
Unije i ¢lanova njihovih porodica da se slobodno krecu i borave na teritoriji drZava ¢lanica, kojom se
menjaju i dopunjuju odredbe Uredbe (EEZ) br. 1612/68 i ukidaju Direktive 64/221/EEZ, 68/360/EEZ,
72/194/EEZ, 73/148/EEZ, 75/34/EEZ, 75/35/EEZ, 90/364/EEZ, 90/365/EEZ i 93/96/EEZ (S. glasnik 158
od 30.04.2004. godine, str. 77).



na negovateljske poslove, trenutno stanje i predvidanja za buducnost), u vezi sa radnicima
drzavljanima trec¢ih zemalja koji su obavljali poslove brige o starima licima u uslovima kuéne
nege, navodi se sledece:

Pravna nesigurnost prebivalista i radnog statusa upucenog DTZ (upucenog radnika) veéa
je nego u slucajevima koji proizilaze iz slobodnog kretanja radnika. Institucionalni i pravni
okvir drZave Clanice igra kljuénu ulogu u izboru modela zaposljavanja i boravka za DTZ u
negovateljskom sektoru. Na primer, u Spaniji direktno zaposljavanje DTZ iz Kolumbije,
Ekvadora i drugih juZnoamerickih zemalja u negovateljskom sektoru prevliadava nad
upucivanjem radnika, dok se ukrajinski negovatelji zaposleni u Poljskoj cesto salju u Nemacku
i druge drZave clanice. [Marek Benio. Evropski institut za mobilnost radne snage]

Ukratko, ono sto se Zeli naglasiti je razli¢ita ,upotreba” radnika migranata i drzavljana trecih
zemalja u zdravstvenom sektoru u zavisnosti od drzava ¢lanica koje primaju te radnike. Dakle,
dok zemlje poput Spanije koriste direktno zaposljavanje drzavljana tre¢ih zemalja (takode
uklju¢eno u Aneks Il Uredbe 2018/1806/EC ), druge zemlje, poput Poljske, zaposljavaju
radnike iz Ukrajine i zatim ih $alju, sa statusom upucenih radnika, u druge zemlje, posebno
u Nemacku.

Sta se podrazumeva pod drZavijanima trecih zemalja koji rade u sluzbama kuéne nege?

Projekat Postcare 2.0 ima za cilj da informise negovatelje o standardima upucivanja. Ali, sta
su negovateljske usluge?

Da bismo utvrdili na Sta tacno mislimo, moZzemo koristiti neke sinonime, kao Sto su
negovatelj koji Zivi u kuci (staratelj Zivi u domu osobe o kojoj se brine, obi¢no su to starije
osobe ili osobe sa invaliditetom) ili ku¢ni pomocnik (negovatelj kombinuje aktivnosti brige za
osobu kojoj je ta nega potrebna sa kuénim poslovima). U oba slu¢aja, osoba koja obavlja ove
usluge pomocne nege nailazi na niz poteskoca u pogledu uslova zaposlenja, na koje éemo se
osvrnuti u Informativhom prospektu /1.

MoZda bi prilagodena definicija o tome Sta sve ove usluge kuéne nege obuhvataju mogla
biti sledeca: ,Kucna nega je usluga za zavisne ili nemocne starije osobe, koja se realizuje u
njihovom domu, pomaZzuci tim osobama u njihovim svakodnevnim rutinskim aktivnostima, a
koje oni ne mogu u potpunosti sami da obavljaju.” (Postcare Zbirni izvestaj, str. 9).

Koje mogucnosti legalnog rada za drZavljane trecih zemalja mozemo koristiti u pruzanju
usluga kucne nege?

Imamo do tri zakonska modela za pruzanje ovih profesionalnih usluga: upudéivanje radnika,
direktno zaposljavanje i samozaposljavanje (samozaposleni).

U slucaju usluga kucne nege, najcesce se, bez ikakve sumnje, koristi model direktnog
angaZovanja radnika od strane osobe kojoj ¢e se pruZati date usluge (osoba kojoj je ta nega
potrebna)ili od strane ¢lanova njene porodice. Dakle, ova vrsta ugovaranja predstavlja model
koji belezi najvise slucajeva ,,crne ekonomije” (rad na crno) i, posledi¢no, vise zloupotreba
od strane poslodavca (na ovo pitanje ¢emo se osvrnuti kada budemo govorili o povredama
prava u Informativnoj brosuri Il).



Radnik migrant moZe obavljati svoju radnu aktivnost u bilo kojoj drzavi (bez obzira da li je
¢lanica EU ili ne) u skladu sa slobodnim kretanjem robe, ljudi i kapitala i slobodnim kretanjem
radnika, i u skladu sa zahtevima za zaposljavanje primenjivim u zemlji u kojoj namerava da
razvija svoju radnu aktivnost.

U mnogim slucajevima ovi radnici nemaju ugovor o radu (u najboljem slucaju imaju samo
usmeni dogovor), zbog Cega se nazivaju ,radnici na crno”. Ova situacija je obicno veoma
komplikovana za praéenje, buduci da pravo na privatnost u sopstvenom domu i zastita tog
prava onemogucavaju inspektorima rada i socijalnog osiguranja da proveravaju, kontrolisu i
krivicno gone ovakve prevare pri ugovaranju rada. [Kao Sto éemo napomenuti u Informativnoj
brosuri Il , strah radnika od prijave je drugi razlog, jer se oni ne usuduju ili tehnicki nisu u
mogucnosti da prijave ove situacije zloupotrebe kada se dogode]

Sto se tice modela samozaposljavanja, on se verovatno najmanje primenjuje od sva tri
modela, iako je prisutan u nekim zemljama poput Italije ili Nemacke. Ovaj model poprima
negativhu konotaciju kada postane ono Sto znamo kao ,lazni samozaposleni” (CesSéi su
ovakvi slucajevi u drugim vrstama poslovnih aktivnosti, kao Sto je rad na platformama). U
ovim slucajevima, oni obicno zavise od posrednika, koji deluju izmedu negovatelja i osobe
kojoj ¢e se pruziti ove usluge, pretvarajuci ono sto je u teoriji samozaposljavanje u podreden
rad sa loSim uslovima zaposljavanja i pravhom nesigurnoscu.

Koji se propisi socijalnog osiguranja mogu primeniti na drZavijane trecih zemalja sa
statusom upucenog radnika?

Jos jedan od modela koji smo spomenuli u prethodnom pitanju odnosi se na radnike upucéene
radi obavljanja negovateljskih poslova.

Ovi upuceni radnici, uklju¢eni u prekograni¢nu mobilnost, zastic¢eni su nedavno objavljenom
Direktivom (EU) 2018/957 Evropskog parlamenta i Saveta od 28. juna 2018. godine, kojom
se menja i dopunjuje Direktiva 96/71/EC i Cije su obaveze stupile na snagu 30. jula 2020.
godine, te Direktiva 2014/67/EU , koja je imala za cilj da “garantuje uskladenost i prakti¢nu
efikasnost” tada vazece Direktive 96/71.

Ova uredba utvrduje kada se radnik smatra upucenim, u poredenju sa slobodnim kretanjem
radnika migranata. Clan 2.1 Direktive 96/71 definiSe pojam upucéenog radnika na sledeci
nacin:

svaki radnik koji, u ogranicenom vremenskom periodu, obavlja svoj posao na teritoriji
druge drZave ¢lanice, a koja nije drZava u kojoj inace obavlja svoju delatnost.
Uspostavljaju se neke karakteristike za definisanje upucivanja radnika:

- Raseljavanje mora biti privremeno (maksimalno 12 meseci)

- Ne realizuje se kao zamena za drugog radnika koji je ve¢ dostigao taj maksimalni
period privremene upucéenosti.

- Mora postojati odnos zavisnosti (organska veza) sa agencijom koja upucuje radnika
tokom Citavog perioda takvog rada.

- Mora se sprovoditi izmedu drzava ¢lanica.



Kako bi se razjasnile nedoumice u tumacenju koje mogu postojati oko toga kog radnika treba
smatrati upucéenim, Direktiva 2014/67 ukljucila je niz injenic¢nih elemenata koji karakterisu
svojstvo upuéenog radnika i ,,omogucuju da se utvrdi da li je radnik upucen ili ne”. Na primer:
sediste drustva, zakon koji se primenjuje na ugovore, period zavrSetka radova ili funkcije i
aktivnosti koje treba razviti, izmedu ostalog.

Za razliku od direktno angazovanog radnika, upu¢enom radniku nije potrebna radna dozvola
(osim u Hrvatskoj i Austriji za odredene profesionalne sektore), nije neophodno da mu
se priznaju profesionalne kvalifikacije (iako u nekim zemljama moZe biti potrebna pisana
izjava za neke profesije o profesionalnim kvalifikacijama koje takav radnik poseduje), niti je
obavezna prijava na socijalno osiguranje zemlje u koju se radnik upucuje, pri ¢emu se takvi
radnici mogu upudivati samo u drugu drzavu ¢lanicu EU.

lako ovaj model pruzanja usluga kuéne nege smatramo najzagarantovanijim, pronasli smo
nekoliko problema u primeni propisa zajednice, posebno u vezi sa pitanjima koja se odnose
na socijalno osiguranje, na koje se ukratko pozivamo u nastavku.

Po pitanjima socijalnog osiguranja, kompanija koja premesta radnika u drugu drzavu ¢lanicu
mora kontaktirati telo nadlezno za ovo pitanje u svojoj drzavi, odnosno, u drzavi porekla
radnika, po mogucnosti pre upucivanja radnika na rad. Ovo telo radniku izdaje Sertifikat A1,
koji utvrduje zakone o socijalnom osiguranju koji se primenjuju na upuéenog radnika tokom
trajanja njegovog ili njenog posla.

Treba imati na umu da zakonodavstvo koje se odnosi na socijalno osiguranje (Ciji su
kriterijumi utvrdeni Uredbom 883/2024/EU, o koordinaciji sistema socijalnog osiguranja i
njenom Uredbom 987/2009/EU o utvrdivanju postupka sprovodenja Uredbe) ne moze da se
bira, za razliku od primene radnog zakonodavstva.

Koordinacija sistema socijalnog osiguranja uspostavlja tri pravila za odredivanje primenjivog
zakonodavstva:

- Clan 11, za radnike migrante, na koje se primenjuje lokalno radno zakonodavstvo.

- Clan 12, za upuéene radnike, na osnovu zakonodavstva driave ¢lanice porekla
radnika.

- Clan 13, za radnike koji se smatraju ,visoko mobilnim“ prekograni¢ne radnike koji
svoj posao obavljaju u dve ili vise drzava Clanica, na koje se primenjuje kriterijum po mestu
prebivalista ili sediSta poslodavca.

lako ovo nije lako pitanje, i uprkos uspostavljanju kriterijuma za prijavu, nailazimo na
poteskoce u obradi ovog pitanja koje izazivaju takozvane ,virtuelne kompanije” (fiktivne
kompanije osnovane u jednoj drzavi ¢lanici isklju€ivo zbog odredenih poreskih kriterijuma,
koje zaposljavaju radnike — negovatelje u nasem sluéaju — u svrhe njihovog daljeg slanja u
druge drzave u kojima se placaju veci porezi i doprinosi). Ove kompanije se ne smatraju
nelegalnim, ali predstavljaju nelojalnu konkurenciju jer nisu osnovane kako bi pruzale usluge
u zemlji u kojoj su osnovane, nego da ,,izvoze” (izmestaju) radnike uz niske troskove i loSije
uslove zaposljavanja od uslova koje bi ti zaposleni dobili da su zaposleni u zemlji gde ce
zapravo pruZzati svoje usluge.



Situacija ovih upucenih radnika je komplikovana kada je upuceni radnik drZavljanin trece
zemlje (ve¢ smo naveli slucaj Poljske koja zaposljava radnike iz Ukrajine, i to da bi ih, kao
poljske sluzbenike, slala iz drzave ¢lanice (Poljske) u druge drzave c¢lanice, poput Nemacke).
U ovom slucaju nalazimo se u okviru slobodnog pruzanja usluga u kom smo ,promenili“
status radnika migranata, kojem viSe nije potrebna radna dozvola za rad u novoj zemlji
odredista. [O ovom aspektu postoji nekoliko presuda Evropskog suda pravde (ESP): Van der
Elst (ESP C-43/93), Rush (ESP C-113/89), Essent (ESP C-91/13) ili najnoviji, iz 2018. godine,
Danielli (ESP C-18/17).

Na kraju, citiramo Uredbu 1231/2010/EU od 24. novembra Evropskog parlamenta i Saveta,
kojom se prosiruje primena principa koordinacije sistema socijalnog osiguranja (Uredba
883/2004 i 987/2009) na drzavljane treéih zemalja koji, isklju¢ivo zbog svoje nacionalnosti,
nisu obuhvaceni istima. Ova situacija, u pogledu socijalnog osiguranja, odnosi se na
drzavljane trec¢ih zemalja koji privremeno borave u jednoj drzavi ¢lanici i rade u drugoj ili u
drugim drzavama ¢lanicama (Odluka ESP C-477/17, Balandin).

Koje pravne mogucnosti imaju drZavljani trecih zemalja za rad u Evropskoj uniji?

Evropa se suocava sa znacajnim demografskim izazovima koji su pogorsani brzim starenjem
stanovnistva i niskom stopom nataliteta. Prognoze govore da ¢e do 2050. godine penzioneri
vec predstavljati oko trecinu stanovnistva EU, Sto ¢e imati odlucujuce drustvene i ekonomske
posledice, kao Sto su veca potraznja za zdravstvenim i socijalnim uslugama, niza produktivnost
i povecana potrosnja javnih sredstava.

Kako bi pomogla u reSavanju ovih promena, Evropska unija podstice legalnu migraciju kako
bi se reSio nedostatak radne snage, popunile praznine u vestinama i podstakao ekonomski
rast i, sa tim u vezi, preispituje postojece vrste radnih dozvola za drzavljane trecih zemalja
koje nisu ¢lanice EU:

Plava kartica EU:

Plava kartica EU je radna i boraviSna dozvola koja omogucava gradanima izvan EU da rade i
Zive u nekoj zemlji EU, pod uslovom da imaju ekvivalentnu diplomu ili kvalifikaciju i ponudu
za posao koji ispunjava prag minimalne zarade, i predstavlja sredstvo za privlaenje visoko
kvalifikovanih radnika.

Krajem 2023. godine stupaju na snagu nova revidirana pravila, koja predvidaju trajanje
ponude za posao od minimalno Sest meseci i smanjujuéi platni prag na najmanje 100%
prosecne godisnje bruto zarade u zemlji zaposlenja.

Plava kartica vaZzi najviSe Cetiri godine i moZe se obnoviti. Vlasnici kartice mogu dovesti
¢lanove svoje porodice da Zive sa njima na teritoriji zajednice. Ista je priznata u svim
zemljama EU osim Danske i Irske.

Vise informacija o Plavoj kartici EU i njenoj reformi pogledajte ovde.




Jedinstvena dozvola:

Re¢ je o privremenoj radnoj dozvoli za odredenu zemlju koja je kreirana za one koji ne
ispunjavaju potrebne uslove za dobijanje Plave kartice EU. Ovo je dozvola koja kombinuje
rad i boravak, a izdaje je na najviSe dve godine ona zemlja EU u kojoj ¢e zaposleni koji nije
drzavljanin EU raditi i Ziveti.

Direktiva o jedinstvenoj dozvoliiz 2011. godine je trenutno u fazi revizije, u kojoj se predlaze
da se proces podnosenja zahteva smanji sa Cetiri meseca na 90 dana [proces koji bi se mogao
smanjiti na 45 dana za podnosioce zahteva koji ve¢ imaju dozvolu ili za podnosioce odabrane
putem ,udruZenja talenata EU“ (EU Talent Partnerships).

Osim toga, dozvola viSe ne bi bila vezana za odredenog poslodavca, $to bi radnicima
omogudilo promenu posla, olakSalo uskladivanje poslova i smanjilo izloZzenost radnika
eksploataciji. Radnicima bi takode bilo dozvoljeno da zadrze jedinstvenu dozvolu i dok su
nezaposleni, i to do devet meseci.

Ova dozvola se ne odnosi na osobe koje ¢ekaju na obradu zahteva za azil ili na samozaposlene
radnike.

Status stalnog rezidenta u EU:

Uveden 2003. godine kao sredstvo za podsticanje legalne migracije i integracije drzavljana
zemalja koje nisu clanice EU, status stalnog rezidenta EU omogucava gradanima drzava
koje nisu Clanice EU da ostanu i rade u EU na neodredeno vreme i daje osobi pravo da se
slobodno krece i radi u EU.

U reviziji koja se sprovodi, Parlament i Komisija su predloZili smanjenje uslova trajanja
boravka da bi se odredeno lice kvalifikovalo za ovaj status sa pet na tri godine, kao i da
isti obuhvati i izbeglice i ostale grupe sa ve¢im preprekama. Na ovaj nacin se nastoji da se
garantuje tretman jednak gradanima EU u oblastima kao $to su zaposljavanje, obrazovanje
i socijalna davanja.

Ovaj status stalnog rezidenta ¢e se automatski prosiriti na decu ciji roditelji imaju ovaj status,
bez obzira na mesto njihovog rodenja.

Mogucnost da im bude dodeljen ovaj status nemaju drzavljani zemalja koje nisu ¢lanice EU
koji:

- studiraju ili prolaze stru¢nu obuku
- imaju nereseni zahtev za privremenu ili medunarodnu zastitu

- borave u EU samo privremeno kao au pair, kao radnici poslati od strane pruzaoca
usluga u svrhu prekograni¢nog pruzanja usluga ili kao pruzaoci prekogranic¢nih usluga



Priznavanje kvalifikacija migranata u EU:

Polazedi od Cinjenice da je 2019. godine oko 48% visokokvalifikovanih migranata radilo na
nisko ili srednje kvalifikovanim poslovima, u poredenju sa samo 20% gradana EU, te da
je najcesdci oblik njihovog zaposljavanja na pozicijama Ccistacica ili kuénih pomocnica, dok
62% firmi koje se bave kompjuterskim programiranjem i 43% gradevinskih firmi prijavljuju
nedostatak radne snage, evropski standardi imaju za cilj da priznaju kvalifikacije radnika
migranata, predlazuci da se strucne kvalifikacije, kao i vestine i kompetencije koje su stekli
drzavljani koji nisu drzavljani EU u drugoj zemlji EU priznaju na isti nacin kao i vestine i
kompetencije drzavljana EU.

Svaka drZava EU odluduje o priznavanju kvalifikacija ste¢enih van teritorije EU, za koje moze
biti potreban odredeni nivo jezicnih vestina pre odobravanja dugoroc¢nog boravka, ali u
takvim slucajevima moraju ponuditi besplatne kurseve.



INFORMATIVNA BROSURA II:

Prava i povrede tih prava

Kao sto smo objavili u Informativnoj brosuri I, vrlo ju je tesSko odvojiti od ove druge u pogledu
prava koja su dostupna drzavljanima treé¢e zemlje kada borave ili rade u jednoj od drzava
¢lanica. Odrzavanje koherentnog toka razmatranja nas obavezuje da odrzavamo blizak
odnos izmedu ove dve brosure, ¢ak i prepli¢uéi neke od tema o kojima se raspravlja u svakoj
od njih.

Koji evropski propisi utvrduju prava drZavijana trecih zemalja ?

Povelja o osnovnim pravima, doneta 07. decembra 2000. godine u Nici, navodi osnovna
prava koja Unija, kao i drzave Clanice, moraju postovati prilikom primene prava Unije. To je
pravno obavezujuéi instrument?, pripremljen sa ciliem da formalno prizna i pruzi vidljivost
ulozi koju osnovna prava igraju u pravnhom poretku Unije.

Osnovna prava koja se priznaju su dostojanstvo, sloboda (koja ukljucuje pravo na obrazovanje
i rad), jednakost (i nediskriminacija), solidarnost (sa pravom na fer i pravi¢ne uslove rada i
pravom na socijalnu i zdravstvenu zastitu), drzavljanstvo i pravda (Sto reafirmise pravo na
efektivnu sudsku zastitu).

Ova prava nisu iskljudiva za Povelju, buduéi da su ve¢ uklju¢ena u Evropsku konvenciju za
zastitu ljudskih prava, u Evropsku socijalnu povelju Saveta Evrope i u Povelju Zajednice
o osnovnim socijalnim pravima radnika, kao i u ustave drzava Clanica i medunarodne
konvencije koje su drzave clanice potpisale.

Povelja, dakle, Cini deo primarnog zakona Unije i, kao takva, sluZi kao referentni parametar
kada se ispituje valjanost sekundarnog zakona i nacionalnih mera.

Ko je odgovoran za uspostavljanje prava drZavljana trecih zemalja ?

U principu, prava drZavljana trec¢ih zemalja podlezu politikama koje je uspostavila svaka
drzava ¢lanica, a pre svega onima koje se odnose na pristup trZiStu rada svake zemlje.
Medutim, sa namerom da se eliminiSu unutrasnje barijere izmedu drzava ¢lanica, sprovodi
se priznavanje prava na zaposljavanje i boravak koje drzava daje drZavljanima trecih zemalja
i ova opcija se prosiruje tako da obuhvati ostale drzave clanice.

Kako i ko utvrduje pravo na ulazak i boravak drZavljana trec¢ih zemalja ?

Za razliku od prava navedenih u prethodnom pitanju, ulazak i boravak ovih lica uskladen
je u celoj Evropskoj uniji radi ostvarivanja slobodnog prelaska unutrasnjih granica u tzv.
Sengenskom prostoru.

2 Povelja je pravno obavezujuca od 01. decembra 2009. godine. Clan 6, stav 1 Ugovora o Evropskoj
uniji (UEU) utvrduje da ,,Unija priznaje prava, slobode i nacela utvrdene u Povelji o osnovnim pravima
Evropske unije [...], koja imaju istu pravnu snagu kao i Ugovori



Razlikujemo unutrasnje granice utvrdene ¢lanom 2 Uredbe 2016/399, kao sto su:
a) zajednicke kopnene granice, ukljucujuci granice reka i jezera drZava clanica;
b) aerodrome drZava clanica za domace letove;

c) morske, recne i jezerske luke drZava clanica u pogledu redovnih unutrasnjih trajektnih
veza;

Zarazliku od spoljnih granica, koje se definiSu kao kopnene granice drZava ¢lanica, ukljucujudi
recne, jezerske i morske granice, kao i aerodrome i morske, recne i jezerske luke, pod uslovom
da nisu unutrasnje granice.

Kako se realizuje primena osnovnih prava drZavijana trecih zemalja u neregularnoj
situaciji u drzavi clanici?

Medunarodno i evropsko zakonodavstvo o ljudskim pravima namece drZzavama c¢lanicama
Unije obavezu da garantuju ova prava svim ljudima u njihovoj jurisdikciji. Ovo ukljucuje i
imigrante u neregularnoj situaciji.

lako drzave ¢lanice nisu duzne da ponude iste pogodnosti ovim imigrantima kao i svojim
drZavljanima, one se moraju pridrZzavati osnovnih standarda ljudskih prava, ukljucujuci
pristup:

- Neophodnoj zdravstvenoj zastiti za sve, koja ukljucuje hitnu pomoc i osnovnu negu,
kao Sto je moguénost pregleda kod lekara ili dobijanje potrebnih lekova;

- Zdravstvenoj zastiti trudnica, kao i medicinska pomoc¢ i obrazovanje dece u
neregularnoj situaciji pod istim uslovima kao i domade dece;

- Pravdi, u smislu mehanizma koji omogucava ljudima da podnose zahteve i dobiju
odstetu u slucaju pretrpljene Stete (na primer, nesreéa na radu).

Kako se mogucnost povrede osnovnih prava odrazava na drZavljane trecih zemalja u
neregularnoj situaciji u drzavi ¢lanici?

Ovi ljudi su, zbog svog neregularnog statusa u bilo kojoj drzavi ¢lanici, podloZni eksploataciji
i zlostavljanju na radnom mestu, a pre svega ljudi (uglavhom Zene) koji rade na kuénim
poslovima ili oni koji brinu o zavisnim osobama, koji mogu biti izloZeni diskriminaciji zbog
svoje rase ili etnicke pripadnosti, kao i rodnom nasilju.

Ali oni se takode suocavaju sa pravnim i prakticnim preprekama pri dobijanju osnovnih
usluga, kao sto su zdravstvena zastita, obrazovanje ili pristup pravdi, sa posebno ozbiljnim
posledicama po njihovo zdravlje i buduéi razvoj dece.

U tom smislu, iako drzave €lanice imaju pravo da kontrolisu ko ulazi i ko ostaje na njihovoj
teritoriji, one imaju i obavezu da obezbede standarde ljudskih prava prilikom primene
zakona o imigraciji. U nekim drzavama ¢lanicama takve kontrolne mere ukljucuju pritvor
za ove neregularne migrante ili obavestavanje imigracionih vlasti u sluc¢aju da takvi radnici
pokusavaju da prime zdravstvene ili obrazovne usluge. Ova praksa zadrZavanja i informisanja



moze spreciti neregularne imigrante da ostvare svoja osnovna prava zbog straha od
deportacije.

Dakle, ,drZave clanice EU ne smeju da koriste metode skrininga koje prakticno blokiraju
pristup zdravstvenoj zastiti, obrazovanju ili pravosudu” (FRA, Agencija Evropske unije za
osnovna prava).

Shodno tome, Agencija Evropske unije za osnovna prava utvrduje sledede:

O pristupu zdravstvenoj zastiti: Neregularnim imigrantima mora biti omoguéen pristup
neophodnoj zdravstvenoj zastiti prema istim kriterijumima kao i drzavljanima, uz primenu
identi¢nih pravila u pogledu plac¢anja taksi i izuzeca.

U skladu sa ¢lanom 24. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta (KPD) i ¢lanom 12.
Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena, trudnice moraju imati pravo na
besplatnu prenatalnu, porodajnu i postnatalnu negu, a deca pravo na zdravstvenu zastitu
koja se pruza u skladu sa istim principima kao i drZavljanima, ukljucujudéi i vakcinaciju.

O pristupu obrazovanju: Shodno ¢lanu 28 KPD, besplatno osnovno obrazovanje mora biti
dostupno svim decacima i devoj¢icama.

U kojim situacijama su drZavljani trecih zemalja u neregularnoj situaciji ugrozeni prilikom
rada u drzavi ¢lanici?

Ovi radnici, posebno oni koji rade na kuc¢nim poslovima ili se brinu o ljudima u njihovim
domovima, posebno su podlozni zlostavljanju i eksploataciji (prevara pri zaposljavanju ili
nepostojanje zaposlenja — siva ekonomija), buduéi da su ovi sektori zaposljavanja manje od
drugih regulisani nacionalnim zakonodavstvom.

Poslodavci ¢esto ne nude periode odmora i godisnjih odmora i ne obezbeduju placeno
bolovanje, ¢ak i kada su ove beneficije omogucene shodno nacionalnom zakonu.

U pristupu pravdi za odbranu svojih radnih prava, ovi radnici, koji su Zrtve fizickog
zlostavljanja ili povreda na radu, ili kojima nisu isplacene zarade, suocavaju se sa raznim
preprekama u ostvarivanju svojih prava na sudovima: strah od sudske prijave zbog njihove
neregularne situacije i poteskoca u odbrani, u slu¢aju da podnesu tuzbu, jezicke barijere,
odsustvo svedoka ili dokaza o radnom odnosu. Dalje, ne priznaju sve drZave ¢lanice pravo na
zahtevanje isplata ili odstete za nesre¢e na radnom mestu.

Ove situacije smanjuju odvracajuci efekat zakona na preduzetnike i povecavaju potencijalnu
ugrozenost neregularnih imigranata u smislu eksploatacije.

[U Informativnoj brosuri lll, koji se odnosi na odbranu prava drzavljana trec¢ih zemalja u ovim
situacijama ugrozZenosti, pokusacemo da pruzimo neka resenja iz aktivnosti sindikata ili
nevladinih organizacija koja mogu podrzati pristup pravdi od strane neregularnih migranatai
promovisati koris¢enje delotvornih mehanizama koji omogucavaju neregularnim migrantima
da uloZe Zalbe protiv svojih poslodavaca, u skladu sa odredbama Direktive 2009/52 o
sankcijama protiv poslodavaca].
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Koja ugroZavanja radnih prava su najcesca za drZavljane trec¢ih zemalja ?

Bez obzira na to Sto smo ukazivali na krSenje prava drzavljana trec¢ih zemalja u neregularnoj
situaciji, ako se osvrnemo na rad negovatelja, nailazimo na niz problema (od kojih su neki
navedeni u Zbirnom izvestaju projekta Postcare, avgust 2022. godine), medu kojima mozemo
spomenuti sledede:

Eksploatacija, zloupotrebe, siva ekonomija:

Rezultati istraZivanja iz projekta Postcare ukazali su na nedostatak negovatelja u drzavama
¢lanicama i na nedostatak kompetencija i vestina, Sto je uzrokovalo dolazak negovatelja iz
tre¢ih zemalja kako bi se ublazio ovaj deficit. Ovaj dolazak imigranata, u veoma razli¢itim
uslovima, vodi do zakljucka da je blizu 80% ovih negovatelja deo ,crne ekonomije” (Zbirni
izvestaj projekta Postcare, str. 5). Cak i medu upuéenim radnicima postoji velika koli¢ina
neprijavlienog rada negovatelja®.

Treba uzeti u obzir da negovatelji za poslodavca imaju osobu o kojoj moraju da brinu i da
se ovde, kao $to smo rekli, u velikom broju slucajeva radi o neprijavljenim poslovima (bez
ugovora o radu), koji se na kraju pretvore u neformalne ili ilegalne poslove.

Ove situacije zloupotrebe od strane poslodavaca predstavljaju dodatni problem zbog
poteskoca inspektora rada da odu u privatnu kuéu da provere uslove rada.

Prevara pri zaposljavanju:

Napomenuli smo kako mnogi od ovih radnika kombinuju svoje funkcije negovatelja za svoje
poslodavce sa preuzimanjem kuénih poslova, Sto uzrokuje dodatni neplaceni rad, odsustvo
vremena odmora, odsustvo prekida rada i slobodnog vremena i negativnih posledica na
obavljanje zadatka nege kada se isti kombinuju sa kué¢nim poslovima (Cis¢enje, kuvanje,
kupovina, itd.).

U vezi sa ovim krSenjem radnih prava, Zelimo da istaknemo ,zanimljivost” izvuenu iz
Zbirnog izvestaja projekta Postcare (str. 24), koji istice kako se u Nemackoj drzavljani trecih
zemalja zaposljavaju kao negovatelji i postepeno im se povecava obim posla aktivnostima
vezanim za kuéne poslove, dok se u Spaniji de$ava suprotno — ljudi angaZovani za kuéne
usluge prosiruju svoje aktivnosti brigom o ljudima koji Zive u toj kudi.

Nedovoljna uredenost u pogledu profesionalnih kvalifikacija i vestina:

Nedostatak posebne regulative o radu negovatelja uzrokuje degradaciju samog posla i utice
na kvalitet (nizak kvalitet) pruzene usluge.

Profesija je veoma neregulisana, sa izuzetkom poslova koje obavljaju medicinske sestre
ili medicinskih tretmana. UopsSteno, u vecini zemalja nisu potrebne formalne kvalifikacije
ili veStine za obavljanje zadataka ,negovatelja u kuéi“ i ove vestine se sticu iskustvom, za
3 Marek Benio u Radnom dokumentu ELMI, 2021 (Prekogranicna briga o starima. Ponuda u Poljskoj,

potraZnja u Njemackoj) istice kako, na osnovu ukrstenih podataka PD-A1 potvrda o socijalnom osigu-

ranju izdatih u Poljskoj za negovatelje, samo 10% pokriva kucnu negu u Nemackoj, dok se 90% odnosi
na neformalnu negu i rad na crno [Cit. u Zbirnom izvestaju projekta Postcare, str. 21]



razliku od rada ,,negovatelja u institucijama“, gde je to viSe uredeno.

Ove situacije dovode do toga da radnici povremeno dolaze u ovaj profesionalni sektor, Sto
uzrokuje ,,upad” u profesiju i probleme u kvalitetu usluga koje pruzaju ugrozenim osobama
o kojima brinu.

Treba napomenuti da je u Spaniji (navodedi izuzetak od onoga $to je upravo pomenuto)
obavezno posedovanje zvani¢ne kvalifikacije koja akredituje profesionalne vestine sa
dvostrukim pravnim okvirom (sticanje potvrde o strucnoj obuci ili sertifikata o stecenim
profesionalnim vestinama ili kroz vidljivo radno iskustvo ili neformalne nacine obrazovanja),
i da je za sticanje potrebnih kvalifikacija za rad na negovateljskim poslovima utvrden rok do
31.12.2017. godine.

Cela ova situacija u vezi sa stru¢nim kvalifikacijama , pomoénih negovatelja” i njihovim
implikacijama na ljude o kojima se brinu u kuénim uslovima, navodi na to da treba da
razmisljamo o regulisanju kvalifikacija potrebnih za obavljanje ove nege, izbegavajuci
profesionalne smetnje i garantujudi kvalitetnu uslugu [neophodno je uvek imati na umu da
se ovde radi o posebno ranjivim osobama: starijim licima ili licima sa invaliditetom].

Niske naknade:

Tamo gde mnogi gradani EU nerado rade za nisku platu, drZavljani treé¢ih zemalja, Cesto
primorani okolnostima boravka u zemlji iz koje poticu, prihvataju te poslove uz vise funkcija,
a za nizu ili jednaku platu.

Kao Sto smo istakli, jedan od problema je postojanje ,ugovorne prevare” uz preuzimanje
odredenih zadataka u teoriji, a obavljanje mnogih drugih u praksi. Zbog toga je veoma tesko
utvrditi koja bi bila pravedna naknada za negovatelje.

Osim toga, ova naknada ne bi zavisila samo od preuzimanja odredenih zadataka, ve¢ i od
specificnih potreba za brigom svake zavisne osobe o kojoj se treba brinuti ponaosob. To bi
podrazumevalo povezivanje naknade sa ovim potrebama i zahtevalo bi njihovu procenu i
utvrdivanje parametara plate na osnovu brige koja treba da se pruzi.

Radno vreme posveceno osobi kojoj je potrebna takva nega takode moze da bude faktor koji
treba uzeti u obzir prilikom utvrdivanja naknade za negovatelja. Kontinuirana paznja tokom
dana (budenje, kupanje, oblacenje, hranjenje, razonoda, Setanje, itd.) nije isto Sto i, na
primer, paziti na njih u toku no¢i dok spavaju, u slu€aju da im zatreba neka posebna pomo¢.

S tim u vezi i zaklju€no, citiracu slucaj presude Saveznog radnog suda Nemacke (predmet
BAG), u kojoj je prihva¢ena veca naknada za negovatelja sa 30 ugovorenih sati rada nedeljno,
ali uz deZurstva (stajanje na raspolaganju osobi o kojoj se brinu). Sud je odlucio da radnik
ima pravo na veéu naknadu za ova deZurstva [citat Marek Benia u Zbirnom izvestaju projekta
Postcare, str. 11].

Neadekvatni uslovi za zaposljavanje:

Bez sumnje, ovaj poslednji aspekt kréenja prava o kojima govorimo proizvod je prethodnih,
jer su rad negovatelja u ,crnoj ekonomiji“ (rad na crno), prevare pri zaposljavanju



(preuzimanje zadataka koji ne spadaju u poslove negovatelja), nepostojanje jasnih propisa
o kompetencijama potrebnim za obavljanje poslova kuéne nege, zbog Cega su plate niske i
neprilagodene poslovima koji se obavljaju, sami po sebi neadekvatni uslovi za zaposljavanje.

Ali, uz to, potrebno je dodati da neki radnici rade u uslovima koji se granice sa ,,ropstvom”,
bez slobodnih dana, bez dnevnog odmora, bez godiSnjeg odmora, bez pauza, bez mogucnosti
da odvoje radni dan od slobodnog vremena. Ukratko, bez jasne uredenosti njihovih funkcija
i prava pri obavljanju usluga.

U Spaniji, na primer, postoje sektorski kolektivni ugovori za zdravstvene negovatelje u kojima
se propisi koje smo spomenuli definisu i poStuju u institucionalnim sredinama, ali ne nuzno
i u oblasti ku¢nih negovatelja.



INFORMATIVNA BROSURA lli:

Odbrana prava radnika iz trecih zemalja

Najvazniji problemi u vezi sa krSenjem prava drzavljana treéih zemalja na koje smo ukazali u
Informativnoj brosuri Il se navode u nastavku:

* Nepoznavanje propisa od strane poslodavaca i radnika koji se primenjuju na njihovu
radnu situaciju i o tome na koja mesta bi mogli otici u cilju dobijanja informacija i saveta.

* Nedostatak vestina osoba koji obavljaju poslove negovatelja, bez definisanja
standarda za usluge koje pruzaju ljudi iz te branse i, shodno tome, bez garancije kvaliteta
usluge pruZene korisnicima.

* Nedostatak propisa o specificnim funkcijama negovatelja, koje se ponekad obavljaju
uz obavljanje kuc¢nih poslova.

¢ Nedostatak informacija (kako od strane radnika tako i od strane poslodavaca koji
moraju da ih zaposle) o uslovima zaposljavanja, vaze¢em rezimu socijalnog osiguranja i
njihovim doprinosima ili veza sa odredenim kolektivnim ugovorom.

* Navodne povrede uslova zaposljavanja radnika u domovima osoba o kojima brinu
(posebno prekomerno radno vreme i nedostatak vremena za odmor) koje bi mogle dovesti
do radne eksploatacije.

Bez sumnje, socijalni partneri i sindikati mogu imati osnovnu ulogu u ovom zadatku odbrane
radnika drzavljana trec¢ih zemalja. Ali, pri realizaciji iste mogu naici na poteskoce u obavljanju
ovog posla — nedostatak povezanosti ovih radnika.

Sa jedne strane, na to utice nedostatak pripadnosti uzrokovan nezainteresovanoscu radnika,
ali i, sve ¢esce, , disperzija“ samog radnika koji svoju radnu aktivnost ne obavlja na radnom
mestu, sa drugim radnicima, ve¢ u privatnoj kuci. Ovo uzrokuje izolaciju samog radnika i
gotovo nemogucnost sindikata da im pomogne.

U ovoj poslednjoj Brosuri pokusa¢emo da predocimo niz preporuka koje mogu pomodi u
uspostavljanju strategija za odbranu drzavljana treéih zemalja kada su njihova radna prava
povredena.

Kome da se obratim u situaciji diskriminacije ili zlostavljanja od strane mog poslodavca u
zemlji domacinu?

Ako radnik smatra da su mu povredena prava, ili da je diskriminisan ili zlostavljan od strane
poslodavca, moZe da se obrati Inspekciji rada zemlje u koju je upuéen, koja ¢e analizirati
stanje i primeniti odgovarajuce propise o poslovima rada koji su predmet prijave.

U slucaju upuéenog radnika, Inspekcija rada ¢e obavestiti nadleZzne organe o upravnim
prekriajima koje su kompanije pocinile u njihovoj zemlji povodom ovih upuéivanja.
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Takode se moze obratiti sindikatima koji, u zavisnosti od svakog lokalnog zakonodavstva,
imaju kapacitet za prac¢enje uslova rada i mogucnost odbrane radnika u upravnim i sudskim
postupcima. [U slu€aju upucenih lica, Direktiva 2014/67 im izri¢ito daje ovakvu moguénost
delovanjal

Koja reSenja se mogu ponuditi za krSenje uslova zaposljavanja i prevare pri ugovaranju?
Obe situacije, za koje smo vec videli od Cega se sastoje, mogu se resiti na sledeée nacine:

- Prosiriti garancije uspostavljene za upucene radnike na radnike migrante, s obzirom
na priliv ove vrste kretanja radnika (nesto $to se veé dogada u Spaniji, gde se Zakon 45/1999,
koji transponuje Direktivu 96/71, prosiruje na drzavljane trec¢ih zemalja).

- Uspostaviti posebne propise za radnike migrante u profesionalnim zdravstvenim i
negovateljskim sektorima, koji su u porastu zbog starenja stanovnistva.

- Veca kontrola nad prevarama, koje ukljuCuju neregularno zaposljavanje u
profesionalnim kategorijama nizim od onih u kojima radnik zapravo radi, jedina je alternativa
za njihovo otkrivanje i iskorenjivanje.

- Povecati ovlascenja inspekcije rada kako bi mogli da otkriju ove situacije ugovornih
nepravilnosti; regulisanje moguénosti pristupa privatnim kuéama u kojima ima radnika i
obucavanje za izricanje ostrih sankcija za one koji se ne pridrzavaju ugovornih uslova.

Kako garantovati kompetencije ljudi koji obavljaju funkcije ku¢ne nege?

Ukazali smo na posledice za osobu o kojoj se brine ,negovatelj bez adekvatne obuke i
profesionalni upad koji to podrazumeva i kako, na primer u Spaniji, negovatelji moraju da
imaju sluzbenu kvalifikaciju koja akredituje profesionalne vestine sa dvostrukim pravnim
okvirom: sticanje potvrde o strucnoj obuciili sertifikata o steCenim profesionalnim vestinama
ili kroz vidljivo radno iskustvo ili neformalne nacine obrazovanja. ReSenje ovog problema je:

- Uspostavljanje profesionalne kvalifikacije za zdravstvene radnike koja je uporediva
medu razli¢itim drzavama i koja omogucava referentni okvir za obavljanje ovih profesionalnih
zadataka.

- Kontrolisanje pruzanja ove usluge sa potrebnim kvalifikacijama i utvrdivanje
efikasnih sankcija za nepoStovanje obavljanja ove profesije bez odgovarajuée kvalifikacije.

Kako se u okviru EU mogu poboljsati uslovi zaposljavanja kuénih negovatelja?

Ovde mislimo i na upucene radnike i na drzavljane tre¢ih zemalja koji ¢e svoj posao obavljati
u drzavama ¢lanicama Unije.

- Kreiranje referentne evropske minimalne zarade za radnike u okviru zdravstvene
zastite i uspostavljanje parametara na osnovu radnog opterecenja (ova opcija se predlaze
kao ,referentni okvir”, buduci da je regulisanje zarada odgovornost svake drzave ¢lanice i
njihova autonomija se mora postovati)



- Uspostavljanje referentnih transnacionalnih kolektivnih ugovora za sektor socijalnih
usluga i, u okviru ovog sektora, za osobe kojima je potrebna pomoéna nega.

- Ojacavanje saradnje izmedu razlicitih drzava clanica u kontroli ove kategorije rada,
kroz stvaranje transnacionalne sindikalne strukture koja nam omogucava da razmenjujemo
informacije o ovoj grupi radnika (i upucenih na rad i migranata).

Koje radnje se mogu preduzeti kako bi se garantovao pristup adekvatnim informacijama?

Teskoce u pristupu informacijama, nepoznavanje propisa i postojanje jezickih barijera
uobicajeni su za drzavljane trecih zemalja i raseljene radnike, iako drugonavedeni mogu
da odu na objedinjenu sluzbenu veb-stranicu na nacionalnom nivou koju je razvila drzava
¢lanica domacin shodno odredbama evropske direktive.

Medutim, ni migranti ni upucena lica nemaju pun pristup informacijama, ¢ak i kada su
dostupne, pre svega usled jezicke barijere, jer su te informacije, ako postoje, uglavhom
dostupne isklju¢ivo na maternjem jeziku i na engleskom jeziku.

Sa tim u vezi navodimo sledece preporuke:

- Garantovati prevod dokumentacije, uglavhom one koja se odnosi na prava radnika
koja radnik (upucen ili migrant) mora da zna, na njihov materniji jezik.

- Objediniti kompjuterizaciju postupaka ugovaranja, kako u zemlji porekla, tako i u
zemlji pruzanja usluga, ako neko tamo vec ima prebivaliste.

- Uspostaviti vecu jasnocu u sadrzaju direktiva (uglavnom u slucaju upuéenih radnika)
kako bi se izbegla zabuna u njihovoj primeni.

- Sindikati mogu centralizovati osnovne informacije sa razli¢itih izvora organa vlasti,
uprava i kompanija i uciniti ih dostupnim radnicima na vlastitoj veb-stranici.

- Pribaviti informacije od nadleznih administrativnih jedinica svake drzave, o
zakljuenim ugovorima u oblasti negovateljskih poslova, kako za raseljene radnike tako i za
migrante, kako bi se upoznali sa onima koji postoje u svakoj zemlji i sa njihovim funkcijama i
mestu pruzanja usluga i olaksati pruzanje direktne pomodi.

Kako mogu pristupiti informacijama o svojim radnim pravima?

Za upucena lica postoje nacionalne kancelarije i institucije za povezivanje, Ciji je cilj
nadzor nad uslovima zaposljavanja, dostupnost i aZuriranost informacija o rokovima i
uslovima zaposljavanja, odgovaranje na zahteve drZavnih institucija za informacije o
transnacionalnom zaposljavanju radnika, ukljuCujuéi zloupotrebe ili moguce slucajeve
ilegalnih transnacionalnih aktivnosti i ispitivanje potesko¢a koje se javljaju u primeni
odredbi od strane drzavnih institucija.

Medu razli¢itim nacinima pristupa ovim kontaktnim tackama, veb-stranica Your Europe nudi
nam brz i prakti¢an pristup klikom na sledecu vezu: Nacionalne kancelarije i institucije za
povezivanje



https://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/posted-workers/index_en.htm
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PREVOD TABELE:
Kontakti po drzavama
Austrija Estonija Italija Portugal
Belgija Finska Letonija Rumunija
Bugarska Francuska Litvanija Slovacka
Hrvatska Nemacka Luksemburg Slovenija
Kipar Greka Malta Spanija
Cedka Madarska Holandija Svedska
Danska Irska Poljska
Island Lihtenstajn Norveska Svajcarska

Klikom na link za svaku zemlju ponaosob dobijate pristup postoje¢im informacijama
utvrdenim tematskim sadrzajem.

Zavr$na napomena o odbrani prava radnika drzavljana treéih zemalja.

Za kraj ove Informativne brosure Zelimo da navedemo druge inicijative ili institucije koje
takode mogu doprineti sprovodenju akcija u cilju odbrane prava drzavljana treéih zemalja:



Zbornik MOR, koji predstavlja situacije koje mogu dovesti radnike migrante u neregularan
status, prava radnika migranata u neregularnoj situaciji i relevantne medunarodne
standarde i dobre prakse. Istice zakone, politike i prakse koji mogu pomoci u resavanju
neregularnih migracija radne snage i olaksati postovanje i promovisanje ljudskih prava svih
radnika migranata, bez obzira na njihov status. Zbornik nema nameru da bude iscrpan,
vec je zivi dokument koji ¢e se periodi¢no azurirati novim primerima i iskustvima i ima
za cilj da podstakne razmenu dobrih praksi od strane drzava, socijalnih partnera i drugih
zainteresovanih strana, te da doprinese postizanju ciljeva Globalnog dogovora za sigurnu,
urednu i regularnu migraciju, ciji je originalni izvestaj (na engleskom) objavljen 23. decembra
2021. godine i aZzuriran u aprilu 2022. godine.

https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_864134/lang--
es/index.htm

¢ Osnivanje Evropskog komiteta socijalnog dijaloga za socijalne usluge, usvojenog
10. jula 2023. godine kao deo pracenja Strategije zastite 2022 i Inicijative socijalnog
dijaloga 2023.

Ovaj komitet ¢e okupiti evropske sindikalne i poslovne organizacije u sektoru: Social
Employers i CEMR (Evropski savet regija i opstina) koji predstavljaju evropske poslodavce u
socijalnim uslugama, i EUJS (Evropska unija javnih sluzbi), koji predstavljaju evropske radnike
u sektoru. Osim toga, UNI-Europa i EKNS (Evropska konfederacija nezavisnih sindikata)
takode ce biti deo radnicke delegacije na globalnim sastancima. Isti ¢e obuhvatiti oko 9
miliona radnika Sirom EU, a njegovi ciljevi ¢e ukljucivati:

- Davanje misljenja i preporuka Komisiji o inicijativama koje se odnose na socijalnu
politiku i politiku zaposljavanja i razvoj evropske politike, a koji u ovim oblastima imaju
posledice na sektor socijalnih usluga

- Promovisanje i razvijanje socijalnog dijaloga na evropskom, nacionalnom i lokalnom
nivou u sektoru socijalnih usluga

- Razmena misljenja na teme od zajednickog interesa razvijanjem zajednickih akcija
- Jacanje kapaciteta nacionalnih socijalnih partnera
- Proaktivno odgovaranje na upite i druge inicijative evropskih institucija

¢ Zajednicka agenda mobilnosti radne snage koja ima za cilj da se bavi migracijom iz
redovne, uredene, humanitarne i sigurne perspektive.

Dana 18.11.2023. godine, kojom prilikom je Spanija predsedavala Savetom EU, odrZan
je novi sastanak Evropske migracione mreZe (EMN), na kom su se osvrnuli na dosadasnji
napredak i potrebu usvajanja mera koje mogu unaprediti vestine i talenat drzavljana trecih
zemalja koji Zele zapoceti nove Zivotne i radne projekte u Evropi.

Jedna od planiranih akcija je stvaranje platforme koja uskladuje ponudu poslova sa



potraznjom, kao i jacanje stru¢nog osposobljavanja radi brzeg i lakSeg priznavanja strucnih
kvalifikacija ljudi iz tre¢ih zemalja.

Kao primer navodimoslu¢ajSpanije, kojaje odobrila(26.07.2022. godine) reformu/migracione
uredbe kako bi se poboljSao model migracije i favorizovalo ukljucivanje migranata na trziste
rada. Ova nova uredba sluZi otvaranju komplementarnih puteva preseljenja na osnovu
planova rada i obuke, otvaranju kataloga zanimanja koja je tesko obuhvatiti, mogucnosti da
studenti iz trec¢ih zemalja lako pristupe trZistu rada, fleksibilnosti samozaposljavanja, vecoj
stabilnosti sezonskog i cirkularnog rada, kao i ambicioznoj transpoziciji evropske direktive o
plavoj karti.

Pored toga, ova reforma olaksava stalan boravak i rad stranih studenata i azurira pojmove
dozvola za boravak i rad, kao Sto je i dozvola u svrhu spajanja porodice, predvida novi model
dozvole za boravak tokom studiranja, po uzoru na nemacki model, za strance koji su boraviliu
Spaniji dve godine u neregularnoj situaciji, podsti¢e redovnu migraciju olak$avanjem ulaska
preduzetnika, podsticanjem zaposljavanja ljudi koji nisu poreklom iz Spanije i pruzanjem
vece stabilnosti procesa kruzne migracije i uvodi poboljsanja u administrativno upravljanje
kroz stvaranje Odeljenja za obradu imigracionih dosijea.
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