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El informe español:
Recomendaciones y soluciones

ES

Financiado por la Unión Europea. Sin embargo, los puntos de vista y opiniones expresados
son únicamente los de los autores y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea o la
Comisión Europea. Ni la Unión Europea ni la autoridad otorgante pueden ser considerados
responsables de ellos.
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Informar a los trabajadores de los servicios de cuidados sobre las normas de
desplazamiento

Partiendodel InformeNacional sobreel CIOenEspaña, enel quehemosanalizado
los datos obtenidos durante su funcionamiento; elaboramos el siguiente
documento de recomendaciones y soluciones, para nuestro país.

Los problemas más importantes detectados en esa fase de análisis de las
solicitudes deinformaciónrecibidashansidoconcretadosen:

• Desconocimiento, tanto de los empleadores, como de las personas
trabajadoras, de la normativa aplicable a su situación laboral y de a qué lugares
podríandirigirseparateneraccesoadichainformaciónyasesotramiento.

• Falta de competencias de las personas que realizan funciones
asistenciales o de cuidadores; lo que implica que no existe una definición de
estándares de servicios que deben prestarse por estas personas en esos
cuidados asistenciales; y que, en consecuencia, no se puede garantizar la
calidad del servicio que se presta a los usuarios.

• Ausencia de una regulación sobre las funciones concretas de los
cuidadores asistenciales que, en la mayoría de los casos se realizan junto con el
desempeño de tareas domésticas; con contrataciones en esta última tarea laboral.

• Ausencia de información (tanto de las personas trabajadoras, como
de los empleadores que tienen que contratarlos) sobre las condiciones de
empleo,el régimendeseguridadsocialaplicableysuscotizacionesolavinculación
aun determinado convenio colectivo.

• Presuntos incumplimientos de las condiciones de empleo de las personas
trabajadoras en los domicilios de las personas que cuidan (sobre todo, en
jornadas excesivas y falta de tiempo de descanso) que podrían suponer la
existencia de situaciones de ”explotación” laboral.

• DeficienciasenmateriadeInformación:

El catálogo de deficiencias en este aspecto es amplio: Falta de información;
desconocimiento de la existencia de Directivas europeas de aplicación y poca
claridad de las normas y contradicciones entre los diferentes Estados a la hora
de aplicarlas (éstas para el caso de las personas trabajadores desplazadas);
o desconocimiento del idioma por parte de los trabajadores desplazados, en
muchos casos.

Situaciones que, en cualquier caso, no garantizan la aplicación real de todos
los derechos de los trabajadores desplazados omigrantes.
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Recomendaciones y Soluciones:

Las dificultades de acceso a la información, por parte de los trabajadores
desplazados es lamismaque laquepuedeexistirpara los trabajadoresmigrantes.

La información a la que pueden acceder no siempre es completa, ni ágil, ni
es accesible para la persona trabajadora (desplazada o migrante), en especial por
problemas relacionados con el idioma ya que esta información, de existir,
normalmente está disponible en español e inglés, exclusivamente.

Por tanto, las propuestas de recomendación se concretan en:

- Garantizar la traducción de la documentación, fundamentalmente
en materia de derechos laborales, que debe conocer una persona trabajadora
(desplazada o migrante), en su “lengua materna”.

- Unificar la informatización de los procedimientos de las contrataciones
tantoen el país de origen como en el de prestación de servicios si ya se reside en
éste.

- Establecer mayor claridad en los contenidos de las Directivas
(fundamentalmente en el caso de las personas trabajadoras desplazadas) para
evitar confusiones en su aplicación

En materia de información y asesoramiento (aunque no sólo en estos)
es donde, quizás,lossindicatosmásparticipaciónpuedenrealizarconactuaciones
como:

- Centralizar la información básica de las distintas fuentes de los
gobiernos, administraciones y empresas y ponerlas a disposición de los
trabajadores en su propia página Web.

- Conseguir información de las unidades administrativas competentes
de cada Estado, de los contratos realizados tanto de los trabajadores desplazados
como de los migrantes en las categorías laborales de cuidados asistenciales
para tener un conocimiento de los que existen en cada país y de sus funciones
y lugar de prestación de servicios.

• Incumplimientos de las condiciones de empleo reguladas
en los convenios colectivos:

En este caso, los incumplimientos detectados se concretan, fundamentalmente,
en la realización de jornadas laborales muy largas (ampliadas aún más al
residir en el domicilio de la persona que cuidan), falta de respeto de los períodos
de descanso y/o del período de vacaciones.

Ambas situaciones redundan, además de una situación de “presunta”
explotación laboral, en la existencia de riesgos para estos trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo; tanto por la carga mental soportada (riesgos
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psicosociales relacionados con la salud mental), como por el sobreesfuerzo general

realizado al no disponer de esos mínimos tiempos de descanso.

Recomendaciones y Soluciones:

- Extender las garantías de las Directivas de PW a los trabajadores
migrantes, antelaafluenciadeestetipodecirculacióndetrabajadores(algoqueya
ocurre en nuestropaís a través de la Ley 45/1999).

- Establecer una regulación específica para los trabajadores migrantes
de los sectores profesionales de la salud y de los cuidados asistenciales, en auge
ante elenvejecimientodelapoblación.

• Irregularidades en las contrataciones:

La práctica fraudulenta que hemos detectado es la contratación de trabajadores
en categorías profesionales distinta (inferior) a las del trabajo desempeñado,
lo que supone el abono de retribuciones menores por el desempeño de un
trabajo superior.

Estas irregularidadesseproducenporel establecimientode trabajos relacionados
con tareas del hogar que son compaginadas con las de cuidados asistenciales
a personas mayores (incluso con niños en el caso de una de las personas
participantes en este análisis). En la mayoría de estos casos, las contrataciones
que se realizan son para realizar tareas del hogar (con sujección al ámbito de

las personas empleadas del hogar).

Recomendaciones y Soluciones:

Disponer de mayor control sobre el fraude que suponen las contrataciones
irregulares en categorías profesionales inferiores a las que, realmente, ocupa la
persona trabajadora es la única alternativa para su detección y erradicación.

Creemos que cualquier solución en este aspecto, pasa por: Potenciar las
Inspecciones de Trabajo para descubrir estas situaciones de irregularidades
contractuales; si bien, somos conscientes de las dificultades existentes para
poder acceder a domicilios particulares donde se llevan a cabo esos trabajados.
Y, paralelamente, regular e

imponer sanciones contundentes para quienes incumplan estas situaciones
contractuales.

• Falta de competencias de las personas que
realizan funciones asistenciales o de cuidadores:

La realizacióndel trabajode cuidadosasistenciales sinunacualificaciónespecífica
provoca varias situaciones. Por un lado, que no se establecen unas funciones
concretas de estas personas trabajadoras; por otro lado, la inexistencia de
una definicióndeestándares de servicios quedebenprestarse por estas personas
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enesos cuidadosasistenciales,loquedificultalaprestacióndeserviciodecalidad;y,
entercer lugar, lo que podríamos llamar ”intrusismo” profesional de trabajadores no
cualificados que desempeñan funciones paramédicas con el consiguiente riesgo

que suponepara personasmayores ya de por sí, altamente vulnerables.

Recomendaciones y Soluciones:

En España es obligatorio tener una titulación oficial que acredite las competencias
profesionales con un marco legal doble: La obtención de un título de Formación
Profesional o un certificado de profesionalidad; o, mediante la experiencia
laboral demostrable o vías no formales de educación. Para regularizar las
situaciones que pudieran existir a la entrada en vigor de la norma, se estableció
un período hasta el 31 de diciembre de 2017 como plazo para obtener las
titulaciones necesarias para trabajar como cuidador de personas.

Por tanto, ante la ausencia de estas cualificaciones profesionales de las personas
trabajadoras en cuidados asistenciales, la solución es sencilla: El cumplimientode
la normativaestablecidaenlaquesereconocendistintastitulacioneshabilitantes:

- FP Primer Grado de Técnico Auxiliar de Psiquiatría (Rama Sanitaria)

- FP Grado Medio de Técnico de atención socio-sanitaria

- FP Grado Medio de Técnico de Atención a personas en situación
de dependencia

- Grado Medio de Técnico de cuidados auxiliares de enfermería

- FP Primer Grado de Técnico Auxiliar de Clínica (Rama Sanitaria)

- MóduloProfesionalNivel 2deAuxiliar deEnfermería (RamaSanitaria).

- El certificado de profesionalidad como cuidadora: Certificado de
Profesionalidad SSCS0208 “Atención sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales” o el Certificado de Profesionalidad SSCS0108 “Atención
sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio”.

Como hemos adelantado, el Marco legal para la obtención del certificado de
profesionalidad como persona cuidadora domiciliaria se establece a través de
dos vías:

- Vía formal: procesos formativos cuyo contenido está explícitamente
diseñado en un programa que conduce a la obtención de un título de FP y/o un
certificado de profesionalidad. Estas titulaciones son impartidas por institutos o
empresas formadoras acreditadas por las diferentes comunidades.

- Vía no formal y experiencia laboral: RD 1224/2009, que determina el
procedimiento para la evaluación y acreditación de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vías no formales de educación.
Es decir, este procedimiento reconoce los cursos no formales que los agentes
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sociales y empresas han ido impartiendo, así como la experiencia a lo largo de
los años.

Y junto a ese control, el establecimiento de sanciones efectivas ante el
incumplimiento del ejercicio de la profesión sin la correspondiente titulación
habilitante.

Un apunte final de Recomendación y Solución común a los
problemas mancionados:

Como parte del seguimiento de la Estrategia de Atención 2022 y la Iniciativa de
DiálogoSocial 2023, laComisiónadoptóelpasado10de juliode2023unadecisión
por la que se crea el comité de diálogo social europeo para los servicios
sociales.

Este comité se ajusta a la Decisión 98/500/CE sobre el establecimiento de
comités europeos de dialogo social sectorial y reunirá a las organizaciones
sindicales y empresariales europeas del sector. En concreto, las organizaciones
que participarán en el comité serán: Social Employers y CEMR (Consejo
Europeo de Regiones y Municipios) en representación de los empleadores
europeos en servicios sociales, y FSESP (Unión Europea de Servicios Públicos) en
representación de los trabajadores europeos del sector. Además, UNI-Europa y
CESI (Confederación Europea de Sindicatos Independientes) también formarán
parte de la delegación de trabajadores a las reuniones plenarias.

El comité de servicios sociales cubrirá a, aproximadamente, 9 millones de
trabajadores en toda la UE, y sus objetivos incluirán:

- Emitir dictámenes y recomendaciones a la Comisión sobre iniciativas
relacionadas con la política social y de empleo y el desarrollo de la política
europea que tengan consecuencias en estas áreas para el sector de los servicios
sociales

- Fomentar y desarrollar el diálogo social a nivel europeo, nacional y local
en el sector de los servicios sociales

- Realizar intercambios sobre temas de interés mutuo desarrollando
acciones conjuntas

- Fortalecer la capacidad de los interlocutores sociales nacionales

- Y,responderalasconsultasyotrasiniciativasdelasinstitucioneseuropeas
de manera proactiva

Aprovechando la creación del citado comité de diálogo social europeo para
los servicios sociales, creemos que se podrían plantear, en su foro, algunas
iniciativas como:

- La creación de un Salario Mínimo Europeo de referencia para las
personas trabajadoras en el marco de los cuidados asistenciales (aunque somos
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conscientes de la dificultad de su aplicación ya que la regulación salarial es
competencia de cada Estado miembro y no de la UE lo que obligaría a modificar los
Tratados para que dicha medida, de implementarse, fuese efectiva)

- ValorarlaposibilidaddeestablecerConveniosColectivostransnacionales
para el sector de servicios sociales y, en su marco, para las personas de cuidados
asistenciales.

- Potenciar la cooperación entre los diferentes Estados miembros en
el control de esta categoría laboral, mediante la creación de una estructura
transnacional sindical que nos permita el intercambio de información sobre este
colectivo de trabajadores (tanto desplazados, como migrantes).

- Establecer una cualificación profesional para las personas trabajadoras en
cuidados asistenciales homologable entre los diferentes Estados que permita
disponer de un marco referencial sobre el desempeño de estas tareas
profesionales.
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Inorming care workers abou posng regulaons

Based on he naonal repor o he Online Inormaon Cenre in Spain, in which
we have analysed he daa obained during is operaon, we have drawn up he
ollowing documen o recommendaons and soluons or our counry.

Themain problems idened in he analysis o he requess or inormaon received
are he ollowing:

lack o knowledge, boh on he par o employers and employees, o he
regulaons applicable o heir employmen siuaon and owhere hey can nd
such inormaon and advice;

lack qualicaons o people providing care or caring uncons, which means ha
here is no denion o he sandards o service o be provided by carers; and as a
consequence, the quality of service provided to users cannot be guaranteed;

lack o regulaon o he specic uncons o care workers, which in mos cases are
carried ou ogeher wih domesc asks; wih conracs as domesc asks;

lack o inormaon (boh or he workers and or he employers who have o recrui
hem) abou he condions o employmen, he applicable social securiy sysem
and is conribuons, or he aliaon o a specic collecve agreemen;

alleged violaons o he working condions o workers who carry ou heir work
in he homes o he people hey care or (in parcular excessive working hours
and lack o res periods), which could indicae he exisence o siuaons o labour
exploiaon.

Inormaon shorage

The lis o shorcomings in his area is long: lack o inormaon, lack o knowledge o
heexisenceoEuropeandirecves and lacko clariyo he rules and conradicons
beween he dieren Saes in heir applicaon (in he case o posed workers) or,
in many cases, lack o language skills on he par o he posed workers.

Siuaons which, in any case, do no guaranee he eecve implemenaon o all
he righs o posed or migran workers.

EN
Spanish Recommendaon and Soluon
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Recommendaons and soluons

The dicules o access o inormaon or posed workers are he same as or
migran workers.

The inormaon available o hem is no always complee, exible or accessible
o he worker (posed or migran), mainly due o language problems, since his
inormaon, i i exiss, is usually only available in Spanish and English.

The ollowing recommendaons are hereore proposed:

ensure he ranslaon ino he moher ongue o documens, mainly on labour
righs, ha a (posed or migran) worker needs o know;

sandardising he compuerisaon o procuremen procedures, boh in he counry
o origin and in he counry o service provision, i he worker is already residen
there;

making he direcves clearer (parcularly in he case o posed workers) o avoid
conusion in heir applicaon.

I is in inormaon and advice (hough no only in hese areas) ha rade unions
can perhaps play a greater role, for example by:

cenralising basic inormaon rom various governmen, adminisrave and
company sources and making i available o workers on he websie;

obaining inormaon rom he relevan adminisrave bodies in each counry on
he conracs o boh posed and migran workers in he caegories o care work, in
order o know which conracs exis in each counry, heir uncons and where he
services are provided

Failure o comply wih he erms and condions o employmen laid down
in collecve agreemens

In his case, he main inringemens were he very long working hours (which are
further increased by living in the home of the person being cared for) and the lack
of respect for rest periods and/or holidays.

Boh siuaons, in addion o he alleged labour exploiaon, expose hese workers
o healh and saey risks, boh because o he menal workload (psychosocial risks
relaed o menal healh) and because o he general ague caused by he lack o
these minimum rest periods.

Recommendaons and soluons

Exend he guaranees o he PW Direcves o migran workers, given he
inux o his ype o labour movemen (which is already he case in our counry
hrough Law 45/1999).
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- Esablish specic regulaons ormigranworkers in he healh and care secors,
given he ageing o he populaon.

Irregularies in employmen

The raudulen pracce we have idened is he recruimen oworkers in dieren
(lower) proessional caegories han hose o he work perormed, resulng in he
paymen o lower salaries when perorming higher level work.

These irregularies are caused by he creaon o jobs relaed o domesc work
combined wih care work or he elderly (in he case o one o he parcipans in
his analysis, even wih children). In mos o hese cases, he conracs concluded
are or domesc work (subjec o he scope o domesc workers).

Recommendaons and soluons

The only way o deec and eradicae raud is o have beer conrol over irregular
hiring in proessional caegories lower han hose acually occupied by he worker.

We believe ha any soluon in his area mus be based on he ollowing:
srenghening labour inspecoraes o deec hese siuaons o conracual
irregularies, alhough we are aware o he exisng dicules in gaining access o
privae homes where such work is carried ou. A he same me, o regulae and
impose srong sancons on hose who do no respec hese conracual siuaons.

Lack o qualicaons o persons providing care or caring uncons

The ac ha care work is carried ou wihou specic qualicaons leads o
several siuaons. On he one hand, he ac ha no specic uncons are
dened or hese workers. On he oher hand, he lack o denion o service
sandards o be provided by people working as carers, which makes i dicul
o provide a qualiy service. Thirdly, wha could be called proessional inrusion
by unqualied workers perorming paramedical uncons, wih he consequen
risk o elderly people who are already highly vulnerable.

Recommendaons and soluons

In Spain, i is compulsory o have an ocial qualicaon ha recognises
proessional skills, wih a dual legal ramework: obaining a vocaonal
qualicaon or a cercae o proessionalism; or hrough demonsrable work
experience or non-ormal educaon. In order o regulae siuaons ha may
exis a he me o he enry ino orce o he Regulaon, a deadline o 31
December 2017 has been se or obaining he necessary qualicaons o work
as a carer.

Thereore, in he absence o hese proessional qualicaons or care workers,
he soluon is simple: o comply wih he exisng regulaons ha recognise
dieren skills:
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- rs grade vocaonal raining or psychiaric assisan echnician (healh
sector);

- inermediae vocaonal raining in social and saniary care echnician;

- inermediae vocaonal raining as a echnician in he care or dependen
persons;

- intermediate level course for auxiliary nursing care technician;

- rs grade vocaonal raining in clinical assisan echnician (healhcare
sector) - professional module, level 2 of nursing assistant (healthcare area);

- he cercae o proessionalism as in care: cercae o proessionalism
SSCS0208 in social and healh care or dependen persons in social insuons or
he cercae o proessionalism SSCS0108 in social and saniary care or dependen
people at home.

As we have already menoned, he legal ramework or obaining a cercae o
proessionalism as a home care worker is esablished in wo way:

- ormal way: raining processes whose conen is explicily designed in a
programme leading o he award o a proessional qualicaon and/or a cercae
o proessionalism. These qualicaons are provided by raining insues or
companies accredited by various bodies;

- non-ormal way and work experience: Royal Decree 1224/2009, which
esablishes he procedure or he evaluaon and accrediaon o proessional
skills acquired hrough work experience or non-ormal educaon. In oher words,
his procedure recognises he non-ormal courses oered by social agens and
companies, as well as he experience acquired over he years.

Togeherwih his conrol, he esablishmen o eecve sancons in he even
o non-compliance wih he pracce o he proession wihou he appropriae
auhorisaon.

A nal recommendaon and join soluon o he problems menoned

As par o he ollow-up o he Care Sraegy 2022 and he Social Dialogue
Iniave 2023, he Commission adoped a decision on 10 July 2023 setng up
the European Social Dialogue Commiee or Social Services or Social Services.

This Commiee is in line wih Decision 98/500/EC on he esablishmen o
European Secoral Social Dialogue Commiees and will bring ogeher European
rade union and employer organisaons in he secor. In parcular, he ollowing
organisaons will parcipae in he Commiee Social Employers and CEMR (Council
o European Municipalies and Regions), represenng European employers in he
social services secor, and EPSU (European Union o Public Services), represenng
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European employees in he secor. UNI-Europa and CESI (European Conederaon
o Independen Trade Unions) will also be par o he workers’ delegaon o he
plenary sessions.

The Social Services Commiee will cover some 9 million workers across he EU and
is objecves will include:

- o provide opinions and recommendaons o he Commission on
employmen and social policy iniaves and he developmen o European policies
that have an impact on the social services sector;

- o promoe and develop social dialogue a European, naonal and local
level in the social services sector;

- to exchange on issues of common interest through the development of
join acons;

- o srenghen he capaciy o naonal social parners;

- and o respond proacvely o consulaons and oher iniaves o he
European insuons.

Taking advanage o he creaon o he aoremenoned European Social
Dialogue Commiee or Social Services, we believe ha some iniaves could
be pu orward in is orum, such as:

- he creaon o a European minimum reerence wage or care workers
(alhough we are aware o he diculy o is applicaon, since wage regulaon
is he compeence o each Member Sae and no o he EU, which would
require an amendmen o he Treaes or such a measure o be eecve i
implemented);

- o explore he possibiliy o esablishing ransnaonal collecve
agreemens or he social services secor and, wihin his ramework, or carers;

- o srenghen cooperaon beween he dierenMember Saes in he
monioring o his caegory o workers hrough he creaon o a ransnaonal
rade union srucure hawill allow us o exchange inormaon on his group o
workers (boh posed and migran);

- o dene he proessional qualicaons required o care workers,
which can be homologaed beween he dieren Saes, in order o provide a
reerence ramework or he perormance o hese proessional asks.
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DE
Inormaonen ür Pegekräfe über Ensendungsregelungen

Basierend au dem naonalen Berich des Online-Inormaonszenrums in
Spanien, in dem wir die während des Beriebs erhalenen Daen analysier
haben, haben wir das olgende Dokumenmi Empehlungen und Lösungen ür
unser Land erstellt. Die Hauptprobleme, die bei der Analyse der eingegangenen
Inormaonsanragen idenzier wurden, sind olgende:

• Mangelndes Wissen sowohl bei Arbeigebern als auch bei
Arbeinehmern über die au ihre Beschäigungssiuaon anwendbaren
Vorschrien und darüber, wo sie solche Inormaonen und Beraung nden
können;lack qualicaons o people providing care or caring uncons, which means
ha here is no denion o he sandards o service o be provided by carers; and as a
consequence, the quality of service provided to users cannot be guaranteed;

• Fehlende Regelung der spezischen Funkonen von Pegekräen, die in den
meisen Fällen zusammen mi häuslichen Augaben durchgeührwerden; mi Verrägen als
häusliche Augaben;lack o inormaon (boh or he workers and or he employers who
have o recrui hem) abou he condions o employmen, he applicable social securiy
sysem and is conribuons, or he aliaon o a specic collecve agreemen;

• MumaßlicheVersößegegendieArbeisbedingungenvonArbeinehmern,
die ihre Arbei in den Häusern der Menschen, die sie bereuen, verrichen
(insbesondere übermäßige Arbeiszeien und ehlende Ruhezeien), was au das
Vorhandensein von Siuaonen der Arbeisausbeuung hinweisen könne.

Inormaonsmangel

Die Lise der Mängel in diesem Bereich is lang: Es mangel an Inormaonen, an

Spanische Empfehlung und Lösung
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Wissen über die Exisenz europäischer Richlinien und an Klarhei der Regeln sowie
an Widersprüchen zwischen den verschiedenen Saaen bei deren Anwendung
(im Falle ensander Arbeinehmer) oder, in vielen Fällen, an Sprachkennnissen
aufseiten der entsandten Arbeitnehmer.

Siuaonen, die in jedem Fall die eekve Umsezung aller Reche ensander oder
migrierender Arbeinehmer nich garaneren.

Empfehlungen und Lösungen

Die Schwierigkeien beim Zugang zu Inormaonen ür ensande Arbeinehmer
sind dieselben wie ür Migranenarbeier.

Die ihnen zur Verügung sehenden Inormaonen sind nich immer vollsändig,
exibel oder ür den Arbeinehmer (ensand oder migrier) zugänglich,
haupsächlich augrund von Sprachproblemen, da diese Inormaonen, alls
vorhanden, normalerweise nur au Spanisch und Englisch verügbar sind.

Daher werden olgende Empehlungen vorgeschlagen:

-SichersellungderÜbersezungvonDokumenen,haupsächlichüberArbeisreche,
in die Muersprache, die ein (ensander oder migrierer) Arbeinehmer kennen
muss;

- Sandardisierung der Compuerisierung von Beschaungsverahren sowohl
im Herkunsland als auch im Land der Diensleisungserbringung, wenn der
Arbeinehmer dor bereis ansässig is;

- KlarereGesalung der Richlinien (insbesondere im Fall ensander Arbeinehmer),
um Verwirrung bei deren Anwendung zu vermeiden.

In den Bereichen Inormaon und Beraung (aber nich nur in diesen Bereichen)
können Gewerkschaen möglicherweise eine größere Rolle spielen, zum Beispiel
durch:

- Zenralisierung grundlegender Inormaonen aus verschiedenen saalichen,
adminisraven undUnernehmensquellen und Bereisellung dieser Inormaonen
ür die Arbeinehmer au der Websie;

- Einholung von Inormaonen von den zusändigen Verwalungssellen in
jedem Land über die Verräge sowohl von ensanden als auch von migrieren
Arbeinehmern in den Kaegorien der Pegearbei, um zu wissen, welche Verräge
in jedem Land exiseren, welche Funkonen sie haben und wo die Diensleisungen
erbrach werden.
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• Nicheinhalung der in Tariverrägen
esgelegen Beschäfigungsbedingungen

In diesem Fall waren die Haupversöße die sehr langen Arbeiszeien (die durch das
Wohnen im Haus der bereuen Person noch verlängerwerden) und derMangel an
Respek ür Ruhezeien und/oder Feierage.

Beide Siuaonen, zusäzlich zu der mumaßlichen Arbeisausbeuung, sezen
diese Arbeinehmer Gesundheis- und Sicherheisrisiken aus, sowohl wegen der
menalen Belasung (psychosoziale Risiken im Zusammenhang mi der psychischen
Gesundhei) als auch wegen der allgemeinen Ermüdung, die durch das Fehlen
dieser minimalen Ruhezeien verursach wird.

Empehlungen und Lösungen

- Erweierung der Garanen der Ensende-Richlinien auMigranenarbeier
angesichs des Zusroms dieser Ar von Arbeismigraon (was in unserem Land
bereits durch das Gesetz 45/1999 der Fall ist).

- Einührung spezischer Vorschrien ür Migranenarbeier im Gesundheis-
und Pegesekor angesichs der Alerung der Bevölkerung.Irregularies in
employment

Bei der von uns esgesellen berügerischen Praxis handel es sich um die Anwerbung
von Arbeiskräen in anderen (niedrigeren) Beruskaegorien als denen der ausgeühren
Arbei, was zur Zahlung geringerer Gehäler bei höherwerger Arbei ühr.

Diese Unregelmäßigkeien werden durch die Schaung von Arbeispläzen im
Zusammenhang mi Hausarbei in Kombinaon mi der Pege älerer Menschen (im Fall
eines der Teilnehmer dieser Analyse sogar mi Kindern) verursach. In den meisen dieser
Fälle handel es sich bei den abgeschlossenen Verrägen um Hausarbei (vorbehallich des
Anwendungsbereichs von Hausangesellen).

Empehlungen und Lösungen

Der einzigeWeg, Berug auzudecken und zu beseigen, beseh darin, eine bessere
Konrolle über irreguläre Einsellungen in niedrigeren Beruskaegorien als den
asächlich vom Arbeinehmer besezen durchzuühren.

Wir glauben, dass jede Lösung in diesem Bereich au Folgendem basieren muss:
die Särkung der Arbeisinspekonen, um solche Siuaonen verraglicher
Unregelmäßigkeien auzudecken, obwohlwir uns der besehenden Schwierigkeien
bewuss sind, Zugang zu privaen Haushalen zu erhalen, in denen solche Arbeien
ausgeührwerden.Gleichzeig sollen sarke Sankonengegendiejenigen verhäng
werden, die diese verraglichen Siuaonen nich respekeren.



19

Fehlende Qualikaonen von Personen, die Pege- oder Bereuungsaugaben
übernehmen

Die Tasache, dass Pegearbei ohne spezische Qualikaonen durchgeühr
wird, ühr zu mehreren Siuaonen. Einerseis die Tasache, dass keine
spezischen Funkonen ür diese Arbeinehmer denier sind. Andererseis
der Mangel an Denion von Diensleisungssandards, die von Personen,
die als Pegekräe arbeien, erbrach werden sollen, was die Erbringung
einer qualiav hochwergen Diensleisung erschwer. Driens, was man als
beruiche Eindringlinge von unqualizieren Arbeinehmern nennen könne,
die paramedizinische Funkonen ausüben, mi dem daraus resulerenden
Risiko ür älere Menschen, die bereis hochgradig geährde sind.

Empehlungen und Lösungen

In Spanien is es verpichend, eine ozielle Qualikaon zu besizen, die
beruiche Fähigkeien anerkenn, mi einem dualen rechlichen Rahmen: Erwerb
einer beruichen Qualikaon oder eines Zerkas der Berusägkei; oder
durch nachweisbare Beruserahrung oder nich-ormale Bildung. Um Siuaonen
zu regulieren, die zum Zeipunk des Inkrareens der Verordnung besehen
können, wurde der 31. Dezember 2017 als Fris ür den Erwerb der nowendigen
Qualikaonen zur Arbei als Peger esgeleg.

Daher is bei ehlenden beruichen Qualikaonen ür Pegekräe die Lösung
einach: die besehenden Vorschrien einzuhalen, die verschiedene Fähigkeien
anerkennen:

- beruiche Ersausbildung zum psychiarischen Assisenenechniker
(Gesundheitssektor);

- milere beruiche Ausbildung als Techniker ür soziale und saniäre
Betreuung;

- milere beruiche Ausbildung als Techniker in der Bereuung abhängiger
Personen;

- milerer Kurs als Techniker ür Hilspege;

- beruiche Ersausbildung als klinischer Assisenenechniker
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(Gesundheissekor) - Berusmodul, Sue 2 des Pegeassisenen
(Gesundheitsbereich);

- das Zerka der Berusägkei in Pege: Zerka der Berusägkei
SSCS0208 in sozialer und gesundheilicher Bereuung abhängiger Personen in
sozialen Einrichungen oder das Zerka der Berusägkei SSCS0108 in sozialer
und saniärer Bereuung abhängiger Personen zu Hause.

Wie bereis erwähn, wird der rechliche Rahmen ür den Erwerb eines
Zerkas der Berusägkei als häusliche Pegekra au zwei Aren esgeleg:

- Formeller Weg: Ausbildungsprozesse, deren Inhalt explizit in einem
Programm enworen is, das zur Vergabe einer beruichen Qualikaon und/
oder eines Zerkas der Berusägkei ühr. Diese Qualikaonen werden von
Ausbildungsinsuen oder Unernehmen angeboen, die von verschiedenen
Sellen akkredier sind.

- Nich-ormeller Weg und Beruserahrung: Königlicher Erlass 1224/2009,
der das Verahren zur Bewerung und Anerkennung von beruichen Fähigkeien
esleg, die durch Beruserahrung oder nich-ormelle Bildung erworben wurden.
Mi anderen Woren, dieses Verahren erkenn die nich-ormellen Kurse an, die
von sozialen Akeuren und Unernehmen angeboen werden, sowie die im Laue
der Jahre erworbene Erahrung.

Zusammen mi dieser Konrolle is die Einührung wirksamer Sankonen bei
Nicheinhalung der Vorschrien zur Ausübung des Berus ohne die ensprechende
Genehmigung vorgesehen.

Eine abschließende Empehlung und gemeinsame Lösung ür die
genannten Probleme:

Im Rahmen der Nachbereiung der Pegesraegie 2022 und der Iniave ür
Sozialen Dialog 2023 ha die Kommission am 10. Juli 2023 einen Beschluss
zur Einrichung des Europäischen Sozialen Dialogausschusses ür Soziale
Dienstleistungen gefasst.

Dieser Ausschuss seh im Einklang mi dem Beschluss 98/500/EG über die
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Einrichung Europäischer Sekoraler Sozialer Dialogausschüsse und wird
europäische Gewerkschas- und Arbeigeberorganisaonen im Sekor
zusammenbringen. Insbesondere werden die olgenden Organisaonen im
Ausschuss eilnehmen: Soziale Arbeigeber und CEMR (Ra der Europäischen
Gemeinden und Regionen), die europäische Arbeigeber im sozialen
Diensleisungssekorverreen,sowieEPSU(EuropäischeUnionderÖenlichen
Diense), die europäische Arbeinehmer im Sekor verreen. UNI-Europa und
CESI (Europäische Konöderaon Unabhängiger Gewerkschaen) werden
ebenalls Teil der Arbeinehmerdelegaon bei den Plenarsizungen sein. Der
Ausschuss ür Soziale Diensleisungen wird ewa 9 Millionen Arbeinehmer in
der gesamen EU abdecken, und seine Ziele werden uner anderem umassen:

- Abgabe von Meinungen und Empehlungen an die Kommission zu
Beschäigungs- und Sozialpolikiniaven sowie zur Enwicklung europäischer
Poliken, die Auswirkungen au den Sekor der sozialen Diensleisungen haben;

- Förderung und Enwicklung des sozialen Dialogs au europäischer, naonaler
und lokaler Ebene im Sektor der sozialen Dienstleistungen;

- Ausausch zu gemeinsamen Ineressengebieen durch die Enwicklung
gemeinsamer Akonen;

- Särkung der Kapaziäen naonaler Sozialparner;

- und proakve Reakon au Konsulaonen und andere Iniaven der
europäischen Insuonen.

AngesichsderSchaungdesgenannenEuropäischenSozialenDialogausschusses
ür Soziale Diensleisungen glauben wir, dass einige Iniaven in dessen Forum
vorgebrach werden können, wie zum Beispiel:

- Die Schaung eines europäischen Mindesreerenzlohns ür Pegekräe
(obwohl wir uns der Schwierigkei seiner Anwendung bewuss sind, da die
Lohnregulierung in der Zusändigkei jedesMigliedsaas lieg und nich der EU,
was eine Änderung der Verräge ür die Wirksamkei einer solchen Maßnahme
erordern würde, wenn sie umgesez wird);

- Die Möglichkei der Eablierung ransnaonaler Tariverräge ür den
Sekor der sozialen Diensleisungen zu erorschen und, in diesem Rahmen, ür
Pegekräe;
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- Die Särkung der Zusammenarbei zwischen den verschiedenen
Migliedsaaen bei der Überwachung dieser Kaegorie von Arbeinehmern
durch die Schaung einer ransnaonalen Gewerkschassrukur, die es uns
ermöglich, Inormaonen über diese Gruppe von Arbeinehmern (sowohl
entsandte als auch migrierte) auszutauschen;

- Die Denion der erorderlichen beruichen Qualikaonen von
Pegekräen, die zwischen den verschiedenen Saaen homologier werden
können, um einen Reerenzrahmen ür die Ausührung dieser beruichen
Aufgaben zu bieten.
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FR
Informer le personnel soignant sur les règles de détachement

Sur la base du rappor naional du Cenre d’inormaion en ligne d’Espagne,
dans lequel nous avons analysé les données obtenues au cours de son
fonctionnement, nous avons élaboré le document suivant de recommandations
et de solutions pour notre pays.

Les principaux problèmes ideniiés dans l’analyse des demandes d’inormaion
reçues sont les suivants :

• le manque de connaissance, tant de la part des employeurs que des
salariés, de la réglemenaion applicable à leur siuaion d’emploi e de l’endroi
où ils peuvent trouver ces informations et conseils ;

• le manque de qualifications des personnes qui fournissent des soins ou des
oncions de soins, ce qui signiie qu’il n’y a pas de déiniion des normes de service à ournir
par les aidants ; et par conséquent, la qualité du service fourni aux utilisateurs ne peut être
garantie ;

• l’absence de réglemenaion des oncions spéciiques du personnel soignan,
qui, dans la plupart des cas, sont exercées en même temps que les tâches domestiques ;
avec les contrats comme tâches domestiques;

• le manque d’inormaion (an pour les ravailleurs que pour les employeurs qui
doiven les recruer) sur les condiions d’emploi, le régime de sécurié sociale applicable e
ses coisaions, ou l’ailiaion à une convenion collecive spéciique ;

• violations alléguées des conditions de travail des travailleurs qui effectuent leur
ravail au domicile des personnes don ils s’occupen (en pariculier des horaires de ravail
excessis e unmanque de emps de repos), qui pourraien indiquer l’exisence de siuaions
d’exploiaion par le ravail.

Recommandaon e soluon espagnoles



24

□ Manque d’inormaion

La lise des insuisances dans ce domaine es longue : manque d’inormaion,
méconnaissance de l’exisence des direcives européennes, manque de claré des
règles et contradictions entre les différents États dans leur application (dans le cas
des travailleurs détachés) ou, dans de nombreux cas, manque de compétences
linguistiques de la part des travailleurs détachés.

Des situations qui, en tout état de cause, ne garantissent pas la mise en œuvre
effective de tous les droits des travailleurs détachés ou migrants.

Recommandations et solutions

Les diiculés d’accès à l’inormaion pour les ravailleurs déachés son les
mêmes que pour les travailleurs migrants.

Les informations dont ils disposent ne sont pas toujours complètes, flexibles ou
accessibles au travailleur (détaché ou migrant), principalement en raison de
problèmes linguistiques, car ces informations, si elles existent, ne sont généralement
disponibles qu’en espagnol e en anglais.

Les recommandations suivantes sont donc proposées :

- assurer la traduction dans la langue maternelle des documents,
principalemen sur les drois du ravail, qu’un ravailleur (déaché ou migran) doi
connaître ;

- l’uniormisaion de l’inormaisaion des procédures de passaion des
marchés, an dans le pays d’origine que dans le pays de presaion de services, si le
travailleur y réside déjà ;

- rendre les directives plus claires (en particulier dans le cas des travailleurs
déachés) ain d’évier oue conusion dans leur applicaion.

C’es dans l’inormaion e le conseil (mais pas seulemen dans ces
domaines) que les syndicats peuvent peut-être jouer un rôle plus important,
par exemple en :

- centraliser les informations de base provenant de diverses sources
gouvernemenales, adminisraives e d’enreprises e les mere à la disposiion
des ravailleurs sur le sie web ;

- obtenir des informations auprèsdesorganismes administratifs compétents
de chaque pays sur les contrats des travailleurs détachés et des travailleurs migrants
dans les catégories de travail de soins, afin de connaître les contrats qui existent
dans chaque pays, leurs fonctions et où les services sont fournis

□ Non-respec des condiions d’emploi prévues par les convenions
collectives
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En l’espèce, les principales inracions éaien les rès longues heures de ravail (qui
sont encore aggravées par le fait de vivre au domicile de la personne aidée) et le
non-respect des périodes de repos et/ou des vacances.

Ces deux siuaions, en plus de l’exploiaion présumée par le ravail, exposen ces
travailleurs à des risques pour la santé et la sécurité, tant en raison de la charge de
ravail menale (risques psychosociaux liés à la sané menale) qu’en raison de la
aigue générale causée par l’absence de ces périodes minimales de repos.

Recommandations et solutions

- Étendre les garanties des directives TD aux travailleurs migrants,
compe enu de l’alux de ce ype de mouvemen de main-d’œuvre (ce qui es
déjà le cas dans notre pays par le biais de la loi 45/1999).

- - Etablir des réglementations spécifiques pour les travailleurs migrants
dans les secteurs de la santé et des soins, compte tenu du vieillissement de la
population.

□ Irrégulariés dans l’emploi

La pratique frauduleuse que nous avons identifiée est le recrutement de travailleurs
dans des catégories professionnelles (inférieures) différentes de celles du travail
eecué, ce qui enraîne le paiemen de salaires inérieurs lors de l’exécuion d’un
travail de niveau supérieur.

Ces irrégulariés son dues à la créaion d’emplois liés au ravail domesique
combiné au ravail de soins aux personnes âgées (dans le cas de l’un des paricipans
à cette analyse, même avec des enfants). Dans la plupart de ces cas, les contrats
conclus concernen le ravail domesique (sous réserve du champ d’applicaion des
travailleurs domestiques).

Recommandations et solutions

La seule açon de déecer e d’éradiquer la raude es d’avoir un meilleur conrôle
sur l’embauche irrégulière dans des caégories proessionnelles inérieures à celles
effectivement occupées par le travailleur.

Nous estimons que toute solution dans ce domaine doit reposer sur les éléments
suivants : renforcer les inspections du travail pour détecter ces situations
d’irrégulariés conracuelles, bien que nous soyons consciens des diiculés
exisanes d’accès aux domiciles privés où de els ravaux son eecués. Dans
le même temps, réglementer et imposer des sanctions sévères à ceux qui ne
respectent pas ces situations contractuelles.

□ Manque de qualification des personnes qui fournissent des soins
ou des fonctions de soins

Le fait que le travail de soins soit effectué sans qualifications spécifiques conduit
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à plusieurs siuaions. D’une par, le ai qu’aucune oncion spéciique n’es
déinie pour ces ravailleurs. D’aure par, l’absence de déiniion des normes
de service à ournir par les personnes ravaillan en an qu’aidans, ce qui
rend diicile la ourniure d’un service de qualié. Troisièmemen, ce que l’on
pourrai appeler l’inrusion proessionnelle de ravailleurs non qualiiés exerçan
des fonctions paramédicales, avec le risque qui en découle pour les personnes
âgées qui sont déjà très vulnérables.

Recommandations et solutions

En Espagne, il es obligaoire d’avoir un diplôme oiciel qui reconnaî les
compéences proessionnelles, avec un double cadre juridique : l’obenion
d’une qualiicaion proessionnelle ou d’un ceriica de proessionnalisme ; ou
par le biais d’une expérience proessionnelle démonrable ou d’une éducaion
non formelle. Afin de réglementer les situations qui peuvent exister au moment
de l’enrée en vigueur du règlemen, une dae limie a éé ixée au 31 décembre
2017 pour l’obenion des qualiicaions nécessaires pour exercer la proession
d’aidan.

Par conséquen, en l’absence de ces qualiicaions proessionnelles pour le
personnel soignant, la solution est simple : se conformer à la réglementation
existante qui reconnaît les différentes compétences :

- ormaion proessionnelle de premier degré d’assisan psychiare (seceur de la
santé) ;

- ormaion proessionnelle inermédiaire en echnicien d’assisance sociale e
sanitaire ;

- formation professionnelle intermédiaire de technicien dans le domaine de la
prise en charge des personnes dépendantes ;

- cours de niveau intermédiaire pour technicien auxiliaire en soins infirmiers ;

- Formation professionnelle de premier degré en technicien assistant clinique
(seceur de la sané) - module proessionnel, niveau 2 d’aide-soignan (domaine de la
santé) ;

- Le certificat de professionnalisme en tant que soignant : certificat de
professionnalisme SSCS0208 en soins sociaux et de santé pour personnes dépendantes
dans les institutions sociales ou le certificat de professionnalisme SSCS0108 en soins
sociaux et sanitaires pour personnes dépendantes à domicile.

Comme nous l’avons déjà menionné, le cadre légal pour l’obenion d’un ceriica
de proessionnalisme en an qu’auxiliaire de vie à domicile es éabli de deux
manières:

• De manière formelle : processus de formation dont le contenu est
expliciemen conçudansunprogrammeconduisanà l’obeniond’unequaliicaion
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proessionnelle e/ou d’un ceriica de proessionnalisme. Ces qualiicaions son
délivrées par des instituts de formation ou des entreprises accréditées par divers
organismes ;

• Méthode non formelle et expérience de travail : Décret royal 1224/2009,
qui éabli la procédure d’évaluaion e d’accrédiaion des compéences
proessionnelles acquises par le biais d’une expérience proessionnelle ou d’une
éducaion non ormelle. En d’aures ermes, cee procédure reconnaî les cours
non ormels oers par les agens sociaux e les enreprises, ainsi que l’expérience
acquise au fil des ans.

Parallèlement à ce contrôle, la mise en place de sanctions effectives en cas de non-
respec de l’exercice de la proession sans l’auorisaion appropriée.

Une recommandation finale et une solution commune aux problèmes
évoqués

Dans le cadre du suivi de la sraégie de soins 2022 e de l’iniiaive de dialogue
social 2023, la Commission a adopté le 10 juillet 2023 une décision portant
création du Comité de dialogue social européen pour les services sociaux.

Ce comité est conforme à la décision 98/500/CE relative à la création de comités
européens de dialogue social sectoriel et réunira les organisations syndicales et
patronales européennes du secteur. En particulier, les organisations suivantes
participeront au Comité des employeurs sociaux et du CCRE (Conseil des Communes
e Régions d’Europe), représenan les employeurs européens du seceur des
services sociaux, et à la FSESP (Union européennedes services publics), représentant
les travailleurs européens du secteur. UNI-Europa et la CESI (Confédération
européenne des syndicats indépendants) feront également partie de la délégation
des travailleurs aux sessions plénières.

Le comité des services sociaux couvrira quelque 9 millions de travailleurs dans
l’ensemble de l’UE e ses objecis seron les suivans :

- fournir des avis et des recommandations à la Commission sur les initiatives
en maière d’emploi e de poliique sociale e sur l’élaboraion de poliiques
européennes ayant un impact sur le secteur des services sociaux ;

- promouvoir et développer le dialogue social aux niveaux européen,
national et local dans le secteur des services sociaux ;

- échanger sur des quesions d’inérê commun à ravers le développemen
d’acions communes ;

- renforcer les capacités des partenaires sociaux nationaux ;
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- et répondre de manière proactive aux consultations et autres initiatives
des institutions européennes.

Profitant de la création du Comité de dialogue social européen pour les services
sociaux susmentionné, nous pensons que certaines initiatives pourraient être
proposées dans son forum, telles que :

- la créaion d’un salaire minimum européen de réérence pour le
personnel soignant (bien que nous soyons conscients de la difficulté de son
application, puisque la réglementation des salaires relève de la compétence de
chaque Éa membre e non de l’UE, ce qui nécessierai une modiicaion des
raiés pour qu’une elle mesure soi eecive si elle éaimise en œuvre) ;

- éudierlapossibiliéd’éablirdesconvenionscollecivesransnaionales
pour le secteur des services sociaux et, dans ce cadre, pour les aidants ;

- renforcer la coopération entre les différents États membres dans le
suivi de cee caégorie de ravailleurs par la créaion d’une srucure syndicale
ransnaionale qui nous permera d’échanger des inormaions sur ce groupe
de travailleurs (détachés et migrants) ;

- définir les qualifications professionnelles exigées des soignants,
homologuées entre les différents Etats, afin de fournir un cadre de référence
pour l’accomplissemen de ces âches proessionnelles.
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Η Ελληνική Έκθεση:
Συστάσεις και Λύσεις

GR

Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που
εκφράζονται στο εν λόγω έγγραφο είναι αποκλειστικά και μόνο του/των συγγραφέα/ων
και δεν αντικατοπτρίζουν κατ‘ ανάγκη τις απόψεις και τις γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή
[όνομα της χορηγούσας αρχής].Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή μπορούν
να θεωρηθούν υπεύθυνες γι‘ αυτές.
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Λύσεις και Προτάσεις

1. Η Οδηγία περί Απόσπασης Εργαζομένων (Posng oWorkers Direcve - PWD), επισήμως
γωνστή και ως Οδηγία υπ’ αριθμόν 96/71/EC, διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη ρύθμιση
των προσωρινών αποσπάσεων σε όλα τα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). Η εν
λόγωοδηγία,ηοποίαθεσπίστηκεμεστόχο τηνπροώθηση τουθεμιτούανταγωνισμού και τη
διασφάλιση των δικαιωμάτων των προσωρινά αποσπασμένων εργαζομένων, θεσπίζει ένα
θεμελιώδες πλαίσιο για τη διασφάλιση ίσων όρων ανταγωνισμού στην παροχή υπηρεσιών
διασυνοριακά. Κεντρικό στοιχείο των διατάξεών της αποτελεί ο καθορισμός των ελαχίστων
όρων απασχόλησης που οφείλουν να τηρούνται για τους αποσπασμένους εργαζόμενους.
Τα εν λόγω όρια αφορούν διάφορες πτυχές του θέματος, συμπεριλαμβανομένων και των
μέγιστων περιόδων εργασίας, των ελάχιστων περιόδων ανάπαυσης, της ετήσιας άδειας
μετ‘ αποδοχών, των όρων των συμβάσεων εργασίας και των αποδοχών. Είναι σημαντικό
ότι η Οδηγία υπογραμμίζει την αρχή της ίσης μεταχείρισης, υποστηρίζοντας ότι οι
αποσπασμένοι εργαζόμενοι πρέπει να απολαμβάνουν τα ίδια δικαιώματα και τις ίδιες
συνθήκες εργασίας με τους ομολόγους τους στη χώρα υποδοχής.

Συμπληρώνοντας την Οδηγία 2014/67/ΕΕ, η οποία συχνά αναφέρεται ως Οδηγία
Επιβολής, ενισχύει τους μηχανισμούς επιβολής που σχετίζονται με τα δικαιώματα των
αποσπασμένων εργαζομένων. Η παρούσα οδηγία εισάγει μέτρα για την ενίσχυση της
διοικητικής συνεργασίας και της ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ των κρατών - μελών
της ΕΕ. Οι συλλογικές προσπάθειες που διευκολύνονται από την εν λόγω οδηγία είναι
ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική παρακολούθηση και επιβολή των κανονισμών
που αφορούν τους αποσπασμένους εργαζόμενους. Επιπλέον, ενθαρρύνεται ο καθορισμός
γραφείων συνδέσμου από τα κράτη – μέλη, τα οποία θα έχουν στόχο τον εξορθολογισμό
της επικοινωνίας και της συνεργασίας μεταξύ των αρμόδιων αρχών.

Βασιζόμενη σε αυτά τα θεμέλια, η Οδηγία 2018/957/ΕΕ αποτελεί τροποποίηση της
Οδηγίας 96/71/ΕΚ, με επίκεντρο τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας των αποσπασμένων
εργαζομένων.Μία από τις αξιοσημείωτες διατάξεις της ενισχύει την αρχή της ίσης αμοιβής
για προσφορά ίσης εργασίας, τονίζοντας ότι οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι θα πρέπει να
λαμβάνουν αμοιβή ίση με εκείνη των επιτοπίων εργαζομένων που εκτελούν παρόμοια
καθήκοντα στην ίδια τοποθεσία.Η οδηγία εισάγει επίσης ειδικές διατάξεις που αφορούν τα
επιδόματα κάλυψης των εξόδων μετακίνησης, διατροφής και διαμονής των αποσπασμένων
εργαζομένων, ενισχύοντας το συνολικό πακέτο αποζημίωσής τους.

Στην ουσία, αυτές οι οδηγίες ενσωματώνουν συλλογικά τη δέσμευση της ΕΕ να
εξισορροπήσει την επιβεβλημένη ελεύθερη κυκλοφορία των υπηρεσιών με την ανάγκη
προστασίας των δικαιωμάτων και τημ ευημερία των αποσπασμένων εργαζομένων. Το
ρυθμιστικό πλαίσιο που θεσπίζεται από τις εν λόγω οδηγίες συμβάλλει στη δημιουργία
μιας δίκαιης και ολοκληρωμένης ευρωπαϊκής αγοράς εργασίας, εντός της οποίας οι
επιχειρήσεις μπορούν να λειτουργούν ανταγωνιστικά και οι εργαζόμενοι μπορούν να
λαμβάνουν συνεπή μεταχείριση και συνθήκες, ανεξάρτητα από τη χώρα καταγωγής τους ή
την προσωρινή ανάθεση εργασίας.

Ωστόσο, το κύριο σημείο σε αυτές τις οδηγίες είναι ότι οι περισσότεροι αποσπασμένοι
εργαζόμενοι δεν γνωρίζουν αυτούς τους κανονισμούς. Για αποτελεσματική νομική
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καθοδήγηση, η ίδρυση νομικών επιτροπών ή συμβουλευτικών υπηρεσιών κρίνεται
απαραίτητη. Αυτές οι υπηρεσίες παρέχουν στους αποσπασμένους εργαζόμενους
άμεση πρόσβαση σε νομικούς εμπειρογνώμονες που ειδικεύονται στο εργατικό και
μεταναστευτικό δίκαιο.Μια τέτοια πρωτοβουλία προσφέρει εξατομικευμένη καθοδήγηση,
αντιμετωπίζει συγκεκριμένες ανησυχίες και διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι γνωρίζουν τα
δικαιώματά τους και τη νομική τους προστασία. Τέτοιες υπηρεσίες συμβάλλουν σημαντικά
στην ενδυνάμωση των επαγγελματιών στον τομέα της υγείας, βοηθώντας τους κατά τη
διαχείριση της πολυπλοκότητας των νομικών πλαισίων.

Η θέσπιση πολιτιστικών γραφείων συνδέσμου στα ιδρύματα υγειονομικής περίθαλψης
αποτελεί στρατηγική κίνηση για την ενίσχυση της πολιτιστικής ευαισθησίας και
ολοκλήρωσης. Οι υπάλληλοι των εν λόγω γραφείων λειτουργούν ως μεσάζοντες,
βοηθώντας τουςαποσπασμένους εργαζόμενους ναδιαχειρισθούνπολιτιστικές προκλήσεις,
να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά με συναδέλφους και ασθενείς και να αποκτήσουν
γνώσεις επί των τοπικών εθίμων και πρακτικών. Η παρουσία υπαλλήλων στα πολιτιστικά
γραφεία συνδέσμου προάγει ένα περιβάλλον υγειονομικής περίθαλψης με μεγαλύτερη
συμμετοχικότητα και πολιτιστική ευαισθητοποίηση.

Για να ενθαρρυνθεί η ανταλλαγή γνώσεων και η αμοιβαία υποστήριξη, θα πρέπει να
οργανώνονται τακτικάφόρουμήδιαδικτυακάσεμινάριαγιααποσπασμένουςεργαζόμενους
στον τομέα της υγείας. Αυτές οι πλατφόρμες ανταλλαγής γνώσεων χρησιμεύουν ως
πολύτιμοι πόροι για πρακτικές συμβουλές, λύσεις σε κοινές προκλήσεις και στρατηγικές
για επιτυχή προσαρμογή σε ένα νέο εργασιακό περιβάλλον. Η διευκόλυνση του ανοιχτού
διαλόγου ενθαρρύνει την ανάπτυξη μιας κοινότητας κοινής μάθησης και υποστήριξης,
δημιουργώντας ένα συνεργατικό και υποστηρικτικό περιβάλλον για αποσπασμένους
επαγγελματίες στον τομέα της υγείας.

2. Κατά τη διαχείριση των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι,
είναι πρωταρχικής σημασίας να προσεγγίζουμε λύσεις με στρατηγική και αποτελεσματική
νοοτροπία. Ένα σημαντικό ποσοστό των μη δηλωμένων απασχολουμένων τονίζει την
επείγουσα ανάγκη για στοχευμένες παρεμβάσεις. Εξετάστε το ενδεχόμενο δημιουργίας
κέντρων πληροφόρησης, προσβάσιμων διαδικτυακά και μη. Τα εν λόγω κέντρα θα
λειτουργούν ως πλήρεις πόροι, διατηρώντας τους εργαζομένους μας καλά ενημερωμένους
σχετικά με τα δικαιώματά τους, τις νόμιμες διόδους απασχόλησης και τις βασικές
υποχρεώσεις τους, μειώνοντας έτσι σημαντικά τις περιπτώσεις άτυπης εργασίας.

Η παράνομη είσοδος παραμένει ένα επίμονο ζήτημα το οποίο απαιτεί μια σχολαστική
στρατηγική επίλυσης.Ο εξορθολογισμός των διαδικασιών έκδοσης θεωρήσεων, η ενίσχυση
των μέτρων των συνοριακών ελέγχών και η διευκόλυνση στην πρόσβαση σε υπηρεσίες
νομικών συμβουλών κρίνονται επιτακτικά. Διατυπώνοντας με σαφήνεια τις νομικές
απαιτήσεις εισόδου, περιγράφοντας τις συνέπειες ενδεχομένων παραβιάσεων αυτών και
διασφαλίζοντας τη διαθεσιμότητα νομικής υποστήριξης, μπορούμε να αποθαρρύνουμε
αποτελεσματικά την παράνομη είσοδο, δημιουργώντας ένα περιβάλλον στο οποίο οι
εργαζόμενοι μας θα είναι καλά ενημερωμένοι και ασφαλείς.

Η ανεπαρκής επαγγελματική κατάρτιση αποτελεί σημαντικό εμπόδιο στην
αποτελεσματικότητα και την ασφάλεια των αποσπασμένων εργαζομένων. Προβλέπεται
μια συλλογική προσπάθεια μεταξύ των χωρών αποστολής και υποδοχής για τη δημιουργία
τυποποιημένων προγραμμάτων κατάρτισης. Η δέσμευση γραφείων πρόσληψης στην
παροχή ολοκληρωμένων συνεδριών προσανατολισμού και ανάπτυξης δεξιοτήτων πριν από
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την απόσπαση όχι μόνο εξοπλίζει το εργατικό δυναμικό μας, αλλά αναβαθμίζει και τον
συνολικό επαγγελματισμό του κλάδου.

Η έλλειψη εποπτείας της εργασίας που προσφέρεται στους αποσπασμένους εργαζομένους
απαιτεί μια σχολαστική προσέγγιση. Ενισχύστε τη συνεργασία μεταξύ των χωρών
αποστολής και υποδοχής και θεσμοθετήστε τακτικά εργαστήρια για θέματα υγείας και
ασφάλειας.Η δημιουργία νομικών επιτροπών και συμβουλευτικών υπηρεσιών διασφαλίζει
ότι οι εργαζόμενοι ενημερώνονται πλήρως για τα δικαιώματα και τις προστασίες τους,
συμβάλλοντας σε ένα ασφαλές και συμμορφούμενο εργασιακό περιβάλλον.

Η παραμέληση των αποσπασμένων εργαζομένων όταν καταγγέλλουν παραβιάσεις των
κανονισμών υπογραμμίζει την ανάγκη για μια ενσυναίσθητη ανταπόκριση. Εξετάστε το
ενδεχόμενο να εισαγάγετε υπαλλήλους στα γραφεία πολιτιστικών συνδέσμων, οι οποίοι
θα ενεργούν ως μεσάζοντες για να βοηθήσουν τους εργαζόμενους να αντιμετωπίσουν
αποτελεσματικά τις προκλήσεις. Αυτοί οι υπάλληλοι διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη
διασφάλιση της έγκαιρης αντιμετώπισης των ανησυχιών, ενώ βοηθούν στο να αισθάνονται
τι οι εργαζόμενοί μας ότι λαμβάνουν στήριξη εντός του εργασιακού τους περιβάλλοντος.

Συνοπτικά, η στρατηγική μας προσέγγιση για τη διαχείριση των προκλήσεων που
αντιμετωπίζουν οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι περιλαμβάνει την προώθηση της
συνεργασίας, τη θέσπιση ισχυρών μηχανισμών εποπτείας και την προσφορά προληπτικών
συστημάτων υποστήριξης. Με την εφαρμογή αυτών των λύσεων, στοχεύουμε να
δημιουργήσουμε ένα περιβάλλον εντός του οποίοι οι εργαζόμενοί μας θα λαμβάνουν
δίκαιη αντιμετώπιση, προστασία των δικαιωμάτων τους, ενώ θα ελαχιστοποιούνται οι
περιπτώσεις εκμετάλλευσής τους. Αυτή η ολοκληρωμένη στρατηγική όχι μόνο επιλύει τις
τρέχουσεςπροκλήσεις,αλλάδημιουργεί και θεμέλια γιαμιαβιώσιμηκαι ηθικήαπασχόληση
των αποσπασμένων εργαζομένων στο μέλλον.

3. Σύμφωνα με το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης της Ελληνικής
Δημοκρατίας, το νομικό πλαίσιο που διέπει την απόσπαση εργαζομένων στο πλαίσιο της
παροχής υπηρεσιών διατυπώνεται μέσω βασικών οδηγιών που έχουν εγκριθεί από το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο. Οι οδηγίες αυτές έχουν ενσωματωθεί στην
ελληνική νομοθεσία με συγκεκριμένα Προεδρικά Διατάγματα:

Α. Η οδηγία 96/71/ΕΚ, που αφορά την απόσπαση εργαζομένων στο πλαίσιο της παροχής
υπηρεσιών,έχει ενσωματωθείστηνελληνικήνομοθεσίαμετοΠροεδρικόΔιάταγμα219/2000.
Αυτό το διάταγμα, με τίτλο «Μέτρα για την προστασία των αποσπασμένων στην Ελλάδα
εργαζομένων για προσωρινή εργασία στο πλαίσιο της διακρατικής παροχής υπηρεσιών»,
περιγράφει τους κανονισμούς που ισχύουν για τους εργαζόμενους που αποσπώνται
προσωρινά στην Ελλάδα από επιχειρήσεις εγκατεστημένες σε κράτη μέλη ή σε κράτη που
έχουν υπογράψει την Συμφωνία για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ).

B. Η Οδηγία 2014/67/ΕΕ, με επίκεντρο την επιβολή της Οδηγίας 96/71/ΕΚ σχετικά με
την απόσπαση εργαζομένων στο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών, ενσωματώνεται στην
ελληνική νομοθεσία μέσω του Προεδρικού Διατάγματος 101/2016. Αυτό το διάταγμα, με
τίτλο «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2014/67/ΕΕ»,
ευθυγραμμίζει την ελληνική νομοθεσία με τις απαιτήσεις επιβολής που περιγράφονται
στην οδηγία και εισάγει τροποποιήσεις στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1024/2012 σχετικά με τη
διοικητική συνεργασία μέσω του Συστήματος Πληροφόρησης για την Εσωτερική Αγορά (IMI).

C. Η Οδηγία (ΕΕ) 2018/957, η οποία τροποποιεί την Οδηγία 96/71/ΕΚ, ενσωματώθηκε στο
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ελληνικό δίκαιο με επίσημη δημοσίευση στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως στις 9 Ιουλίου
2018. Η παρούσα οδηγία αφορά διάφορες πτυχές της απόσπασης εργαζομένων στο
πλαίσιο παροχής υπηρεσιών.

Οι εν λόγω νομικές διατάξεις διαμορφώνουν συλλογικά τα ρυθμιστικά θεμέλια όσον
αφορά την απόσπαση εργαζομένων στην Ελλάδα, στο πλαίσιο της παροχής υπηρεσιών,
διασφαλίζοντας την εναρμόνιση αυτών με τις ευρωπαϊκές οδηγίες και ενισχύοντας
ένα πλαίσιο που θεωρητικά διασφαλίζει τα δικαιώματα και τις προϋποθέσεις των
αποσπασμένων εργαζομένων.

Άλλες πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με την αποσπασμένη εργασία στην Ελλάδα,
συμπεριλαμβανομένων των νομικών διατάξεων και των δικαιωμάτων των εργαζομένων,
είναι άμεσα διαθέσιμες στην επίσημη ιστοσελίδα του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής
Ασφάλισης. Το περιεχόμενο είναι προσβάσιμο τόσο στην Ελληνική όσο και στην Αγγλική
γλώσσα, εξασφαλίζοντας ολοκληρωμένη κάλυψη και κατανόηση για ένα ευρύ κοινό.

Συνιστάται ανεπιφύλακτα οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι να αναλάβουν την πρωτοβουλία
να επισκεφτούν αυτόν τον επίσημο ιστότοπο. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούν να έχουν
πρόσβαση σε ενημερωμένες και ακριβείς πληροφορίες σχετικά με το νομικό πλαίσιο, τα
δικαιώματά τους και τυχόν σχετικούς κανονισμούς που διέπουν την απασχόλησή τους στην
Ελλάδα.Αυτόςοδιαδικτυακόςπόρος χρησιμεύειωςπολύτιμοεργαλείο για την ενδυνάμωσή
τους, δίνοντας τη δυνατότητα στους εργαζόμενους να παραμένουν ενημερωμένοι και
πληροφορημένοι σχετικά με τους νόμους και τις προστασίες που αφορούν τις συνθήκες
εργασίας τους.

Ουσιαστικά, η επίσκεψη στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής
Ασφάλισης τόσο στα ελληνικά όσο και στα αγγλικά είναι ένα προληπτικό βήμα που μπορεί
να συμβάλει στην πλήρη κατανόηση του νομικού πλαισίου που αφορά την αποσπασμένη
εργασίαστην Ελλάδα.Αυτήη γνώσηδίνει τη δυνατότηταστους εργαζόμενους ναδιεκδικούν
τα δικαιώματά τους και διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς, ενθαρρύνοντας
ένα διαφανές και δίκαιο περιβάλλον εργασίας.

4. Πρακτικά, η Οδηγία (Οδηγία 96/71/ΕΚ) διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στη διαμόρφωση
των συνθηκών εργασίας των ατόμων που αποσπώνται στον τομέα της περίθαλψης, σε όλα
τα κράτη - μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). Συγκεκριμένα, όταν οι εργαζόμενοι στον
τομέα της φροντίδας διορίζονται προσωρινά να εργαστούν σε διαφορετική χώρα της ΕΕ ή
σε κράτος εντός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, η Οδηγία θεσπίζει ένα πλαίσιο που
διασφαλίζει ότι λαμβάνουν δίκαιη και συνεπή μεταχείριση.

Μιαβασικήπτυχήτηςπρακτικήςεφαρμογήςπεριλαμβάνειτονκαθορισμόκαιτηντήρησητων
βασικών συνθηκών απασχόλησης. Οι όροι αυτοί περιλαμβάνουν διάφορα στοιχεία, όπως
τα ωράρια εργασίας, τις περιόδους ανάπαυσης, τον κατώτατο μισθό και άλλα θεμελιώδη
εργασιακά δικαιώματα.Με τη θέσπιση αυτών των βασικών προτύπων, η οδηγία στοχεύει
να αποτρέψει τις διαφορές στη μεταχείριση μεταξύ των αποσπασμένων εργαζομένων και
των τοπικών ομολόγων τους, ενισχύοντας τους ίσους όρους ανταγωνισμού.

Επιπλέον, η πρακτική εφαρμογή της οδηγίας περιλαμβάνει τις κρατικές αρχές και τους
σχετικούς ενδιαφερόμενους φορείς που συμμετέχουν ενεργά στους μηχανισμούς
επιβολής. Αυτό προϋπθέτει την παρακολούθηση και τη διασφάλιση της συμμόρφωσης
με τα καθιερωμένα πρότυπα. Στο πλαίσιο του τομέα της περίθαλψης, όπου η ευημερία
τόσο των εργαζομένων όσο και εκείνων που λαμβάνουν την περίθαλψη είναι πρωταρχικής
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σημασίας, αυτή η επιβολή είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση ενός υψηλού επιπέδου
παροχής υπηρεσιών.

Η αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ της χώρας προέλευσης του αποσπασμένου
εργαζομένου και της χώρας υποδοχής του είναι απαραίτητη για την επιτυχή εφαρμογή
της Οδηγίας. Αυτή η συνεργασία διευκολύνει την ανταλλαγή πληροφοριών, αντιμετωπίζει
πιθανές παραβιάσεις των όρων απασχόλησης και διασφαλίζει την προστασία των
δικαιωμάτων των αποσπασμένων εργαζομένων. Η εν λόγω συνεργασία ευθυγραμμίζεται
με τον πρωταρχικό στόχο της Οδηγίας – τη δημιουργία ενός ενιαίου και δίκαιου εργασιακού
περιβάλλοντος για τους εργαζόμενους στον τομέα της φροντίδας, ανεξάρτητα από τη
χώρα προέλευσης ή την προσωρινή ανάθεση εργασίας. Ουσιαστικά, η πρακτική εφαρμογή
της Οδηγίας αποτελεί μια συλλογική προσπάθεια η οποία στοχεύει στη διασφάλιση
των δικαιωμάτων και της ευημερίας των αποσπασμένων εργαζομένων στον τομέα της
περίθαλψης, σε ολόκληρη την ΕΕ.

5. Όσον αφορά τις πηγές πληροφοριών, ενώ η αναφορά σε έναν ενιαίο εθνικό ιστότοπο
για τη δημοσίευση κανόνων στη χώρα του πελάτη θα ήταν ιδανική, η πραγματικότητα
συχνά προϋποθέτει την αναζήτηση πληροφοριών από διάφορες διόδους. Συχνά, τόσο οι
φροντιστές όσο και οι εργοδότες, αναζητούν επαγγελματικές συμβουλές, απευθυνόμενοι
σε επαγγελματίες νομικούς, ΜΚΟ και συνδικαλιστικές οργανώσεις, για να αποκτήσουν
πλήρη κατανόηση των κανόνων που διέπουν την απόσπασή τους. Τα άτυπα διαδικτυακά
φόρουμ μπορούν επίσης να χρησιμεύσουν ως πηγή πληροφοριών, παρέχοντας πρακτικές
απόψεις από όσους έχουν βιώσει παρόμοιες δημοσιεύσεις.

Η διαθεσιμότητα πληροφοριών στη μητρική γλώσσα του εργαζομένου είναι ζωτικής
σημασίας. Ενώ καταβάλλονται προσπάθειες για την παροχή πολυγλωσσικών πόρων, οι
προκλήσεις εξακολουθούν να υφίστανται, ειδικά για τους υπηκόους τρίτων χωρών. Οι
γλωσσικές διαφορές μπορούν να αποτελούν σημαντικό εμπόδιο, μη καθιστώντας δυνατή
την πρόσβαση σε σημαντικές λεπτομέρειες σχετικά με την απόσπαση.

Όσον αφορά τις συνθήκες απασχόλησης, η κατανόηση των συνιστωσών της αμοιβής είναι
απαραίτητη. Τα έξοδα ταξιδίου, διαμονής και διατροφής αποτελούν βασικά στοιχεία, και
η σαφήνεια σχετικά με το ποιος καλύπτει αυτά τα έξοδα συμβάλλει στη λήψη αποφάσεων
κατόπιν σωστής πληροφόρησης. Προσωπικοί προβληματισμοί σχετικά με φόρους επί
εισοδήματος, που συνδέονται τόσο με τον τόπο εργασίας όσο και με τον τόπο διαμονής,
απαιτούν ιδιαίτερη προσοχή για την αποφυγή εμφάνισης πρόσθετων προβλημάτων.

Η ενασχόληση με τις ρυθμίσεις του χρόνου εργασίας και του ελεύθερου χρόνου, καθώς
και τις συνθήκες διαβίωσης και της πρόσβασης στο διαδίκτυο, αποτελούν μέρος της
καθημερινότητας. Η παρακολούθηση αυτών των πτυχών μπορεί να ποικίλλει και η
ύπαρξη διαδικασιών παρέμβασης είναι βασικός παράγοντας για να διασθαλισθεί ότι οι
αποσπασμένοι εργαζόμενοι διαθέτουν σύστημα υποστήριξης.

5. Σύμφωνα με τους αποσπασμένους εργαζόμενους στον τομέα της περίθαλψης, οι εν
λόγω εργαζόμενοι βασίζονται κυρίως σε έναν ενιαίο εθνικό ιστότοπο για να αναζητήσουν
πληροφορίες σχετικά με τους κανόνες που διέπουν την απόσπασή τους στη χώρα του
πελάτη. Αυτή η κεντρική προσέγγιση απλοποιεί την πρόσβαση σε βασικούς κανονισμούς,
ενισχύοντας τη σαφήνειά τους τόσο για τους εργοδότες όσο και για τους εργαζόμενους.
Ωστόσο, σε περιπτώσεις όπου αυτή η οδός δεν επιδιώκεται, μπαίνουν στο παιχνίδι
εναλλακτικές πηγές πληροφόρησης. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν επαγγελματικές
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συμβουλές που ζητούνται από ΜΚΟ, συνδικάτα, νομικούς επαγγελματίες, ακόμη και
άτυπα διαδικτυακά φόρουμ. Η ποικιλομορφία των διόδων πληροφόρησης αντανακλά το
περίπλοκο τοπίο της αποσπασμένης εργασίας και τις ποικίλες ανάγκες των εμπλεκομένων.

Επιπλέον, η αναζήτηση επαγγελματικής συμβουλής αναδεικνύεται ως κοινή πρακτική
μεταξύ των υπαλλήλων στον τομέα της περίθαλψης και των εργοδοτών τους. Αυτό
μπορεί να περιλαμβάνει διαβουλεύσεις με ΜΚΟ, συνεργασία με συνδικάτα ή αναζήτηση
καθοδήγησης από επαγγελματίες νομικούς. Οι πολυπλοκότητες της αποσπασμένης
εργασίας απαιτούν γνώσεις από ειδικούς για την πλοήγηση στις νομικές και διαδικαστικές
πολυπλοκότητες. Η προληπτική δέσμευση με επαγγελματικά δίκτυα υπογραμμίζει τη
δέσμευση για τη διασφάλιση της ευημερίας και την τήρηση των κανονισμών.

Επιπλέον, η πρόσβαση σε πληροφορίες στη μητρική γλώσσα είναι μια κρίσιμη πτυχή
της ενδυνάμωσης των αποσπασμένων υπαλλήλων στον τομέα της περίθαλψης. Είτε
είναι υπήκοοι τρίτων χωρών είτε πολίτες της ΕΕ, η ικανότητα κατανόησης και πρόσβασης
σε πληροφορίες στη μητρική τους γλώσσα είναι ζωτικής σημασίας. Η υπέρβαση των
γλωσσικών φραγμών διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι μπορούν να κατανοήσουν πλήρως τα
δικαιώματα, τις υποχρεώσεις τους και τις αποχρώσεις του συστήματος απόσπασης.

Παρά τις προσπάθειες εξορθολογισμού της πρόσβασης σε πληροφορίες, εξακολουθούν
να υφίστανται σημαντικές προκλήσεις τόσο για τους εργοδότες όσο και για τους
αποσπασμένους υπαλλήλους στον τομέα της περίθαλψης. Τα πιο αξιοσημείωτα εμπόδια
περιλαμβάνουν περίπλοκα στοιχεία όσον αφορά την αμοιβή, την κάλυψη των εξόδων
ταξιδίου και διαμονής, τον καθορισμό της δικαιοδοσίας του φόρου εισοδήματος φυσικών
προσώπων και τις εκτιμήσεις που σχετίζονται με τις ώρες εργασίας και τον ελεύθερο
χρόνο. Επιπλέον, οι συνθήκες διαβίωσης και η πρόσβαση στο Διαδίκτυο αποτελούν
σημεία εστίασης, εγείροντας ερωτήματα σχετικά με τις διαδικασίες παρακολούθησης και
παρέμβασης.

Τα στοιχεία που συνιστούν την αμοιβή ενός εργαζομένου, συμπεριλαμβανομένης της
κάλυψης εξόδων όπως για παράδειγμα αυτά της μεταφοράς και της διαμονής, εγείρουν
ερωτήματασχετικάμε τη δικαιοσύνη και την ισότητα.Ηκατανόηση της δικαιοδοσίας για τον
φόρο εισοδήματος φυσικών προσώπων και τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης προσθέτει
ένα επίπεδο πολυπλοκότητας. Ο σχολιασμός των ωρών εργασίας, του ελεύθερου χρόνου,
των συνθηκών διαβίωσης και της πρόσβασης στο Διαδίκτυο υπογραμμίζει την πολύπλευρη
φύση της αποσπασμένης εργασίας καθώς και την ανάγκη για μια συνολική επισκόπηση
αυτών.

Είναι προφανές ότι οι προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι αποσπασμένοι εργαζόμενοι στον
τομέα της περίθαλψης απαιτούν μια διαφοροποιημένη και πολύπλευρη προσέγγιση. Από
την πρόσβαση σε πληροφορίες μέσω διαφορετικών διόδων, μέχρι την αντιμετώπιση της
πολυπλοκότητας των συνθηκών απασχόλησης, το κείμενο υπογραμμίζει το περίπλοκο
τοπίο της αποσπασμένης εργασίας. Αναγνωρίζοντας τη σημασία της προσβασιμότητας
στη γλώσσα, την αναζήτηση επαγγελματικών συμβουλών και την αντιμετώπιση βασικών
στοιχείων της απασχόλησης, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν συλλογικά να συμβάλουν στην
παροχή ενός υποστηρικτικού και διαφανούς περιβάλλοντος για τους αποσπασμένους
εργαζόμενους στον τομέα της περίθαλψης.
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EN
Soluons and Recommendaons

1. The Posng o Workers Direcve (PWD), ocially known as Direcve 96/71/
EC, plays a pivoal role in regulang he emporary assignmen o workers across
European Union (EU) member saes. Enaced wih he aim o osering air compeon
and saeguarding he righs o emporarily posed workers, he direcve esablishes a
undamenal ramework or ensuring a level playing eld in he provision o services across
borders. Cenral o is provisions is he arculaon ominimum employmen condions ha
mus be upheld or posed workers. These encompass various aces, including maximum
work periods, minimum res periods, paid annual leave, erms o employmen conracs,
and remuneraon. Imporanly, he PWD underscores he principle o equal reamen,
asserng ha posed workers should enjoy he same righs and working condions as heir
counterparts in the host country.

Complemenng he PWD, Direcve 2014/67/EU, oen reerred o as he Enorcemen
Direcve, bolsers he enorcemen mechanisms associaed wih posed workers’ righs.
This direcve inroduces measures o enhance adminisrave cooperaon and inormaon
exchange beween EU member saes. The collaborave eors aciliaed by his direcve
are crucial or eecve monioring and enorcemen o he regulaons governing posed
workers. Addionally, i encourages he designaon o liaison oces by member saes o
sreamline communicaon and cooperaon beween compeen auhories.

Building upon hese oundaons, Direcve 2018/957/EU represens an amendmen o
Direcve 96/71/EC, ocusing on rening he working condions o posed workers. One
o is noable provisions reinorces he principle o equal pay or equal work, emphasizing
ha posed workers should receive remuneraon equivalen o local workers perorming
similar asks a he same locaon. The direcve also inroduces specic provisions regarding
allowances o cover ravel, board, and accommodaon expenses or posed workers,
enhancing heir overall compensaon package.

In essence, hese direcves collecvely embody he EU’s commimen o balancing he
imperave o ree movemen o services wih he need o proec he righs and well-being
o posed workers. The regulaory ramework esablished by hese direcves conribues o
he creaon o a air and inegraed European labor marke, where businesses can operae
compevely, and workers can expec consisen reamen and condions irrespecve o
heir counry o origin or emporary work assignmen.

However, he main poin in hese direcves is ha mos posed workers are unaware

Greek Recommendaons and Soluons
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o hese regulaons. For eecve legal guidance, he esablishmen o legal clinics or
consulaon services is essenal. These services provide posed workers wih direc access
o legal expers specializing in labor and immigraon law. This iniave oers personalized
guidance, addresses specic concerns, and ensures haworkers are aware o heir righs and
legal proecons. Such services conribue signicanly o he empowermen o healhcare
proessionals, assisng hem in navigang he complexies o legal rameworks.

Inroducing culural liaison ocers wihin healhcare insuons is a sraegic move o
enhance culural sensiviy and inegraon. These ocers ac as inermediaries, helping
posed workers navigae culural challenges, communicae eecvely wih colleagues and
paens, and gain insighs ino local cusoms and pracces. The presence o culural liaison
ocers osers a more inclusive and culurally aware healhcare environmen.

To encourage knowledge-sharing and muual suppor, regular orums or webinars should
be organized or posed healhcare workers. These knowledge-sharing plaorms serve as
valuable resources or praccal ps, soluons o common challenges, and sraegies or
successul adapaon in a new work environmen. Faciliang open dialogue encourages
he developmen o a communiy o shared learning and suppor, creang a collaborave
and supporve environmen or posed healhcare proessionals.

2. As we address he challenges encounered by posed workers, i is paramoun o
approach soluons wih a sraegic and ecienmindse. A subsanal percenage engaged
in unregisered employmen underscores he urgency or argeed inervenons. Consider
he esablishmen o cenralized inormaon hubs accessible online and oine. These hubs
would serve as comprehensive resources, keeping our workers well-inormed abou heir
righs, legal employmen channels, and essenal obligaons, hereby signicanly reducing
insances o inormal work.

Illegal enry remains a persisen issue requiring a meculous sraegy. Sreamlining visa
processes, enhancing border conrol measures, and aciliang accessible legal consulaon
services are imperave. By clearly arculang legal enry requiremens, oulining
consequences or violaons, and ensuring he availabiliy o legal suppor, we can eecvely
discourage illegal enry, osering an environmenwhere our workers are well-inormed and
secure.

Insucien job-specic educaon poses a signican impedimen o he eecveness and
saey o posed workers. A collaborave eor beween sending and receiving counries o
establish standardized training programs is envisioned. Engaging recruitment agencies in
providing comprehensive orienaon sessions and skill developmen pre-deploymen no
only equips our workorce bu elevaes he overall proessionalism o he secor.

The dearh o oversigh on he work oered o posed workers demands a meculous
approach. Srenghen collaboraon beween sending and receiving counries and
insue regular healh and saey workshops. Esablishing legal clinics and consulaon
services ensures ha workers are horoughly inormed abou heir righs and proecons,
conribung o a secure and complian work environmen.

Neglec o posed workers when reporng violaons underscores he necessiy or an
empahec response. Consider inroducing culural liaison ocers wihin insuons,
acng as inermediaries o help workers navigae challenges eecvely. These ocers play
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a pivoal role in ensuring ha concerns are addressed promply and ha our workers eel
suppored in heir work environmen.

In summary,our sraegicapproach oaddressingchallenges acedbyposedworkers involves
osering collaboraon, insung robus oversigh mechanisms, and oering proacve
suppor sysems. By implemenng hese soluons, we aim o creae an environmenwhere
our workers are reaed airly, heir righs are proeced, and insances o exploiaon are
minimized. This comprehensive sraegy no only reces curren challenges bu esablishes
a oundaon or he susainable and ehical employmen o posed workers in he uure.

3. According to the Ministry of Labour and Social Security from Hellenic Republic
he legal ramework governing he posng o workers in he conex o service provision
is arculaed hrough key direcves adoped by he European Parliamen and he Council.
These direcves have been incorporaed ino Greek legislaon hrough specic Presidenal
Decrees:

A. Direcve 96/71/EC, addressing he posng o workers wihin he provision o
services, has been ransposed ino Greek law by Presidenal Decree 219/2000. This decree,
led “Measures on he proecon o workers posed in Greece or emporary work wihin
he ransnaonal provision o services,” oulines he regulaons applicable o workers
temporarily posted to Greece by businesses established in member states or in states that
have signed the European Economic Area Agreement.

B. Direcve 2014/67/EU, ocused on he enorcemen o Direcve 96/71/EC
concerning he posng o workers in he service provision ramework, is implemened in
Greek legislaon hrough Presidenal Decree 101/2016. This decree, led “Adapaon
o Greek legislaon o he provisions o Direcve 2014/67/EU,” aligns Greek laws wih
he enorcemen requiremens oulined in he direcve and inroduces amendmens o
Regulaon (EU) No 1024/2012 concerning adminisrave cooperaon hrough he Inernal
Marke Inormaon Sysem (IMI Regulaon).

C. Direcve (EU) 2018/957, amending Direcve 96/71/EC, is incorporaed ino Greek
law by ocial publicaon in he Ocial Governmen Gazee on 9h July 2018. This direcve
addresses various aspecs o he posng o workers in he provision o services ramework.

These legal provisions collecvely orm he regulaory oundaon or he posng oworkers
in Greece wihin he conex o service provision, ensuring alignmen wih European
direcves and osering a ramework ha heorecally saeguards he righs and condions
o posed workers.

Oher valuable inormaon regarding posed work in Greece, including legal provisions
and worker righs, is readily available on he ocial websie o he Minisry o Labor and
Social Security. The content is accessible in both Greek and English languages, ensuring
comprehensive coverage and understanding for a diverse audience.

I is srongly recommended ha posed workers ake he iniave o visi his ocial
websie. By doing so, hey can access up-o-dae and accurae inormaon regarding he
legal ramework, heir righs, and any relevan regulaons governing heir employmen in
Greece. This online resource serves as a valuable ool or empowermen, enabling workers
o say inormed and knowledgeable abou he laws and proecons ha perain o heir
working condions.
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In essence, vising he Minisry o Labor and Social Securiy’s websie in boh Greek and
English is a proacve sep ha can conribue o a horough undersanding o he legal
landscape surrounding posed work in Greece. This knowledge empowers workers o asser
heir righs and ensures compliance wih regulaons, osering a ransparen and equiable
working environmen.

4. In praccal erms, he Direcve (Direcve 96/71/EC) plays a crucial role in shaping
he working condions o individuals posed in he care secor across European Union
(EU) member saes. Specically, when care workers are emporarily assigned o work in a
dieren EU counry or a sae wihin he European Economic Area, he Direcve esablishes
a ramework o ensure ha hey receive air and consisen reamen.

Onekeyaspecopraccal implemenaon involvesdeningandupholdingcoreemploymen
condions. These condions encompass various elemens such as working hours, res
periods, minimum wage, and oher undamenal employmen righs. By esablishing hese
baseline sandards, he Direcve aims o preven disparies in reamen beween posed
workers and heir local counerpars, osering a level playing eld.

Furhermore, he praccal applicaon o he Direcve involves naonal auhories and
relevan sakeholders acvely parcipang in enorcemen mechanisms. This includes
monioring and ensuring compliance wih he esablished sandards. In he conex o he
care secor, where he well-being o boh workers and hose receiving care is paramoun,
this enforcement is vital to maintaining a high standard of service provision.

Eecve cooperaon beween he home counry o he posed worker and he hos counry
is essenal or he successul implemenaon o he Direcve. This collaboraon aciliaes
he exchange o inormaon, addresses poenal breaches o employmen condions, and
ensures ha he righs o posed workers are proeced. Such cooperaon aligns wih he
overarching goal o he Direcve – o creae a unied and equiable working environmen
or care workers, irrespecve o heir counry o origin or emporary work assignmen. In
essence, he praccal implemenaon o he Direcve is a collaborave eor aimed a
saeguarding he righs and well-being o posed workers in he care secor across he EU.

5. Regardinginormaonsources,whilereerringoasinglenaonalwebsie orposng
rules in he clien’s counry would be ideal, he realiy oen involves seeking inormaon
from various channels. Frequently, both carers and employers turn to professional advice,
such as legal professionals, NGOs, and trade unions, to gain a comprehensive understanding
o he rules governing heir posng. Inormal online orums may also serve as a source o
insighs, providing praccal perspecves rom hose who have experienced similar posngs.

The availabiliy o inormaon in he worker’s moher ongue is crucial. While eors are
made o provide mullingual resources, challenges persis, especially or hird-counry
naonals. Language barriers can be a signican obsacle, hindering access o imporan
deails abou he posng.

When i comes o he condions o employmen, undersanding he componens o
remuneraon is essenal. Travel, accommodaon, and subsisence coss are key elemens,
and clariy onwho covers hese expenses conribues o inormed decision-making. Personal
income ax consideraons, ed o boh he place o employmen and residence, require
careul aenon o avoid complicaons.
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Navigang working me and leisure arrangemens, as well as living condions and inerne
access, is part of the daily experience. The monitoring of these aspects may vary, and the
exisence o inervenon procedures is a key acor in ensuring ha posed workers have a
support system in place.

6. According o posed workers in he care secor, hey primarily rely on a single
naonal websie o seek inormaon regarding he rules governing heir posng in he
clien’s counry. This cenralized approach sreamlines access o essenal regulaons,
osering clariy or boh employers and workers. However, in insances where his avenue
is no pursued, alernave sources o inormaon come ino play. These may include
professional advice sought from NGOs, trade unions, legal professionals, and even informal
online orums. The diversiy o inormaon channels reecs he complex landscape o
posed work and he varied needs o hose involved.

Furhermore, seeking proessional advice emerges as a common pracce among caregivers
and heir employers. This may involve consulaons wih NGOs, engagemen wih rade
unions, or seeking guidance rom legal proessionals. The inricacies o posed work
necessiae exper insighs o navigae he legal and procedural inricacies. The proacve
engagemen wih proessional neworks underlines a commimen o ensuring he well-
being and adherence o regulaons.

In addion, access o inormaon in one’smoher ongue is a crical aspeco empowermen
or posed caregivers. Wheher hey are hird-counry naonals or EU cizens, he abiliy o
comprehend and access inormaon in heir nave language is vial. Overcoming language
barriers ensures haworkers can ully undersand heir righs, obligaons, and he nuances
o he posng sysem.

Despie eors o sreamline access o inormaon, signican challenges persis or boh
employers and posed caregivers. The mos noeworhy obsacles include he inricae
elemens o remuneraon, coverage o ravel and accommodaon coss, deerminaon o
personal income ax jurisdicon, and consideraons relaed o working hours and leisure
me. Addionally, living condions and inerne access become ocal poins, prompng
quesons aboumonioring and inervenon procedures.

The elemens consung a worker’s remuneraon, covering expenses like ransporaon
and accommodaon, raise quesons abou airness and equiy. Undersanding he
jurisdicon or personal income ax and social securiy conribuons adds a layer o
complexiy. Commenary on working hours, leisure me, living condions, and inerne
access emphasizes he mulaceed naure o posed work and he need or comprehensive
oversight.

I is eviden, ha he challenges aced by posed workers in he care secor require a
nuanced and mulaceed approach. From accessing inormaon hrough diverse channels
o addressing complexies in employmen condions, he essay highlighs he inricae
landscape o posed work. By acknowledging he imporance o language accessibiliy,
seeking professional advice, and addressing key elements of employment, stakeholders can
collecvely conribue o providing a supporve and ransparen environmen or posed
workers in he care secor.
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DE
Lösungen und Empfehlungen

1. Die Ensenderichlinie (PWD), oziell bekann als Richlinie 96/71/EG, spiel
eine enscheidende Rolle bei der Regulierung der vorübergehenden Zuweisung von
Arbeinehmern in den Migliedsaaen der Europäischen Union (EU). Mi dem Ziel, airen
Webewerb zu ördern und die Reche zeiweise ensander Arbeinehmer zu schüzen,
eablier die Richlinie einen grundlegenden Rahmen, um gleicheWebewerbsbedingungen
bei der Erbringung von Diensleisungen über Grenzen hinweg zu gewährleisen. Zenral
ür ihre Besmmungen is die Feslegung von Mindesarbeisbedingungen, die ür
ensande Arbeinehmer eingehalen werden müssen. Diese umassen verschiedene
Aspeke wie Höchsarbeiszeien, Mindesruhezeien, bezahlen Jahresurlaub,
Arbeisverragsbedingungen und Vergüung. Wichg is, dass die PWD das Prinzip der
Gleichbehandlung betont und feststellt, dass entsandte Arbeitnehmer die gleichen Rechte
und Arbeisbedingungen wie ihre Kollegen im Gasland genießen sollen.

Ergänzend zur PWD särk die Richlinie 2014/67/EU, o als Durchsezungsrichlinie
bezeichne, dieDurchsezungsmechanismen imZusammenhangmidenRechenensander
Arbeinehmer. Diese Richlinie ühr Maßnahmen zur Verbesserung der adminisraven
Zusammenarbei und des Inormaonsausauschs zwischen den EU-Migliedsaaen ein.
Die durch diese Richlinie erleicheren gemeinsamen Bemühungen sind enscheidend
ür eine eekve Überwachung und Durchsezung der Vorschrien, die ür ensande
Arbeinehmer gelen. Darüber hinaus örder sie die Einrichung von Verbindungssellen
durch die Migliedsaaen, um die Kommunikaon und Zusammenarbei zwischen den
zusändigen Behörden zu vereinachen.

Auauend au diesen Grundlagen sell die Richlinie 2018/957/EU eine Änderung der
Richtlinie 96/71/EG dar und konzentriert sich auf die Verfeinerung der Arbeitsbedingungen
ensander Arbeinehmer. Eine ihrer bemerkensweren Besmmungen versärk das
Prinzip des gleichen Lohns ür gleiche Arbei und beon, dass ensande Arbeinehmer
eine Vergüung erhalen sollen, die den lokalen Arbeinehmern, die ähnliche Augaben
am gleichen Or ausühren, ensprich. Die Richlinie ühr auch spezische Besmmungen
bezüglich Zulagen zur Deckung von Reise-, Verpegungs- und Unerbringungskosen ür
ensande Arbeinehmer ein, wodurch ihr Gesamvergüungspake verbesser wird.

In der Essenz verkörpern diese Richlinien kollekv das Engagemen der EU, das Gebo
des reien Diensleisungsverkehrs mi dem Bedürnis, die Reche und das Wohlergehen

Griechische Empfehlungen und Lösungen
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ensander Arbeinehmer zu schüzen, in Einklang zu bringen. Das durch diese Richlinien
geschaene regulaorische Rahmenwerk räg zur Schaung eines airen und inegrieren
europäischen Arbeismarkes bei, au dem Unernehmen webewerbsähig operieren
könnenundArbeinehmerunabhängigvon ihremHerkunslandoder ihrervorübergehenden
Arbeiseinsazselle konsane Behandlung und Bedingungen erwaren können.

Jedoch beseh der Hauppunk dieser Richlinien darin, dass sich die meisen ensanden
Arbeinehmer dieser Vorschrien nich bewuss sind. Für eine eekve rechliche
Beraung is die Einrichung von Rechskliniken oder Beraungsdiensen wesenlich. Diese
Diense bieen ensanden Arbeinehmern direken Zugang zu Rechsexperen, die sich
au Arbeis- und Einwanderungsrech spezialisieren. Diese Iniave biee individuelle
Anleiung, adressier spezische Anliegen und sell sicher, dass Arbeinehmer sich ihrer
Reche und rechlichen Schuzmaßnahmen bewuss sind. Solche Diense ragen erheblich
zur Ermächgung von Gesundheisachkräen bei, indem sie ihnen helen, die Komplexiä
rechlicher Rahmenwerke zu navigieren.

Die Einührung von kulurellen Verbindungso

izieren inGesundheiseinrichungen is ein sraegischer Schri, umdie kulurelle Sensibiliä
und Inegraon zu verbessern. Diese Oziere ungieren als Vermiler, helen ensanden
Arbeinehmern, kulurelle Herausorderungen zu meisern, eekv mi Kollegen und
Paenen zu kommunizieren und Einblicke in lokale Bräuche und Prakken zu gewinnen.
Die Präsenz von kulurellen Verbindungsozieren örder ein inklusiveres und kulurell
bewusseres Gesundheisumeld.

UmWissensausauschund gegenseigeUnersüzung zu ördern, sollen regelmäßige Foren
oder Webinare ür ensande Gesundheisachkräe organisier werden. Diese Plaormen
zum Wissensausausch dienen als wervolle Ressourcen ür praksche Tipps, Lösungen
ür gemeinsame Herausorderungen und Sraegien ür eine erolgreiche Anpassung in
einer neuen Arbeisumgebung. Die Förderung eines oenen Dialogs reg die Enwicklung
einer Gemeinscha des gemeinsamen Lernens und der Unersüzung an und schaf ein
kollaboraves und unersüzendes Umeld ür ensande Gesundheisachkräe.

2. Bei der Bewälgung der Herausorderungen, mi denen ensande Arbeinehmer
konroner sind, is es äußers wichg, Lösungen mi einer sraegischen und ezienen
Denkweise zu verolgen. Ein erheblicher Aneil in nich regisrierer Beschäigung
äger Personen unersreich die Dringlichkei zielgericheer Inervenonen. Erwägen
Sie die Einrichung von zenralisieren Inormaonszenren, die sowohl online als auch
oine zugänglich sind. Diese Zenren würden als umassende Ressourcen dienen,
unsere Arbeinehmer gu über ihre Reche, legale Beschäigungswege und wesenliche
Verpichungen inormieren und somi maßgeblich zur Reduzierung von inormeller Arbei
beitragen.

Illegale Einreise bleib ein anhalendes Problem, das eine sorgälge Sraegie erorder.
Die Raonalisierung von Visa-Verahren, die Versärkung von Grenzkonrollmaßnahmen
und die Bereisellung zugänglicher rechlicher Beraungsdiense sind unerlässlich. Indem
wir die rechlichen Einreiseanorderungen klar arkulieren, die Konsequenzen ür Versöße
auzeigen und die Verügbarkei rechlicher Unersüzung sichersellen, können wir illegale
Einreisen wirksam enmugen und eine Umgebung ördern, in der unsere Arbeinehmer gu
informiert und sicher sind.
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Unzureichende berusspezische Bildung sell ein bedeuendes Hindernis ür die
Wirksamkei und Sicherhei ensander Arbeinehmer dar. Eine Zusammenarbei
zwischen den ensendenden und empangenden Ländern zur Einrichung sandardisierer
Schulungsprogramme is vorgesehen. Die Einbindung von Personalvermilungsagenuren,
um umassende Orienerungssizungen und die Enwicklung von Fähigkeien vor der
Ensendung anzubieen, rüse nich nur unsere Arbeiskräe aus, sondern erhöh auch den
Gesamtprofessionalismus des Sektors.

DerMangel anAusichüberdiedenensandenArbeinehmernangeboeneArbeierorder
einen sorgälgen Ansaz. Särken Sie die Zusammenarbei zwischen den ensendenden
und empangenden Ländern und richen Sie regelmäßige Workshops zu Gesundhei und
Sicherheit ein. Die Einrichtung von Rechtskliniken und Beratungsdiensten stellt sicher, dass
die Arbeinehmer umassend über ihre Reche und Schuzmaßnahmen inormier sind, was
zu einer sicheren und rechskonormen Arbeisumgebung beiräg.

DieVernachlässigungensanderArbeinehmerbei derMeldungvonVersößenunersreich
die Nowendigkei einer einühlsamen Reakon. Erwägen Sie die Einührung kulureller
Verbindungsoziere in Insuonen, die als Vermiler ungieren, um Arbeinehmern zu
helen,Herausorderungeneekv zubewälgen.DieseOziere spieleneineenscheidende
Rolle dabei, sicherzusellen, dass Bedenken zeinah angegangen werden und dass sich
unsere Arbeinehmer in ihrer Arbeisumgebung unersüz ühlen.

Zusammenassend beseh unser sraegischer Ansaz zur Bewälgung der
Herausorderungen, denen sich ensande Arbeinehmer gegenübersehen, darin,
Zusammenarbei zu ördern, robuse Ausichsmechanismen einzuühren und proakve
Unersüzungssyseme anzubieen. Durch die Implemenerung dieser Lösungen zielen wir
darau ab, eine Umgebung zu schaen, in der unsere Arbeinehmer air behandel werden,
ihre Reche geschüz sind und Fälle von Ausbeuung minimier werden. Diese umassende
Strategie korrigiert nicht nur aktuelle Herausforderungen, sondern legt auch ein Fundament
ür die nachhalge und ehische Beschäigung ensander Arbeinehmer in der Zukun.

3. Lau dem Miniserium ür Arbei und soziale Sicherhei der Hellenischen Republik
wird der rechliche Rahmen ür die Ensendung von Arbeinehmern im Konex der
Diensleisungserbringung durch wichge Richlinien arkulier, die vom Europäischen
Parlamen und dem Ra angenommen wurden. Diese Richlinien wurden durch spezische
Präsidenendekree in die griechische Gesezgebung inegrier:

A. Die Richtlinie 96/71/EG, die die Entsendung von Arbeitnehmern im Rahmen
der Diensleisungserbringung regel, wurde durch das Präsidenendekre 219/2000
in griechisches Rech umgesez. Dieses Dekre mi dem Tiel «Maßnahmen zum Schuz
von Arbeinehmern, die ür emporäre Arbei im Rahmen der grenzüberschreienden
Diensleisungserbringung nach Griechenland ensand werden», umreiß die Vorschrien,
die ür Arbeinehmer gelen, die von Unernehmen, die in Migliedsaaen oder in Saaen,
die das Abkommen über den Europäischen Wirschasraum unerzeichne haben,
vorübergehend nach Griechenland ensand werden.

B. Die Richtlinie 2014/67/EU, die sich auf die Durchsetzung der Richtlinie 96/71/EG
in Bezug auf die Entsendung von Arbeitnehmern im Rahmen der Dienstleistungserbringung
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konzenrier, wird in die griechische Gesezgebung durch das Präsidenendekre 101/2016
umgesez. Dieses Dekre mi dem Tiel «Anpassung der griechischen Gesezgebung an die
Besmmungen der Richlinie 2014/67/EU» bring die griechischen Geseze in Einklang mi
den Durchsezungsanorderungen der Richlinie und ühr Änderungen an der Verordnung
(EU) Nr. 1024/2012 in Bezug au die adminisrave Zusammenarbei durch das Binnenmark-
Inormaons-Sysem (IMI-Verordnung) ein.

C. Die Richlinie (EU) 2018/957, die die Richlinie 96/71/EG änder, wurde in das
griechische Rech durch die ozielle Veröenlichung im Amsbla der Regierung am 9.
Juli 2018 augenommen. Diese Richlinie beass sich mi verschiedenen Aspeken der
Entsendung von Arbeitnehmern im Rahmen der Dienstleistungserbringung.

Diese rechlichen Besmmungen bilden gemeinsam die regulaorische Grundlage ür die
Ensendung von Arbeinehmern in Griechenland im Konex der Diensleisungserbringung.
Sie gewährleisen die Übereinsmmung mi europäischen Richlinien und ördern einen
Rahmen, der heoresch die Reche und Bedingungen ensander Arbeinehmer schüz.

Weiere wervolle Inormaonen über die Ensendung von Arbeinehmern in Griechenland,
einschließlich rechlicher Besmmungen und Arbeinehmerreche, sind au der oziellen
Websie des Miniseriums ür Arbei und Soziale Sicherhei leich zugänglich. Die Inhale
sind sowohl auGriechisch als auch au Englisch verügbar, was eine umassende Abdeckung
und Versändlichkei ür ein vielälges Publikum gewährleise.

Es wird dringend empohlen, dass ensande Arbeinehmer die Iniave ergreien und
diese ozielle Websie besuchen. Dadurch können sie Zugang zu akuellen und genauen
Inormaonen über den rechlichen Rahmen, ihre Reche und alle relevanen Vorschrien,
die ihre Beschäigung in Griechenland regeln, erhalen. Diese Online-Ressource dien als
wervolles Werkzeug zur Ermächgung und ermöglich es den Arbeinehmern, inormier
und sachkundig über die Geseze und Schuzmaßnahmen zu bleiben, die sich au ihre
Arbeitsbedingungen beziehen.

ImWesenlichen isderBesuchderWebsiedesMiniseriums ürArbeiundSozialeSicherhei
in griechischer und englischer Sprache ein proakver Schri, der zu einem gründlichen
Versändnis der rechlichen Landscha rund um die Ensendung von Arbeinehmern in
Griechenland beiragen kann. DiesesWissen beähig die Arbeinehmer, ihre Reche gelend
zu machen und sorg ür die Einhalung der Vorschrien, wodurch eine ransparene und
gereche Arbeisumgebung geörder wird.

4. In prakscherHinsich spieldie Richlinie (Richlinie 96/71/EG) eine enscheidende
Rolle bei der Gesalung der Arbeisbedingungen von Personen, die im Pegesekor in
den Migliedsaaen der Europäischen Union (EU) ensand werden. Insbesondere wenn
Pegekräe vorübergehend zur Arbei in ein anderes EU-Land oder einen Saa des
Europäischen Wirschasraums abgeordne werden, schaf die Richlinie einen Rahmen,
um sicherzusellen, dass sie air und konsisen behandel werden.

Ein Schlüsselelemen der prakschen Umsezung beseh darin, grundlegende
Beschäigungsbedingungen zu denieren und einzuhalen. Diese Bedingungen umassen
verschiedene Elemene wie Arbeiszeien, Ruhezeien, Mindeslohn und andere
grundlegende Arbeitsrechte. Durch die Festlegung dieser Basisstandards zielt die Richtlinie
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darau ab, Unerschiede in der Behandlung zwischen ensanden Arbeinehmern und ihren
lokalen Kollegen zu verhindern und einen airen Webewerb zu ördern.

Darüber hinaus umass die praksche Anwendung der Richlinie, dass naonale Behörden
und relevane Ineressengruppen akv an den Durchsezungsmechanismen eilnehmen.
Dies beinhale die Überwachung und Sichersellung der Einhalung der esgelegen
Sandards. Im Konex des Pegesekors, wo dasWohlergehen sowohl der Arbeinehmer als
auch der Pegeempänger von größer Bedeuung is, is diese Durchsezung enscheidend
ür die Aurecherhalung eines hohen Sandards der Diensleisungserbringung.

Eine eekve Zusammenarbei zwischen demHerkunsland des ensanden Arbeinehmers
und dem Gasland is ür die erolgreiche Umsezung der Richlinie unerlässlich. Diese
Zusammenarbei erleicher den Inormaonsausausch, behandel poenzielle Versöße
gegen die Beschäigungsbedingungen und sell sicher, dass die Reche der ensanden
Arbeinehmer geschüz sind. Eine solche Zusammenarbei seh im Einklang mi dem
übergeordneen Ziel der Richlinie – eine einheiliche und gereche Arbeisumgebung ür
Pegekräe zu schaen, unabhängig von ihrem Herkunsland oder ihrem emporären
Arbeiseinsaz. Im Wesenlichen is die praksche Umsezung der Richlinie ein
gemeinschalicher Ansaz, der darau abziel, die Reche und das Wohlergehen der
ensanden Arbeinehmer im Pegesekor in der gesamen EU zu schüzen.

5. Bezüglich Inormaonsquellen wäre es ideal, sich au eine einzige naonale
Websie ür die Ensenderegeln im Land des Auraggebers zu beziehen, doch die Realiä
erorder o die Suche nach Inormaonen aus verschiedenen Kanälen. Häug wenden
sich sowohl Pegekräe als auch Arbeigeber ür ein umassendes Versändnis der
ür ihre Ensendung gelenden Regeln an proessionelle Beraung, wie Rechsanwäle,
Nichregierungsorganisaonen und Gewerkschaen. Inormelle Online-Foren können
ebenalls als Quelle von Einsichen dienen und praksche Perspekven von Personen bieen,
die ähnliche Ensendungen erleb haben.

DieVerügbarkeivonInormaoneninderMuersprachederArbeinehmerisenscheidend.
Obwohl Bemühungen unernommen werden, mehrsprachige Ressourcen bereizusellen,
besehen Herausorderungen weierhin, insbesondere ür Drisaasangehörige.
Sprachbarrieren können ein bedeuendes Hindernis darsellen und den Zugang zu wichgen
Deails über die Ensendung erschweren.

Bezüglich der Beschäigungsbedingungen is das Versändnis der Vergüungskomponenen
wesenlich. Reise-, Unerkuns- und Verpegungskosen sind Schlüsselelemene, und
Klarhei darüber, wer diese Kosen räg, räg zu einer inormieren Enscheidungsndung
bei. Persönliche Einkommenseuerüberlegungen, die sowohl den Arbeisor als auch
den Wohnsiz bereen, erordern sorgälge Aumerksamkei, um Komplikaonen zu
vermeiden.

Das Navigieren von Arbeiszei und Freizeigesalung sowie von Wohnbedingungen und
Inernezugang is Teil der äglichen Erahrung. Die Überwachung dieser Aspeke kann
variieren, und das Vorhandensein von Inervenonsverahren is ein enscheidender Fakor,
um sicherzusellen, dass ensande Arbeinehmer ein Unersüzungssysem haben.

5. Lau Aussagen von ensanden Arbeinehmern im Pegesekor verlassen sie sich



46

haupsächlich au eine einzige naonale Websie, um Inormaonen über die Regeln
zu suchen, die ihre Ensendung im Land des Kunden regeln. Dieser zenralisiere Ansaz
vereinach den Zugang zu wesenlichen Vorschrien und örder Klarhei sowohl ür
Arbeigeber als auch ür Arbeinehmer. In Fällen, in denen dieser Weg nich verolg wird,
kommen alernave Inormaonsquellen ins Spiel. Dazu können proessionelle Beraungen
von Nichregierungsorganisaonen, Gewerkschaen, Rechsanwälen und sogar inormellen
Online-Foren gehören. Die Vielal der Inormaonskanäle spiegel die komplexe Landscha
der Ensendearbei und die unerschiedlichen Bedürnisse der Beeiligen wider.

Darüber hinaus ha sich das Einholen von proessioneller Beraung als gängige Praxis bei
Pegekräen und ihren Arbeigebern herausgesell. Dies kann Beraungen mi NGOs,
die Beeiligung an Gewerkschaen oder die Suche nach Anleiung von Rechsanwälen
beinhalen. Die Komplexiä der Ensendearbei erorder Expereneinblicke, um die
rechlichen und verahrensechnischen Feinheien zu navigieren. Das proakve Engagemen
mi proessionellen Nezwerken unersreich das Engagemen, das Wohlergehen
sicherzusellen und die Einhalung der Vorschrien zu gewährleisen.

Zusäzlich is der Zugang zu Inormaonen in der Muersprache ein krischer Aspek der
Ermächgung ür ensande Pegekräe. Ob sie Drisaasangehörige oder EU-Bürger sind,
die Fähigkei, Inormaonen in ihrer eigenen Sprache zu versehen und darau zuzugreien,
is von enscheidender Bedeuung. Das Überwinden von Sprachbarrieren sell sicher, dass
die Arbeinehmer ihre Reche, Verpichungen und die Feinheien des Ensendungssysems
vollsändig versehen können.

Troz Bemühungen, den Zugang zu Inormaonen zu vereinachen, besehen weierhin
bedeuende Herausorderungen sowohl ür Arbeigeber als auch ür ensande Pegekräe.
Zu den bemerkensweresen Hindernissen gehören die komplexen Elemene der Vergüung,
die Übernahme von Reise- und Unerkunskosen, die Besmmung der Gerichsbarkei
ür die persönliche Einkommensseuer und Überlegungen zu Arbeiszeien und Freizei.
Zusäzlich werden Wohnbedingungen und Inernezugang zu Schwerpunken, die Fragen zur
Überwachung und zu Inervenonsverahren auweren.

DieBesandeilederVergüungeinesArbeinehmers,dieKosenwieTransporundUnerkun
abdecken, weren Fragen zur Fairness und Gleichberechgung au. Das Versändnis der
Gerichsbarkei ür die persönliche Einkommensseuer und Sozialversicherungsbeiräge üg
eine Ebene der Komplexiä hinzu. Kommenare zu Arbeiszeien, Freizei,Wohnbedingungen
und Inernezugang beonen die vielschichge Naur der Ensendearbei und die
Nowendigkei einer umassenden Ausich.

Es is oensichlich, dass die Herausorderungen, denen sich ensande Arbeinehmer im
Pegesekor gegenübersehen, einen nuancieren und vielschichgen Ansaz erordern.
Von der Inormaonsbeschaung über verschiedene Kanäle bis hin zur Bewälgung von
Komplexiäen in den Beschäigungsbedingungen heb der Ausaz die komplexe Landscha
der Ensendearbei hervor. Durch die Anerkennung der Bedeuung der Sprachzugänglichkei,
die Einholung proessioneller Beraung und die Berücksichgung wichger Elemene der
Beschäigungkönnendie Ineressengruppengemeinsamdazubeiragen,eineunersüzende
und ransparene Umgebung ür ensande Arbeinehmer im Pegesekor zu schaen.
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FR
Solutions et recommandations

1. La directive sur le détachement des travailleurs (DDT), officiellement connue sous
le nom de direcive 96/71/CE, joue un rôle cenral dans la réglemenaion de l’aecaion
emporaire des ravailleurs dans les Éasmembres de l’Union européenne (UE). Promulguée
dans le but de favoriser une concurrence loyale et de protéger les droits des travailleurs
détachés temporairement, la directive établit un cadre fondamental pour garantir des
conditions de concurrence équitables dans la fourniture de services transfrontaliers. Au
cœur de ses disposiions igure la déiniion de condiions minimales d’emploi qui doiven
être respectées pour les travailleurs détachés. Ceux-ci englobent divers aspects, notamment
les périodes maximales de travail, les périodes minimales de repos, les congés annuels
payés, les conditions des contrats de travail et la rémunération. Il est important de noter que
la DDT souligne le principe de l’égalié de raiemen, airman que les ravailleurs déachés
doivent bénéficier des mêmes droits et conditions de travail que leurs homologues du pays
d’accueil.

En complémen de la DDT, la direcive 2014/67/UE, souven appelée direcive d’exécuion,
renorce les mécanismes d’applicaion associés aux drois des ravailleurs déachés. Cee
direcive inrodui des mesures visan à renorcer la coopéraion adminisraive e l’échange
d’inormaions enre les Éas membres de l’UE. Les eors de collaboraion aciliés par
cette directive sont essentiels pour assurer un contrôle et une application efficaces de la
réglementation régissant les travailleurs détachés. En outre, elle encourage la désignation
de bureaux de liaison par les États membres afin de rationaliser la communication et la
coopération entre les autorités compétentes.

S’appuyan sur ces bases, la direcive 2018/957/UE représene une modiicaion de la
direcive 96/71/CE, axée sur l’amélioraion des condiions de ravail des ravailleurs déachés.
L’une de ses disposiions noables renorce le principe de l’égalié de rémunéraion pour un
travail égal, en soulignant que les travailleurs détachés devraient recevoir une rémunération
équivalente à celle des travailleurs locaux effectuant des tâches similaires sur le même site.
La directive introduit également des dispositions spécifiques concernant les indemnités
desinées à couvrir les rais de voyage, de pension e d’hébergemen des ravailleurs
détachés, ce qui améliore leur rémunération globale.

En subsance, ces direcives incarnen collecivemen l’engagemen de l’UE à rouver un
équilibre enre l’impérai de la libre circulaion des services e la nécessié de proéger
les droits et le bien-être des travailleurs détachés. Le cadre réglementaire établi par ces
direcives conribue à la créaion d’un marché du ravail européen équiable e inégré,

Recommandaons e soluons grecques
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où les entreprises peuvent opérer de manière compétitive et où les travailleurs peuvent
s’aendre à un raiemen e à des condiions uniormes, quel que soi leur pays d’origine
ou leur affectation temporaire.

Cependant, le point principal de ces directives est que la plupart des travailleurs détachés
ne sont pas au courant de ces règlements. Pour obtenir des conseils juridiques efficaces, il
est essentiel de mettre en place des cliniques juridiques ou des services de consultation.
Ces services permeen aux ravailleurs déachés d’accéder direcemen à des jurises
spécialisés en droi du ravail e de l’immigraion. Cee iniiaive ore des conseils
personnalisés, répond à des préoccupations spécifiques et veille à ce que les travailleurs
soient conscients de leurs droits et de leurs protections juridiques. Ces services contribuent
de manière signiicaive à l’auonomisaion des proessionnels de la sané, en les aidan à
naviguer dans les complexités des cadres juridiques.

La mise en place d’agens de liaison culurels au sein des éablissemens de soins de sané
es une mesure sraégique visan à améliorer la sensibilié e l’inégraion culurelles. Ces
agens agissen en an qu’inermédiaires, aidan les ravailleurs déachés à relever les déis
culturels, à communiquer efficacement avec leurs collègues et leurs patients et à mieux
comprendre les couumes e les praiques locales. La présence d’agens de liaison culurels
favorise un environnement de soins de santé plus inclusif et plus sensible à la culture.

Pour encourager le partage des connaissances et le soutien mutuel, des forums ou des
webinaires réguliers devraien êre organisés pour les ravailleurs de la sané déachés.
Ces plateformes de partage des connaissances constituent des ressources précieuses pour
des conseils praiques, des soluions à des déis communs e des sraégies d’adapaion
réussie dans un nouvel environnement de travail. Faciliter un dialogue ouvert encourage le
développemen d’une communaué d’apprenissage e de souien paragés, créan ainsi un
environnement de collaboration et de soutien pour les professionnels de la santé en poste.

2. Alors que nous relevons les défis rencontrés par les travailleurs détachés, il est
primordiald’aborder lessoluionsavecunéad’esprisraégiqueeeicace.Unpourcenage
imporan d’enre eux occupan un emploi non déclaré souligne l’urgence d’inervenions
ciblées. Envisager la mise en place de cenres d’inormaion cenralisés accessibles en ligne
et hors ligne. Ces centres serviraient de ressources complètes, permettant à nos travailleurs
d’êre bien inormés de leurs drois, de leurs voies d’emploi légales e de leurs obligaions
essentielles, réduisant ainsi considérablement les cas de travail informel.

L’enrée illégale sur le errioire demeure un problème persisan qui nécessie une
sraégie méiculeuse. Il es impérai de raionaliser les procédures de visa, d’améliorer
les mesures de conrôle aux ronières e de acilier l’accès aux services de consulaion
juridique. En énonçan clairemen les exigences légales en maière d’enrée, en décrivan
les conséquences des violaions e en assuran la disponibilié d’un souien juridique, nous
pouvons décourager eicacemen l’enrée illégale, avorisan ainsi un environnemen où
nos travailleurs sont bien informés et en sécurité.

L’insuisance de la ormaion spéciique à l’emploi consiue un obsacle imporan à
l’eicacié e à la sécurié des ravailleurs déachés. Un eor de collaboraion enre les pays
d’origine e d’accueil pour éablir des programmes de ormaion normalisés es envisagé.
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Le ai d’incier les agences de recruemen à orir des séances d’orienaion complèes
et des séances de perfectionnement des compétences avant le déploiement permet non
seulemen d’ouiller nore main-d’œuvre, mais aussi d’améliorer le proessionnalisme
général du secteur.

Le manque de contrôle sur le travail offert aux travailleurs détachés exige une approche
méiculeuse. Renorcer la collaboraion enre les pays d’origine e d’accueil e mere en
place régulièrement des ateliers sur la santé et la sécurité. La mise en place de cliniques
juridiques e de services de consulaion perme de s’assurer que les ravailleurs son bien
informés de leurs droits et de leurs protections, ce qui contribue à un environnement de
travail sûr et conforme.

La négligence à l’égard des ravailleurs déachés lors du signalemen des violaions souligne
la nécessié d’une réponse empahique. Envisager la mise en place d’agens de liaison
culurelle au sein des éablissemens, qui agiraien à ire d’inermédiaires pour aider les
travailleurs à relever efficacement les défis. Ces agents jouent un rôle essentiel en veillant à
ce que les préoccupations soient traitées rapidement et à ce que nos travailleurs se sentent
soutenus dans leur environnement de travail.

En résumé, notre approche stratégique pour relever les défis auxquels sont confrontés les
travailleurs détachés consiste à favoriser la collaboration, à mettre en place des mécanismes
de surveillance robustes et à offrir des systèmes de soutien proactifs. En mettant en
œuvre ces solutions, nous visons à créer un environnement où nos travailleurs sont traités
équiablemen, où leurs drois son proégés e où les cas d’exploiaion son minimisés.
Cette stratégie globale permet non seulement de remédier aux défis actuels, mais aussi de
jeer les bases d’un emploi durable e éhique des ravailleurs déachés à l’avenir.

3. Selon le ministère du Travail et de la Sécurité sociale de la République hellénique,
le cadre juridique régissant le détachement de travailleurs dans le cadre de la prestation
de services est défini par des directives clés adoptées par le Parlement européen et le
Conseil. Ces directives ont été transposées dans la législation grecque par le biais de décrets
présidentiels spécifiques :

A. La direcive 96/71/CE, relaive au déachemen de ravailleurs dans le cadre d’une
prestation de services, a été transposée en droit grec par le décret présidentiel 219/2000.
Ce décre, iniulé « Mesures relaives à la proecion des ravailleurs déachés en Grèce
pour ravail emporaire dans le cadre de la presaion ransnaionale de services », déini
la réglementation applicable aux travailleurs détachés temporairement en Grèce par des
enreprises éablies dans les Éas membres ou dans les Éas signaaires de l’accord sur
l’Espace économique européen.

B. La direcive 2014/67/UE, axée sur l’applicaion de la direcive 96/71/CE concernan
le détachement de travailleurs dans le cadre de la prestation de services, est transposée
dans la législaion grecque par le décre présideniel 101/2016. Ce décre, iniulé «
Adapaion de la législaion grecque aux disposiions de la direcive 2014/67/UE », aligne
la législaion grecque sur les exigences d’applicaion énoncées dans la direcive e inrodui
desmodifications au règlement (UE) n° 1024/2012 concernant la coopération administrative
par le biais du sysème d’inormaion sur le marché inérieur (règlemen IMI).
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C. La directive (UE) 2018/957, modifiant la directive 96/71/CE, est transposée dans
le droi grec par une publicaion oicielle au Journal oiciel du gouvernemen le 9 juille
2018. Cette directive aborde divers aspects du détachement de travailleurs dans le cadre de
la prestation de services.

L’ensemble de ces disposiions légales consiue la base réglemenaire du déachemen de
ravailleurs en Grèce dans le cadre de la presaion de services, en veillan à ce qu’elles soien
conformes aux directives européennes et en favorisant un cadre qui protège théoriquement
les droits et les conditions des travailleurs détachés.

D’aures inormaions précieuses concernan le ravail déaché en Grèce, y compris les
dispositions légales et les droits des travailleurs, sont facilement disponibles sur le site
officiel du ministère du Travail et de la Sécurité sociale. Le contenu est accessible en grec et
en anglais, ce qui garantit une couverture et une compréhension complètes pour un public
diversifié.

Il es oremen recommandé aux ravailleurs déachés de prendre l’iniiaive de visier
ce site officiel. Ce faisant, ils peuvent accéder à des informations actualisées et précises
concernant le cadre juridique, leurs droits et toute réglementation pertinente régissant leur
emploi enGrèce. Cee ressource en ligne esunouil précieux d’auonomisaion, permean
aux travailleurs de rester renseignés et bien informés sur les lois et les protections qui se
rapportent à leurs conditions de travail.

En subsance, la visie du sie web du minisère du Travail e de la Sécurié sociale en grec e
en anglais est une étape proactive qui peut contribuer à une compréhension approfondie du
paysage juridique entourant le travail détaché en Grèce. Ces connaissances permettent aux
ravailleurs de aire valoir leurs drois e d’assurer le respec des réglemenaions, avorisan
ainsi un environnement de travail transparent et équitable.

4. Concrèemenla direcive (direcive96/71/CE) joueun rôle crucial dans l’élaboraion
des conditions de travail des personnes détachées dans le secteur des soins dans les États
membres de l’Union européenne (UE). Plus précisémen, lorsque le personnel soignan es
emporairemen aecé à un aure pays de l’UE ou à un aure Éa de l’Espace économique
européen, la direcive éabli un cadre pour garanir qu’il bénéicie d’un raiemen équiable
et cohérent.

L’un des aspecs clés de la mise en œuvre praique consise à déinir e à mainenir les
condiions d’emploi de base. Ces condiions engloben divers élémens els que les heures
de ravail, les périodes de repos, le salaire minimum e d’aures drois ondamenaux en
maière d’emploi. En éablissan ces normes de base, la direcive vise à prévenir les dispariés
de traitement entre les travailleurs détachés et leurs homologues locaux, en favorisant des
conditions de concurrence équitables.

En oure, l’applicaion praique de la direcive implique que les auoriés naionales e les
paries prenanes concernées paricipen acivemen aux mécanismes d’applicaion. Il s’agi
noammen de surveiller e de s’assurer du respec des normes éablies. Dans le conexe
du secteur des soins, où le bien-être des travailleurs et des personnes recevant des soins
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es primordial, cee applicaion es essenielle au mainien d’un niveau élevé de presaion
de services.

Une coopéraion eicace enre le pays d’origine du ravailleur déaché e le pays d’accueil
est essentielle à la réussite de la mise en œuvre de la directive. Cette collaboration facilite
l’échange d’inormaions, raie les violaions poenielles des condiions d’emploi e garani
la proecion des drois des ravailleurs déachés. Cee coopéraion s’aligne sur l’objeci
primordial de la directive, à savoir créer un environnement de travail unifié et équitable pour
les ravailleurs des soins, quel que soi leur pays d’origine ou leur aecaion emporaire. En
substance, la mise en œuvre pratique de la directive est un effort de collaboration visant à
protéger les droits et le bien-être des travailleurs détachés dans le secteur des soins dans
l’ensemble de l’UE.

5. En ce qui concerne les sources d’inormaion, s’il serai idéal de se réérer à un sie
webnaional unique pour les règles dedéachemendans le pays du clien, la réalié implique
souvent de rechercher des informations auprès de différents canaux. Souvent, les aidants
et les employeurs se tournent vers des conseils professionnels, tels que des professionnels
du droit, des ONG et des syndicats, pour acquérir une compréhension globale des règles
régissant leur affectation. Les forums informels en ligne peuvent également servir de source
d’inormaions, ournissan des perspecives praiques de la par de personnes qui on ai
l’expérience de déachemen similaires.

La disponibilié de l’inormaion dans la langue maernelle du ravailleur es cruciale.
Bien que des efforts soient déployés pour fournir des ressources multilingues, des défis
persistent, en particulier pour les ressortissants de pays tiers. Les barrières linguistiques
peuven consiuer un obsacle imporan, enravan l’accès à des déails imporans sur le
détachement.

Lorsqu’il s’agi des condiions d’emploi, il es esseniel de comprendre les composanes
de la rémunéraion. Les rais de déplacemen, d’hébergemen e de subsisance son des
éléments clés, et la clarté sur la personne qui couvre ces dépenses contribue à une prise de
décision éclairée. Les considéraions relaives à l’impô sur le revenu des pariculiers, liées à
la fois au lieu de travail et au lieu de résidence, nécessitent une attention particulière pour
éviter les complications.

La gesion du emps de ravail e des loisirs, ainsi que les condiions de vie e l’accès à
Inerne, on parie de l’expérience quoidienne. Le suivi de ces aspecs peu varier, e
l’exisence de procédures d’inervenion es un aceur clé pour s’assurer que les ravailleurs
déachés disposen d’un sysème d’accompagnemen.

6. Selon les ravailleurs déachés dans le seceur des soins, ils s’appuien
principalemen sur un seul sie web naional pour s’inormer sur les règles régissan
leur déachemen dans le pays du clien. Cee approche cenralisée simpliie l’accès aux
réglementations essentielles, favorisant ainsi la clarté, tant pour les employeurs que pour
les ravailleurs. Cependan, dans les cas où cee voie n’es pas suivie, d’aures sources
d’inormaion enren en jeu. Il peu s’agir de conseils proessionnels demandés auprès
d’ONG, de syndicas, de proessionnels du droi e même de orums en ligne inormels. La
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diversié des canaux d’inormaion relèe le paysage complexe du ravail du ravail déaché
et les besoins variés des personnes concernées.

Deplus, la recherchedeconseilsprofessionnelsdevientunepratiquecourantechez lesaidants
e leurs employeurs. Il peu s’agir de consulaions avec des ONG, d’un engagemen avec les
syndicats ou de la recherche de conseils auprès de professionnels du droit. Les subtilités
du ravail du ravail déaché nécessien l’avis d’expers pour naviguer dans les subiliés
juridiques e procédurales. L’engagemen proaci auprès des réseaux proessionnels
souligne un engagement à assurer le bien-être et le respect de la réglementation.

De plus, l’accès à l’inormaion dans sa langue maernelle es un aspec esseniel de
l’auonomisaion des aidans déachés. Qu’il s’agisse de ressorissans de pays iers ou de
cioyens de l’UE, la capacié de comprendre e d’accéder à l’inormaion dans leur langue
maternelle est vitale. En surmontant les barrières linguistiques, les travailleurs peuvent
comprendre pleinement leurs droits, leurs obligations et les nuances du système de
détachement.

Malgré les eors déployés pour simpliier l’accès à l’inormaion, d’imporans déis
demeurent, tant pour les employeurs que pour les aidants familiaux détachés. Parmi les
obstacles les plus notables, citons les éléments complexes de la rémunération, la prise en
charge des rais de déplacemen e d’hébergemen, la déerminaion de la compéence en
maière d’impô sur le revenu des personnes physiques e les considéraions liées aux heures
de ravail e aux loisirs. De plus, les condiions de vie e l’accès à Inerne deviennen des
poins cenraux, ce qui soulève des quesions sur les procédures de suivi e d’inervenion.

Les élémens consiuis de la rémunéraion d’un ravailleur, couvran des dépenses
elles que le ranspor e l’hébergemen, soulèven des quesions de jusice e d’équié.
Comprendre la juridicion en maière d’impô sur le revenu des pariculiers e de coisaions
de sécurité sociale ajoute une couche de complexité. Les commentaires sur les heures de
ravail, les loisirs, les condiions de vie e l’accès à Inerne meen l’accen sur la naure
muliorme du ravail déaché e sur la nécessié d’un conrôle comple.

Il est évident que les défis auxquels sont confrontés les travailleurs détachés dans le secteur
des soins nécessien une approche nuancée e mulidimensionnelle. Qu’il s’agisse de
l’accès à l’inormaion par divers canaux ou de la résoluion des complexiés des condiions
d’emploi, l’essai me en lumière le paysage complexe du ravail déaché. En reconnaissan
l’imporance de l’accessibilié linguisique, en demandan l’avis d’un proessionnel e
en abordan les élémens clés de l’emploi, les paries prenanes peuven collecivemen
contribuer à fournir un environnement favorable et transparent aux travailleurs détachés
dans le secteur des soins.
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Lieuvių pranešimas:
Rekomendacijos ir sprendimai

LT

Finansuoja Europos Sąjunga. Tačiau išsakyi požiūriai ir nuomonės yra ik auoriaus (-ių)
nuomonė, ir nebūinai aspindi Europos Sąjungos ar Europos Komisijos nuomonę. Nei
Europos Sąjunga, nei paramą eikiani insiucija negali būi už jas asakingos.
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LPS ,,Solidarumas“ nacionalinė aaskaia: rekomendacijos ir sprendimai

Lieuvos Respublikos užimumo įsaymo 56 sraipsnio nuosaos numao, kad Lieuvos
Respublikoje veikiančios įmonės, priėmusios laikinai dirb rečiųjų šalių piliečius,
komandiruous iš užsienio įmonių, yra asakingos už šių darbuoojų darbo Lieuvoje
eisėumą. Siunčiančioji užsienio įmonė ne vėliau kaip prieš vieną darbo dieną iki rečiosios
šaliespiliečiodarboLieuvosRespublikojepradžios rašu uri inormuopriimančiąją Lieuvos
įmonę apie rečiosios šalies piliečio darbo Lieuvos Respublikoje pradžią, nurodydami
šio rečiosios šalies piliečio vardą, pavardę ir darbo Lieuvos Respublikoje pradžios daą.
Priimančiosios Lieuvos įmonės, gavusios iš siunčiančiosios užsienio įmonės inormaciją
apie rečiosios šalies piliečio darbo Lieuvos Respublikoje pradžią, reikalavimu siunčiančioji
užsienio įmonė uri paeik priimančiajai Lieuvos įmonei urimus dokumenus, susijusius
su darbuoojo darbo eisėumu. Jeigu pagal paslaugų suar arp įmonių komandiruojamas
rečiosios šalies pilies (aip pa ir dirb kaip laikinasis darbuoojas) iš kios Europos Sąjungos
valsybės, urins Europos Sąjungos valsybės išduoą leidimą gyven ar nacionalinę vizą:

- gali bū komandiruojamas iki 90 k. d. (Lieuvos Respublikos įsaymo „Dėl užsieniečių
eisinės padėes“ (oliau – UTPĮ) 11 sraipsnio 5 dalis);

- nereikia leidimo dirb, jei yra A1 pažymėjimas (UTPĮ 58 sraipsnio 6 punkas);

- būnas siunčiančiosios (Europos Sąjungos valsybės narės) įmonės pranešimas VDI (jei
komandiruoės laikoarpis viršija 30 dienų arba dirbami saybos darbai);

- būnas priimančiosios Lieuvos įmonės pranešimas (LDU orma);

- komandiruoo darbuoojo darbo vieoje būni dokumenai – darbo suars, paslaugų
suars, A1 pažymėjimas, įsakymas ar siunmas komandiruoei, eisėą buvimą Lieuvoje
pavirnans dokumenas;

- jei komandiravimas viršija 90 k. d. – būna Lieuvos nacionalinė viza, leidimas laikinai
gyven Lieuvoje.

Tuo aveju, jeigu rečiosios šalies pilies komandiruojamas iš rečiosios šalies, jis privalo
įsigy leidimą dirb (UTPĮ 57 sraipsnio 1 dalies 6 punkas).

Europos Sąjungos valsybių narių piliečiams ir jų šeimų nariams, kurie kena dirb Lieuvos
Respublikoje pagal darbo suar, nereikia leidimo dirb. Šie asmenys gali dalyvau arankose
ir įsidarbin pagal as pačias sąlygas kaip ir LR piliečiai. Tačiau akreipiamas dėmesys, kad
asmenims, norinems dirb valsybės arnyboje, eisėsaugos insucijose ir am krose
kiose sriyse yra keliamas privalomas LR pilieybės reikalavimas.

Daugeliu avejųdarbdaviai išmanoEuropos ir (arba) nacionalines darbuoojų komandiravimo
aisykles. Ar priežiūros paslaugas eikianys darbuoojai žino aisykles, kurios reglamenuoja
jų komandiravimą? Sunku asaky, dėl o reikėų specialios apklausos.

Lieuvoje Darbo kodekso 108 ir 109 sraipsniai, skir siekian įgyvendin 2018/957/EU
komandiruojamų darbuoojų direkyvą, jie įsigaliojo 2020 m. liepos 30 d. Lieuvoje Darbo
kodekso 108 sraipsnis: Užsienio darbdavio darbuoojo komandiruoė į Lieuvos Respublikos
erioriją eik paslaugų ir 109 sraipsnis: Užsienio darbdavio darbuoojų darbo sąlygų
užkrinimas.



55

2. Su komandiravimu (visų pirma rečiųjų šalių piliečių) susijusios pagrindinės priežiūros
paslaugų sekoriaus problemos:

- Juodoji rinka. Pabandykie įvern neregisruoo darbo masą. Ar į jūsų inernenį
inormacijos cenrą besikreipianys asmenys yra sudarę rašynes suars? Nelegalaus darbo
konrolę vykdančioms insucijomsnusačius, jog į Lieuvos įmonę komandiruoas užsienies
dirba nelegaliai, darbuoojus priimančiai Lieuvos įmonei skiriama nuo 868 iki 2 896 Eur
bauda už kiekvieną nelegaliai dirbusį rečiosios šalies pilie, išskyrus avejį, kai priimančioji
Lieuvos įmonė rašu iš siunčiančiosios užsienio įmonės pareikalavo paeik rečiųjų šalių
piliečių įdarbinimo dokumenus. Be o, nusačius, kad komandiruoas rečiosios šalies
pilies dirba nelegaliai, jį priėmusi įmonė yra subsidiariai asakinga už nelegaliai dirbusiam
užsieniečiui sumokėno darbo užmokesčio ir užsieniečio grąžinimo išlaidas. Į mūsų cenrą
besikreipę darbuoojai urėjo rašynes darbo suars.

- Teisėas rečiųjų šalių piliečių avykimas ir apsigyvenimas. Kokius dokumenus
komandiruo darbuoojai naudoja siekdami paek į prižiūrimo asmens namus ir juose
apsiso? Ar jie susiduria su eisinėmis problemomis dėl avykimo ir buvimo priimančiojoje
valsybėje narėje? Avykę rečiųjų šalių darbuoojai dažniausiai paeikia asmens dokumenus
kslu paek į prižiūrimo asmens namus ir am, kad juose apsiso.

- Mokymai / kokybė. Kokių specialių įgūdžių reikia priežiūros paslaugų eikėjams, kad jie
galėų alik savo veiklą? Ar iki apdami karu gyvenančiais priežiūros paslaugų eikėjais jie
dalyvavo mokymuose? Ar jie pays renkasi užduos ir gali asisaky paskiros užduoes?
Specialūs įgūdžiai priežiūros paslaugų eikėjams yra reikalingi, odėl jie apmokami kursuose,
kuriuos organizuoja specializuoos insucijos. Paskiros užduoes darbuoojas visada gali
asisaky.

- Užduoys / kokybė. Kas ir kaip alieka priežiūros paslaugų eikimo sandarų sebėseną?
Ar konkrečios priežiūros paslaugų unkcijos yra askiros nuo (kios) namų ūkio veiklos?
Priežiūros paslaugų eikimo sandarų sebėseną gali aliek socialinių paslaugų darbuoojai,
kurie dirba visose Lieuvos savivaldybėse, Valsybinė darbo inspekcija.

- Konrolė. Kokių veiksmų dėl komandiruoų darbuoojų eisių pažeidimų imasi viešosios
insucijos (darbo inspekcija, policija, eisminė insucija...)? Lieuvos valsybinė darbo
inspekcija alieka planinius ir neplaninius pakrinimus. ji visada reguoja į skundus, ne jei jie
yra anoniminiai. Viešosios insucijos dėl komandiruojamų darbuoojų eisių pažeidimų gali
ims sekančių veiksmų: bauds darbdavį adminisracine bauda, ribo veiklą ir susabdy
veiklą.

3. Trečiųjų šalių piliečių komandiravimas dirb priežiūros paslaugų sekoriuje – pagrindiniai
reglamenuojanys dokumenai (rumpas aprašymas). Jeigu komandiruoas darbuoojas
yra rečiosios šalies pilies, jis aip pa uri urė galiojan leidimą dirb. Įmonė, priiman
komandiruoą darbuooją, uri kreips su prašymu dėl leidimo dirb išdavimo į Užimumo
arnybą ir paeik reikiamus dokumenus. Dokumenai išnagrinėjami ir sprendimas
dėl leidimo dirb išdavimo priimamas per sepynias (7) darbo dienas. Komandiruoam
rečiosios šalies piliečiui leidimas dirb išduodamas laikoarpiui, kuris numayas suaryje
dėl paslaugų eikimo ar darbų alikimo, sudaryoje arp įmonės Lieuvos Respublikoje ir
darbuooją siunčiančios įmonės, ačiau ne ilgiau kaip vieneriems (1) meams. Tuo laikoarpiu
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darbuoojas privalo urė galiojančią darbo suar siunčiančiojoje įmonėje. Užsienies gali
bū vėl asiųsas laikinai dirb į Lieuvos Respubliką, jeigu nuo urėo leidimo dirb galiojimo
pabaigos yra praėję daugiau kaip 3 mėnesiai. Be galiojančio leidimo dirb komandiruoės
laikoarpiu rečiosios šalies pilies uri urė galiojančią nacionalinę D vizą. Komandiruoas
rečiosios šalies pilies negali dirb pas kią darbdavį arba vykdy paslaugų / darbų, kurie
nėra nurody jo leidime dirb.

4. Darbuoojų komandiravimas – nauja direkyvos redakcija, akuali priežiūros paslaugų
sekoriaus darbuoojų komandiravimo koneksui (rumpas aprašymas).

2018 m. birželio 28 d. Europos Parlamenas ir Taryba priėmė direkyvą Nr. 2018/957
(oliau – Direkyva), kuria buvo iš dalies pakeisa direkyva Nr. 96/71/EB dėl darbuoojų
komandiravimo. Direkyvos pagrindinis kslas yra užkrin vienodo darbo užmokesčio
už ą pa darbą oje pačioje vieoje principo aikymą ir sudary vienodas sąlygas
komandiruojančioms ir vieos įmonėms priimančiose šalyse, laikans laisvo paslaugų
judėjimo principo. Direkyva numaya pareiga valsybėms narėms iki 2020 m. liepos 30 d.
priim, paskelb ir pradė aiky eisės akus, kuriais būų įgyvendin Direkyva nusay
pakeimai. Dėl minėų priežasčių 2020 m. gegužės 7 d. Seimas priėmė Darbo kodekso 108,
109 sraipsnių pakeimus, kurie įsigaliojo 2020 m. liepos 30 d.

5. Avejų yrimai – geriausia prakka ir obulinnos sriys. Čia reikia iškel klausimus,
aparus jau įvykusiuose projeko susikimuose.

Organizuooje inormacinėje laboraorijoje-diskusijoje paaiškėjo, kad valsybės narės uri
skan kokybiškų darbo vieų kūrimą ir užkrin, kad darbo vieos socialinės priežiūros
sekoriuje būų parauklios, nkamai apmokamos ir vernamos bei būų sueikiamos geros
karjeros perspekyvos. Lieuvos, kaip ir visos Europos, visuomenė sparčiai sensa, odėl
okios priežiūros paslaugų poreikis k nuola augs. Viename iš renginių Lieuvos įdarbinimo
įmonių asociacijos prezidenė siūlė karu su proesinėmis sąjungomis keis darbuoojų
iš užsienio įdarbinimo varką ir šalin įsaymų spragas, kurios leidžia darbdaviams
piknaudžiau. Ribojamos Lieuvos įdarbinimo įmonių galimybės įdarbin užsieniečius
Lieuvoje, jie mūsų šalyje yra įdarbinami užsienio įdarbinimo įmonių pagalba. Todėl, pasak
jos, nukenčia darbuoojai iš užsienio, nes uždirba mažesnį alyginimą nei vieniai, o verslas
ir Lieuvos biudžeas gauna mažiau pajamų.

Lieuvos, kaip ir visos Europos, visuomenė sparčiai sensa, odėl okios priežiūros paslaugų
poreikis k nuola augs. Prieiga prie inormacijos yra gera ir daugiausiai naudojamasi
valsybinių insucijų eikiama inormacija: www.migris.l . Priežiūros paslaugas eikianys
darbuoojai ir jų darbdaviai ieško proesionalių paarimų, jie kreipiasi į valsybinę darbo
inspekciją, kilus ginčams į darbo ginčų komisijas, proesines sąjungas.

Darbuoojai iš rečiųjų šalių uri galimybę susipažin su inormacija savo gimąja kalba kai
sudaromos darbo suarys, kurios paprasai sudaromos 2 kalbomis, lieuvių ir gimąja. Kia,
ne su darbu susijusi informacija yra nacionaline kalba.

Užsieniečio darbo užmokess negali bū mažesnis už okį pa darbą pas ą pa darbdavį
dirbančio Lieuvos Respublikos gyvenojo, o jeigu okio darbuoojo nėra, užsieniečio darbo
užmokess negali būmažesnis už Lieuvos saskos deparameno ( hps://www.sa.gov.
l/ ) paskunį paskelbą kalendorinių meų vidunį mėnesinį bruo darbo užmokes šalyje
ekonominės veiklos skeoriuje. Į Lieuvą komandiruoems darbuoojams uri bū mokama
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už viršvalandžius, naknį darbą ir darbą valsybinių švenčių meu. Egzisuoja prakka, kad
darbuoojo alyginimas susideda iš pagrindinės ir kinamos dalių, gali bū mokami įvairūs
priedai.

- Kas padengia kelionės, apgyvendinimo ir pragyvenimo išlaidas?

Dėl konkreaus kompensacijos dydžio darbo suares šalys sulygsa abipusiu susiarimu
(arba kompensuojamas dydis gali bū įvirnamas kolekyvinėje suaryje). Nuo 2023-
06-01 kompensacija panaikinama (Darbo kodekso 144 sr. 8 dalis pripažįsama neekusia
galios). Darbo kodekso nusaya varka darbuoojams gali bū mokamas padidinas,
palygin su normaliomis darbo sąlygomis, darbo užmokess. Tokios darbuoojų gauos
pajamos apmokesnamos kaip su darbo sanykiais arba jų esmę ankančiais sanykiais
susijusios pajamos.

- Kurioje valsybėje narėje yra mokamas gyvenojų pajamų mokess ir socialinio
draudimo įmokos?

Darbuoojų gauos pajamos apmokesnamos kaip su darbo sanykiais arba jų esmę
ankančiais sanykiais susijusios pajamos, o pajamųmokess mokamas Lieuvoje.

- Komenarai apie darbo laiką ir laisvalaikį.

Į darbuoojo komandiruoės laiką įeina darbuoojo kelionės į darbdavio nurodyą darbo
vieą ir agal laikas. Jeigu kelionė vyko po darbo dienos valandų, poilsio arba švenčių dieną,
darbuoojas uri eisę į okios pačios rukmės poilsį pirmą darbo dieną po kelionės arba
šis poilsio laikas pridedamas prie kasmenių aosogų laiko, paliekan už šį poilsio laiką
darbuoojo darbo užmokes. Esminiai maksimaliojo darbo laiko reikalavimai, kurie negali
bū pažeis:

1. vidunis darbo laikas, įskaian viršvalandžius, per kiekvieną sepynių dienų laikoarpį
negali bū ilgesnis kaip keuriasdešim ašuonios (48 val.) valandos;

2. uri bū laikomasi darbo laiko režimo ypaumų dirbanems nak darbuoojams,
nėščioms, neseniai pagimdžiusioms ir krūmi mainančioms darbuoojoms ir asmenims
iki ašuoniolikos meų, kaip nusaya Lieuvos Respublikos darbuoojų saugos ir sveikaos
įsayme (hps://e-seimas.lrs.l/poral/legalAc/l/TAD/TAIS.215253/asr);

3. negali bū dirbama daugiau kaip šešias dienas per sepynias paeiliui einančias dienas;

4. suminės darbo laiko apskaios aveju darbo (pamainų) grakai uri bū sudaromi aip,
kad nepažeisų maksimaliojo penkiasdešim dviejų (52 val.) valandų per kiekvieną sepynių
dienų laikoarpį laiko. Darbdavys privalo užkrin olygų darbuoojų keimąsi pamainomis.
Teisę pasirink pamainą per dvi darbo dienas nuo jų pranešimo uri asmenys, auginanys
vaiką iki rejų meų, o asmenys, auginanys vaiką iki sepynerių meų, jeigu yra okia
galimybė;

5. jeigu apskainio laikoarpio pabaigoje darbuoojas dėl jam sudaryo darbo laiko
režimo nėra išdirbęs bendros viso apskainio laikoarpio darbo laiko normos, už neįvykdyą
darbo laiko normą jam sumokama pusė priklausančio išmokė darbo užmokesčio;

6. jeigu apskainio laikoarpio pabaigoje darbuoojas yra išdirbęs daugiau valandų,
negu bendra viso apskainio laikoarpio darbo laiko norma, už viršyą darbo laiko normą
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jam apmokama kaip už viršvalandinį darbą arba darbuoojo prašymu viršyas darbo laikas,
padauginas iš skaičiaus 1,5, gali bū pridedamas prie kasmenių aosogų laiko.

Kelionės laikas nelaikomas viršvalandiniu darbu. Darbuoojui, kuris buvo kelionėje po darbo
dienos valandų laiko, nėra aikomosDK 144 sr. 4 ir 5 dalys,ma kelionės laikui į komandiruoę
arba iš jos ir darbo unkcijų alikimo laikui eisės akuose numaya skirnga apmokėjimo ir
kompensavimo varka. Taigi jeigu kelionė vyko po darbo dienos valandų, ai darbuoojui
kelionės laikas yra įskaiomas į darbo laiką ir apmokamas kaip akškai dirbas laikas.

Taip pa ir už poilsį pirmą darbo dieną po kelionės paliekamas darbuoojo darbo užmokess.
Be o, specialisė akreipia dėmesį, kad DK numayas kompensavimo būdas, kai kelionės į
arba iš komandiruoės, vykusios po darbo dienos valandų, poilsio arba švenčių dieną, laikas
pridedamas prie kasmenių aosogų, neurėų bū laikomas kasmenėmis aosogomis,
aigi jam neurėų bū aikomas DK 127 sr. 5 dalyje numayas rejų meų erminas,
ribojans galimybę pasinaudo darbuoojui priklausančiu poilsio laiku. Pasebėna, kad
šis laikas aip pa apmokamas viengubu o mėnesio darbo užmokesčiu, kurį darbuoojas
pasinaudoja minimu poilsio laiku.

- Gyvenimo sąlygos, prieiga prie inerneo. - Kas alieka sebėseną? Ar yra numaya
inervencijos procedūra?

Lieuvoje prieiga prie inerneo yra labai gera dėl o, kad daugelyje viešų vieų – ranspore,
kavinėse, degalinėse, viešbučiuose ir .. veikia bevielis nemokamas inerneas. Gyvenimo
sąlygas gali pakrin Vidaus reikalų miniserijos pareigūnai, bei nevyriausybinės
organizacijos, inervencijos procedūra galima.

Rekomendacijos:

- Turi išlik prievolė darbdaviams ir oliau eik pranešimus apie Lieuvoje dirbančius
užsieniečius;

- Gerin darbuoojų ir darbdavių inormavimą apie komandiruojamų darbuoojų eises,
kurian inormacinius cenrus, laboraorijas, klausimų-asakymų kanalą ,,karšoji linija“ ir
pan.

- Plėo bendradarbiavimą su proesinėmis sąjungomis, NVO, asociacijomis ir pan.
organizuojan darbuojų inormavimo-konsulavimo laboraorijas, dienas, apskrius salus
ir pan.

- Darbuoojų mirganų darbo vieose alik proesinės rizikos vernimą reguliariu
periodiškumu.Aliekandarbuoojų -migranųproesinės rizikos vernimą uri bū skiriamas
askiras dėmesys psichosocialinių rizikos veiksnių įvernimui kslu užkrin darbuoojams
geresnę sveikaos ir socialinę apsaugą.

- Ribojamos Lieuvos įdarbinimo įmonių galimybės įdarbin užsieniečius Lieuvoje,
jie mūsų šalyje yra įdarbinami užsienio įdarbinimo įmonių pagalba. Todėl siūloma šalin
įsaymų spragas ir keis darbuoojų iš užsienio įdarbinimo varką.

- Europos Sąjungos valsybės narės uri skan kokybiškų darbo vieų kūrimą ir užkrin,
kad darbo vieos socialinės priežiūros sekoriuje būų parauklios, nkamai apmokamos ir
vernamos bei būų sueikiamos geros karjeros perspekyvos.
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EN
National report LPS "Solidarity": recommendations and decisions

The provisions o Aricle 56 o he Law on Employmen o he Republic o Lihuania provide
ha companies operaing in he Republic o Lihuania, which have acceped hird-counry
naionals sen rom oreign companies or emporarywork, are responsible or he legaliy o
he work o hose workers in Lihuania. The oreign company ha sends workers shall noiy
he Lihuanian receiving company in wriing o he sar owork o he hird-counry naional
in he Republic o Lihuania no laer han one working day beore he sar o work o he
third-country national in the Republic of Lithuania, specifying the name of the third-country
naional and he dae o commencemen owork in he Republic o Lihuania. A he reques
o he Lihuanian recipien company, aer receiving inormaion rom he worker - sending
company abou he sar owork o a hird-counry naional in he Republic o Lihuania, he
oreign worker - sending company shall provide he worker-receiving Lihuanian company
wih all available documens regarding he legaliy o he workers' work. I he hird-counry
naional is posed (or sen o work as a emporary worker) rom anoher European Union
country, and has a residence permit or national visa issued by a European Union country,
under an intercompany service contract:

- may be posed o work or up o 90 calendar days (Secion 5 o Aricle 11 o he Law
o he Republic o Lihuania on he Legal Saus o Foreigners" (hereinaer – UTPI);

- no work permi is required i i has an A1 ceriicae (Aricle 58, iem 6 UTPI);

- it is necessary for the sending company (Member States of the European Union) to
inform the State Labour Inspectorate of Lithuania - VDI (if the sending period is longer than
30 days or i consrucion works are being carried ou);

- the receiving company from Lithuania must report it (LDU FORM);

- necessary documens a he workplace o he posed worker - employmen conrac,
service contract, A1 certificate, order or posting document, document confirming legal
residence in Lithuania;

- i he posed work lass longer han 90 calendar days - Lihuanian naional visa,
temporary residence permit in Lithuania is required.

In the event that the third-country national is posted from a third country, he/she must
obain a work permi (Aricle 57, paragraph 1, iem 6 o he Labor Law.)

Lihuanian Recommendaons and Soluons
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Naionals o he Member Saes o he European Union and heir amily members who
inend o work in he Republic o Lihuania under an employmen conrac do no need a
work permi. These persons may paricipae in compeiions and be employed under he
same condiions as naionals o he Republic o Lihuania. However, aenion will be drawn
o he ac ha persons wishing owork in he civil service, law enorcemen insiuions and
in other specific areas must have the citizenship of the Republic of Lithuania.

In mos cases, employers are amiliar wih European and/or naional rules on he posing
o workers. Are healhcare proessionals aware o he rules governing heir reerral? This is
diicul o answer and would require special research.

In Lihuania, Aricles 108 and 109 o he Labour Law relaing o he applicaion o Direcive
2018/957/EU on posed workers, enered ino orce on 30 July 2020. Aricle 108 o he Labor
Law: Posing o workers o a oreign employer o he erriory o he Republic o Lihuania
or he purpose o providing services and Aricle 109: Provision o working condiions o
employees of a foreign employer.

2. The main problems o he care services secor in relaion o he posing o workers (and
in particular third-country nationals):

Illegal work. Try o esimae he exen o undeclared work. Do people accessing your online
Resource Cener have valid wrien conracs? I he auhoriies conrolling undeclared work
esablish ha a oreigner posed o a Lihuanian company is working illegally, he Lihuanian
receiving company shall be fined from EUR 868 to EUR 2,896 for each third-country national
who has worked illegally, excep where he Lihuanian receiving company has requesed
in wriing rom he sending company o provide documens on he work o hird-counry
naionals. In addiion, i i is deermined ha he posed hird-counry naional is working
illegally, he company ha received him/her bears subsidiary responsibiliy or he wages
ha will be paid o he illegally employed oreign naional and he coss o his/her reurn
o he domicile counry. The employees who applied o our cenre had he governmen's
wrien employmen conracs.

- Legal enry and say o hird-counry naionals. Wha documens do posed workers
use o ener and say in he home o he person receiving a care service? Do hey ace legal
problems regarding enry and say in he hos Member Sae? Upon arrival, hird-counry
workers usually presen personal documens in order o ener and say a he home o a
person in need of care.

- Training/quality. What specific skills should care providers have in order to do their
job? Did hey receive raining beore becoming care providers? Do hey choose he asks
hemselves and can hey rejec he ask assigned o hem? I is necessary or care providers
to have special skills, so that they are trained in courses organized by specialized institutions.
The employee can always rejec he assigned ask.

- Tasks/qualiy. Who and howmoniors he sandards o care services? Are he speciic
uncions o care services separae rom (oher) household aciviies? Social service workers
working in all municipaliies o Lihuania and he Sae Labour Inspecorae can monior he
standards of providing care services.
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- Control. What actions are taken by public institutions (labour inspection, police,
judicial auhoriies...) i he righs o posed workers are violaed? The Sae Labor
Inspecorae o Lihuania conducs announced and exraordinary inspecions. Always
responds to complaints, even if they are anonymous. Public institutions may take the
ollowing acions or violaion o he righs o posed workers: punish he employer wih an
adminisraive penaly, resric aciviy and suspend work.

3. Posing o hird-counry naionals o work in he care services secor – main regulaory
documens (brie descripion). I he posed worker is a hird-counry naional, he/she
mus also have a valid work permi. The company receiving he posed worker mus submi
an applicaion or a work permi o he Employmen Oice and aach all he necessary
documenaion. Aer ha, he documens are reviewed and he issuance o hework permi
is decided wihin seven (7) working days. The work permi shall be issued o he posed
hird-counry naional or he period provided or in he service or work conrac, concluded
beween he enerprise in he Republic o Lihuania and he enerprise posing he worker,
but for a maximum period of (1) year. During this period, the employee must have a valid
employmen conrac wih he posing company. A oreign naional may be reposed or
emporary work in he Republic o Lihuania i more han 3 monhs have passed since he
expiry o he work permi. In addiion o a valid work permi, he hird-counry naional
must have a valid national visa D for the duration of the posting. A posted third-country
naional may no work wih anoher employer or perorm services/jobs ha are no lised
on his work permi.

4. Posing o employees – a new version o he direcive relevan o he conex o posing
employees to the care services sector (brief description).

On 28 June 2018, he European Parliamen and he Council adoped Direcive No. 2018/957
(hereinaer – he Direcive), which amended Direcive no. 96/71/EC on he posing o
workers. The main objecive o he Direcive is o ensure he applicaion o he principle
o equal pay or he same work in he same workplace and o creae a level playing ield
or posing and local companies in hos counries, in accordance wih he principle o ree
movement of services. The Directive envisages the obligation for member states by 30
July 2020 o adop and sar implemening legal acs ha would implemen he changes
established by the Directive. For these reasons, on 7 May 2020, Parliament adopted
amendmens o Aricles 108 and 109 o he Labour Law, which enered ino orce on 30 July
2020.

5. Case sudies – bes pracices and areas or improvemen. Issues discussed a previously
held project meetings should be raised here.

In the organized information laboratory-debates, it has become clear that Member States
must promote the creation of quality jobs and ensure that jobs in the social protection sector
are aracive, well-paying and valued, and oer good career prospecs. The populaion
o Lihuania, as well as he whole o Europe, is rapidly aging, so he need or such care
services will only grow. A one o he evens, he presiden o he Associaion o Lihuanian
Employmen Companies proposed, ogeher wih rade unions, o change he procedure
or hiring workers rom abroad and o eliminae loopholes ha allow employers o abuse.
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The possibilities of Lithuanian employment companies to employ foreigners in Lithuania
are limied, hey are employed wih he help o oreign employmen companies. Thereore,
according o her, workers rom abroad suer because hey earn less han domesic workers,
and businessmen and he Lihuanian budge have lower incomes.

The populaion o Lihuania, as well as he whole o Europe, is rapidly aging, so he need or
he care services in quesion will only grow. Access o inormaion is good and mainly uses
information provided by state institutions: www.migris.l. Employees who provide care
services and their employers seek the advice of experts, turn to the state labour inspection,
and in case of disputes to labor dispute commissions and trade unions.

Employees rom hird counries have he opporuniy o ge acquainedwih he inormaion
in heirmoher onguewhen concluding employmen conracs,which are usually concluded
in wo languages, Lihuanian and heir moher ongue. Oher non-work-relaed inormaion
is available in the national language.

The salary o a oreign naional may no be lower han he salary o a residen o he
Republic o Lihuania who works or he same employer in he same posiion, and i here
is no such employee, he salary o he oreign naional may no be lower han he average
monthly gross salary in the calendar year in the country in the sector of economic activity
published by he Saisical Oice o Lihuania (hps://www.sa.gov.l/). Employees posed
o Lihuania mus be paid or overime, nigh work and work during public holidays. There
is a pracice ha he employee's salary consiss o a basic and variable par, and various
bonuses can be paid.

- Who covers ravel, accommodaion and living expenses?

When it comes to the specific amount of compensation, the parties to the employment
contract reach a common agreement (or the amount of compensation can be determined
by a collective agreement). From 01.06.2023, the fee is abolished (Article 144 of Part 8 of
he Labour Law shall be considered invalid). In accordance wih he procedure esablished
by he Labor Law, employees may be paid a higher salary han normal working condiions.
The income earned by such employees is taxed as income from employment or relationships
corresponding to their essence.

- In which Member Sae are personal income ax and social securiy conribuions
paid?

The employee income is taxed as income relating to employment relationships or
relationships corresponding to their essence, and income tax is payable in Lithuania.

- Commens on working hours and ree ime.

The ime o he employee's deparure o he workplace designaed by he employer and
back is included in he ime o sending he employee. I he rip is made aer working hours,
on a rest day or holiday, the employee is entitled to rest for the same duration on the first
working day aer he rip, or ha res ime is added o he annual leave, and he employee
receives a salary or ha res ime. Basic rules omaximum working hours, which canno be
violated:
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1. he average working ime, including overime, may no exceed ory-eigh hours in any
seven-day period;

2. he speciics o he working ime regime or nigh workers, pregnan women, young
mohers and nursing mohers, as well as persons under eigheen years o age, as prescribed
by he Law onOccupaional Saey and Healh o he Republic o Lihuania (hps://e-seimas.
lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.215253/asr) must be respected;

3. he employee may no work more han six days in seven consecuive days;

4. in he case o cumulaive calculaion o working ime, work schedules (shis) mus be
made in such a way ha he maximum ime o iy-wo (52) hours in each seven-day period
is not violated. The employer must ensure an even shift of employees in shifts. Persons
raising a child up to three years of age and persons raising a child up to seven years of age,
i such a possibiliy exiss, have he righ o choose a shi wihin wo working days rom he
date of notification;

5. if at the end of the accounting period the employee did not meet the general rate of
working hours or he enire accouning period due o he working ime regime esablished
for him/her, he/she shall be paid half of the salary due for payment;

6. i a he end o he billing period he employee worked more hours han he oal rae o
working ime or he enire billing period, overime work shall be paid o him/her or, a he
request of the employee, overtime multiplied by 1.5 may be added to the time of annual
leave.

Travel ime is no considered overime. Aricle 144 o he Labor Law does no apply o an
employee who was on he road aer working hours. 4 and 5, because he legal acs provide
for different payment procedures and fees during travel to or from a business trip and
during he perormance o work uncions. Thus, i he rip ook place aer working hours,
he ravel ime o he employee is couned as working hours and is paid as he acual ime
worked.

The employee's salary is also calculaed or res on he irs working day aer he rip. In
addition, the expert points out that themethod of reimbursement provided for by the Labor
Law, when he annual leave is added o he ravel ime o or rom a business rip perormed
aer working hours, on he day o he holiday or holidays should no be considered as
an annual leave, and hereore should no be he subjec o he Labor Law. Aricle 127,
paragraph 5 provides or a hree-year period limiing he possibiliy o using he employee's
vacation time. It should be noted that this time is also included in the single salary for the
monh in which he employee uses he speciied vacaion ime.

- Living condiions, Inerne access. - Who supervises? Is here an inervenion procedure?

Internet access in Lithuania is very good due to the fact that there are many public places
- in ciy ranspor, gas saions, hoels, ec. where ree wireless inerne is available. Living
condiions can be checked by oicials o he Minisry o he Inerior, as well as non-
governmental organizations, and it is possible to intervene in case of observed irregularities.
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Recommendations:

- The obligaion o employers o coninue reporing on oreign naionals working in
Lithuania must remain;

- Improve inorming employees and employers abou he righs o posed workers by
creating information centers, laboratories, Q&A channels, constantly available telephone
services, etc.

- Develop cooperaion wih rade unions, non-governmenal organizaions,
associations, etc. by organizing information and consulting laboratories of employees, open
days, round tables, etc.

- Conduc a proessional risk assessmen a regular inervals a employees' workplaces.
When assessing he occupaional risk o migran workers, special aenion mus be paid
to the assessment of psychosocial risk factors in order to ensure better health and social
proecion o workers.

– The possibiliies o Lihuanian employmen companies o employ oreigners in
Lihuania are limied, hey are employed here wih he help o oreign employmen
companies. Therefore, it is proposed to eliminate loopholes and change the procedure for
hiring workers rom abroad.

- Member States of the European Union must promote the creation of quality jobs
and ensure ha jobs in he social proecion secor are aracive, well paid and valued and
provide good career prospects.
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DE
Der naonale Berich des LPS „Solidariä“: Empehlungen und Enscheidungen

Gemäß den Besmmungen von Arkel 56 des Gesezes über die Beschäigung der Republik
Liauen is vorgesehen, dass Unernehmen, die in der Republik Liauen äg sind und
Saasbürger vonDriländern ür vorübergehendeArbei aunehmen, die von ausländischen
Unernehmen ensandwurden, die Veranworung ür die Rechmäßigkei der Arbei dieser
Arbeinehmer in Liauen ragen. Das ausländische Unernehmen, das die Arbeinehmer
ensende, is verpiche, das liauische Unernehmen, das diese Arbeinehmer aunimm,
in schrilicher FormüberdenArbeisbeginndesSaasbürgersdesDrilandes inderRepublik
Liauen späesens einen Arbeisag vor Beginn der Arbei des Saasbürgers des Drilandes
in der Republik Liauen zu inormieren, uner Angabe des Namens des Saasbürgers des
Drilandes und des Daums des Arbeisbeginns in der Republik Liauen. Au Anrage des
litauischenUnternehmens, dasdieArbeitnehmer aufnimmt, nachdemes vomentsendenden
Unernehmen Inormaonen über den Arbeisbeginn des Saasbürgers des Drilandes in
der Republik Liauen erhalen ha, is das ausländische Unernehmen, das die Arbeinehmer
ensende, verpiche, dem liauischen Unernehmen, das die Arbeinehmer aunimm,
alle verügbaren Dokumene bezüglich der Rechmäßigkei der Arbei des Arbeinehmers
zu übermieln. Wenn ein Saasbürger eines Drilandes aus einem anderen Land der
Europäischen Union ensand wird und eine Auenhalsgenehmigung oder ein naonales
Visum besiz, das von einem Land der Europäischen Union ausgesell wurde, gemäß dem
Diensleisungsverrag zwischen den Unernehmen:

- kann er ür bis zu 90 Kalenderage zur Arbei ensand werden (Abschni 5, Arkel 11
des Gesezes der Republik Liauen über den rechlichen Saus von Ausländern - UTPI);

- is keine Arbeiserlaubnis erorderlich, wenn ein A1-Zerka vorlieg (Arkel 58, Punk
6, UTPI);

- ist es erforderlich, dass das entsendende Unternehmen (Mitgliedsstaat der
Europäischen Union) das Saaliche Arbeisinspekora Liauens - VDI (wenn die Ensendung
länger als 30 Tage dauer oder wenn Bauarbeien durchgeühr werden) inormier;

- das litauische Gastunternehmen muss ihn anmelden (Formular LDU);

- nowendige Dokumene am Arbeisplaz des ensanden Arbeinehmers -
Arbeisverrag, Diensleisungsverrag, A1-Zerka, Arbeisanweisung oder Dokumen
über die Ensendung zur Arbei, Dokumen, das den legalen Auenhal in Liauen besäg;

- wenn die Ensendung länger als 90 Kalenderage dauer, is ein liauisches naonales
Visum erorderlich, sowie eine emporäre Auenhalsgenehmigung in Liauen.

Litauische Empfehlungen und Lösungen
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Im Falle, dass ein Saasbürger eines Drilandes aus einem Driland ensand wird, muss
eine Arbeiserlaubnis eingehol werden (Arkel 57, Absaz 1, Punk 6 des Arbeisgesezes).

Saasangehörigen von Migliedsaaen der Europäischen Union und ihren
Familienmigliedern, die beabsichgen, in der Republik Liauen au der Grundlage eines
Arbeitsvertrages zu arbeiten, ist keine Arbeitserlaubnis erforderlich. Diese Personen
können sich uner den gleichen Bedingungen wie Saasangehörige der Republik Liauen
bewerben und beschäig werden. Es wird jedoch darau hingewiesen, dass Personen, die
in der öenlichen Verwalung, in Insuonen, die das Gesez durchsezen, und in anderen
besmmen Bereichen arbeien möchen, die Saasangehörigkei der Republik Liauen
haben müssen.

In denmeisen Fällen sind Arbeigeber mi europäischen und/oder naonalen Regeln ür die
Entsendung von Arbeitnehmern vertraut. Ob Gesundheitspersonal mit den Regeln vertraut
is, die ihre Ensendung regeln? Diese Frage is schwer zu beanworen und würde eine
spezielle Untersuchung erfordern.

In Liauen raen die Arkel 108 und 109 des Arbeisgesezes, die sich au die Anwendung der
Richlinie 2018/957/EU über ensande Arbeinehmer beziehen, am 30. Juli 2020 in Kra.
Arkel 108 des Arbeisgesezes: Die Ensendung von Arbeinehmern eines ausländischen
Arbeitgebers auf das Gebiet der Republik Litauen zur Erbringung von Dienstleistungen
und Arkel 109: Die Sichersellung der Arbeisbedingungen ür Beschäige bei einem
ausländischen Arbeigeber.

2. Die Haupprobleme des Pegesekors in Bezug au die Ensendung von Arbeinehmern
(insbesondere von Saasangehörigen von Driländern):

- Schwarzarbei. Versuchen Sie, das Ausmaß der nich gemeldeen Arbei einzuschäzen.
Haben Personen, die sich an Ihr Online-Inormaonszenrum wenden, gülge schriliche
Arbeisverräge? Wenn esgesellwird, dass ein aus einem Driland ensander Ausländer
in einem liauischen Unernehmen illegal arbeie, wird das liauische aunehmende
Unernehmen mi einer Geldsrae von 868 bis 2.896 Euro ür jeden Saasangehörigen
eines Drilandes, der illegal arbeie, besra, es sei denn, das liauische aunehmende
Unernehmen ha das ensendende ausländische Unernehmen schrilich augeorder,
Unerlagen über die Beschäigung von Saasangehörigen von Driländern vorzulegen.
Darüber hinaus, wenn esgesell wird, dass der ensande Saasangehörige eines
Drilandes illegal arbeie, übernimm das aunehmende Unernehmen die subsidiäre
Veranworung ür die an den illegal beschäigen ausländischen Saasangehörigen zu
zahlenden Löhne und die Kosen ür seine Rückkehr in das Heimaland. Beschäige, die
sich in unserem Zenrum gemelde haben, haen gülge schriliche Arbeisverräge.

- LegalenEinriundAuenhalvonSaasangehörigenvonDriländern.WelcheDokumene
verwenden ensande Arbeinehmer, um das Haus der Person zu bereen und dor zu
bleiben, um die sie sich kümmern? Treen sie au rechliche Probleme im Zusammenhang
mi dem Einri und Auenhal im Gasmigliedsaa? Bei der Ankun legen Arbeinehmer
aus Driländern normalerweise persönliche Dokumene vor, um das Haus der Person zu
bereen und dor zu bleiben, um die sie sich kümmern.

- Ausbildung/Qualiä. Welche speziellen Fähigkeien müssen Pegekräe besizen, um
ihre Arbei auszuühren? Haben sie eine Ausbildung absolvier, bevor sie zu Pegekräen
wurden? Können sie selbs Augaben wählen und einen zugewiesenen Aurag ablehnen?
Pegekräemüssen spezielle Fähigkeien besizen, daher werden sie in Kursen geschul, die
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von spezialisieren Insuonen organisier werden. Ein Arbeinehmer kann immer einen
zugewiesenen Aurag ablehnen.

-Augaben/Qualiä.WerüberwachdieSandardsderPegedienseundwie?Sindspezische
Funkonen der Pegediense von (anderen) Haushalsakviäen gerenn? Sozialarbeier,
die in allen Gemeinden Liauens äg sind, und das Saaliche Arbeisinspekora können die
Sandards der Pegeleisungen überwachen.

- Konrolle. Welche Maßnahmen ergreien öenliche Insuonen (Arbeisinspekon,
Polizei, Juszbehörden ...) bei Versößen gegen die Reche ensander Arbeinehmer? Das
SaalicheArbeisinspekora Liauens ühr angekündigeundunangekündige Inspekonen
durch. Es reagier immer au Beschwerden, selbs wenn diese anonym sind. Öenliche
Einrichungen können olgendeMaßnahmen wegen Versößen gegen die Reche ensander
Arbeinehmer ergreien: den Arbeigeber mi einer Verwalungssrae belegen, die Tägkei
einschränken und die Arbei aussezen.

3. Ensendung von Saasangehörigen aus Driländern in den Pegesekor –
Hauptregelungsdokumente (kurze Beschreibung). Wenn der entsandte Arbeitnehmer ein
Saasangehöriger eines Drilandes is, muss er eine gülge Arbeiserlaubnis besizen. Das
Unternehmen, das den entsandten Arbeitnehmer aufnimmt, muss beim Arbeitsamt einen
Antrag auf Ausstellung einer Arbeitserlaubnis stellen und alle erforderlichen Unterlagen
beiügen. Danach werden die Dokumene überprü und innerhalb von sieben (7)
Arbeisagen über die Aussellung der Arbeiserlaubnis enschieden. Die Arbeiserlaubnis
wird dem ensanden Saasangehörigen des Drilandes ür den im Diensleisungsverrag
oder Arbeisverrag, der zwischen dem Unernehmen in der Republik Liauen und dem
ensendenden Unernehmen geschlossen wurde, vorgesehenen Zeiraum ausgesell,
jedoch höchsens ür ein (1) Jahr. Während dieses Zeiraums muss der Arbeinehmer einen
gülgen Arbeisverrag mi dem ensendenden Unernehmen haben. Ein ausländischer
Saasangehöriger kann erneu ür vorübergehende Arbei in die Republik Liauen ensand
werden, wenn mehr als 3 Monae sei dem Ablau der Arbeiserlaubnis vergangen sind.
Zusäzlich zur gülgen Arbeiserlaubnis muss der Saasangehörige eines Drilandes
während der Ensendungsdauer ein gülges naonales Visum D besizen. Der ensande
Saasangehörige eines Drilandes dar nich bei einem anderen Arbeigeber arbeien oder
Diensleisungen/Augaben ausühren, die nich in seiner Arbeiserlaubnis angegeben sind.

4. Ensendung von Miarbeiern – neue Version der Direkve, die ür den Konex der
Ensendung von Miarbeiern im Pegesekor relevan is (kurze Beschreibung).

Am 28. Juni 2018 haben das Europäische Parlamen und der Ra die Richlinie Nr. 2018/957
(im Folgenden – die Direkve) angenommen, die die Richlinie Nr. 96/71/EG über die
Ensendung von Arbeinehmern änder. Das Haupziel der Direkve is es, die Anwendung
des Prinzips des gleichen Engels ür gleiche Arbei am gleichen Arbeisplaz sicherzusellen
und gleiche Bedingungen ür ensande und lokale Unernehmen in den Gasländern zu
schaen, im Einklang mi dem Prinzip des reien Diensleisungsverkehrs. Die Direkve sieh
vor, dass dieMigliedsaaen bis zum 30. Juli 2020 rechlicheMaßnahmen annehmen und zu
implemeneren beginnen, die die durch die Direkve esgelegen Änderungen umsezen.
Aus diesem Grund ha das Parlamen am 7. Mai 2020 Änderungen an den Arkeln 108 und
109 des Arbeisgesezes angenommen, die am 30. Juli 2020 in Kra gereen sind.

5. Fallsudien – Bese Prakken und Bereiche, die Verbesserungen benögen. Hier sollen
die Themen angesprochen werden, die in den vorherigen Projekreen diskuer wurden.
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In einem organisieren Inormaonslabor-Debae wurde deulich, dass die Migliedsaaen
die Schaung von qualiav hochwergen Arbeispläzen ördern und sichersellen
müssen, dass Jobs im Bereich der sozialen Fürsorge arakv, gu bezahl und wergeschäz
sind und gue Karriereaussichen bieen. Die Bevölkerung Liauens, wie auch ganz
Europas, aler schnell, daher wird die Nachrage nach solchen Pegediensen nur
zunehmen. Bei einer Veransalung schlug der Präsiden des Liauischen Verbandes der
Arbeisvermilungsunernehmen vor, zusammen mi den Gewerkschaen das Verahren
zur Einsellung von Arbeinehmern aus dem Ausland zu ändern und Gesezeslücken
zu schließen, die Arbeigebern Missbräuche erlauben. Die Möglichkeien liauischer
Arbeisvermilungsunernehmen, Ausländer in Liauen zu beschäigen, sind begrenz;
sie werden mi Hile ausländischer Arbeisvermilungsunernehmen eingesell. Daher
verdienen, nach ihren Woren, ausländische Arbeinehmer weniger als inländische
Arbeinehmer, undUnernehmer sowie der liauische Haushal haben geringere Einnahmen.

Die Bevölkerung Liauens, wie auch ganz Europas, aler schnell, daher wird die Nachrage
nach den besprochenen Pegediensen nur zunehmen. Der Zugang zu Inormaonen is gu
und meis werden Inormaonen genuz, die von saalichen Insuonen bereigesell
werden: www.migris.l. Beschäige im Pegebereich und ihre Arbeigeber suchen Ra bei
Experen, wenden sich an die saaliche Arbeisinspekon, im Falle von Sreigkeien an
Kommissionen ür Arbeissreigkeien und an Gewerkschaen.

Beschäige aus Driländern haben die Möglichkei, sich in ihrer Muersprache über
Arbeisverräge zu inormieren, die normalerweise in zwei Sprachen, Liauisch und der
Muersprache, abgeschlossen werden. Andere, nich arbeisbezogene Inormaonen sind
in der Landessprache verügbar.

Das Gehal eines ausländischen Saasangehörigen dar nich niedriger sein als das eines in
Liauen ansässigen Arbeinehmers, der beim gleichen Arbeigeber am gleichen Arbeisplaz
beschäig is, und wenn kein solcher Arbeinehmer vorhanden is, dar das Gehal des
ausländischen Saasangehörigen nich niedriger sein als das durchschniliche monaliche
Bruoeinkommen des Kalenderjahres im Land im Wirschassekor, veröenlich vom
Liauischen Saskam (hps://www.sa.gov.l/). Ensande Beschäige müssen ür
Übersunden, Nacharbei und Arbei an saalichen Feieragen bezahlwerden. Es is üblich,
dass das Gehalt des Arbeitnehmers aus einem Grund- und einem variablen Teil besteht, und
verschiedene Boni können ausgezahl werden.

- Wer räg die Kosen ür Reisen, Unerkun und Lebenshalung?

Was die genaue Höhe der Enschädigung berif, so wird sie im Arbeisverrag von
den Pareien gemeinsam vereinbar (oder der Berag der Enschädigung kann durch einen
Tariverrag esgeleg werden). Ab dem 01.06.2023 wird die Enschädigung abgeschaf
(Arkel 144, Absaz 8 des Arbeisgesezes gil als ungülg). Gemäß dem im Arbeisgesez
esgelegen Verahren kann Arbeinehmern ein höheres Einkommen als uner normalen
Arbeisbedingungen gezahl werden. Die Einküne solcher Beschäigen werden als
Einkommen aus Arbeisverhälnissen oder als Verhälnisse beseuer, die ihremWesen nach
entsprechen.

- In welchem Migliedsaa werden Einkommensseuer und Sozialversicherungsbeiräge
gezahl?

Das Einkommen der Beschäigen wird als Einkommen aus Arbeisverhälnissen oder
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Verhälnissen, die ihrem Wesen nach ensprechen, beseuer, und die Einkommensseuer
wird in Liauen gezahl.

- Kommenare zu Arbeiszei und Freizei.

Während der Ensendung eines Arbeinehmers wird die Zei ür die An- und Abreise zum
Arbeisplaz, der vom Arbeigeber esgeleg wurde, berücksichg. Wenn die Reise nach
der Arbeitszeit, an einem Ruhetag oder Feiertag erfolgt, hat der Arbeitnehmer Anspruch
auf eine gleich lange Ruhezeit am ersten Arbeitstag nach der Reise, oder diese Ruhezeit
wird zum Jahresurlaub hinzugeüg, wobei der Arbeinehmer ür diese Ruhezei sein Gehal
erhäl. Grundregeln der maximalen Arbeiszei, die nich überschrien werden düren:

1. Die durchschniliche Arbeiszei, einschließlich Übersunden, dar vierundvierzig Sunden
in jedem Siebenagezeiraum nich überschreien;

2. Die Besonderheien der Arbeiszeiregelung ür Nacharbei, schwangere Frauen, junge
Müer und sllende Müer sowie Personen uner achzehn Jahren müssen gemäß dem
Gesez über Arbeissicherhei und Gesundheisschuz der Republik Liauen (hps://e-
seimas.lrs.l/poral /legalAc/l/TAD/TAIS.215253/asr) eingehalen werden;

3. Ein Arbeinehmer dar nich länger als sechs Tage in sieben aueinanderolgenden Tagen
arbeiten;

4. Im Falle einer kumulaven Arbeiszeiberechnung müssen die Arbeispläne (Schichen)
so ersell werden, dass die maximale Zei von zweiundünzig (52) Sunden in jedem
Siebenagezeiraumnich überschrienwird. Der Arbeigebermuss ür einen gleichmäßigen
Schichwechsel der Arbeinehmer sorgen. Personen, die ein Kind bis zu drei Jahren auziehen
und Personen, die ein Kind bis zu sieben Jahren auziehen, haben das Rech, innerhalb von
zwei Arbeisagen nach der Benachrichgung eine Schich zu wählen, soern dies möglich
ist;

5.WenneinArbeitnehmeramEndedesAbrechnungszeitraumsdieallgemeineArbeitszeitrate
ür den gesamen Abrechnungszeiraum augrund des ihm zugewiesenen Arbeiszeiregimes
nich erüll ha, wird ihm die Häle des ihm zusehenden Gehals ausgezahl;

6. Wenn ein Arbeitnehmer am Ende des Abrechnungszeitraums mehr Stunden gearbeitet
ha als die Gesamarbeiszeirae ür den gesamen Abrechnungszeiraum, wird ihm ür die
Übersunden bezahl, oder auWunsch des Arbeinehmers kann die überzählige Arbeiszei,
mulpliziermi 1,5, zum Jahresurlaub hinzugeüg werden.

Reisezei gil nich als Übersundenarbei. Arkel 144 des Arbeisgesezes gil nich ür
Arbeinehmer, die nach Arbeisende unerwegs waren. 4. und 5., da unerschiedliche
Zahlungs- und Enschädigungsverahren ür Reisezeien au Diensreisen und ür die
Ausührung von Arbeisaugaben durch rechliche Besmmungen vorgesehen sind. Daher
wird, wenn die Reise nach Arbeisende sageunden ha, die Reisezei des Arbeinehmers
als Arbeiszei berechne und als asächlich geleisee Zei bezahl.

Das Gehal des Arbeinehmers wird auch ür den ersen Arbeisag nach der Reise
berechne. Darüber hinaus beon der Expere, dass die im Arbeisgesez vorgesehene
Enschädigungsmehode, bei der Reisezeien au oder von Diensreisen, die nach
Arbeisende, an Ruheagen oder Feieragen sageunden haben, dem Jahresurlaub
hinzugeüg werden, nich als Jahresurlaub angesehen werden sollen und daher nich
Gegensand des Arbeisgesezes sein sollen. Arkel 127 Absaz 5 sieh eine dreijährige
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Fris vor, die die Möglichkei der Nuzung von Freizei des Arbeinehmers einschränk. Es
is anzumerken, dass auch diese Zei in das einheiliche Monasgehal des Arbeinehmers
einbezogen wird, der die genanne Freizei nuz.

- Lebensbedingungen, Inernezugang - Wer überwach? Gib es ein Verahren ür
Inervenonen?

Der Inernezugang in Liauen is augrund der Tasache, dass es viele öenliche Ore gib -
öenliche Verkehrsmiel, Tanksellen, Hoels usw., an denen kosenloses WLAN verügbar
is, sehr gu. Die Lebensbedingungen können von Beamen des Innenminiseriums sowie
von Nichregierungsorganisaonen überprü werden, und es ismöglich, bei esgesellen
Unregelmäßigkeien zu inervenieren.

Empfehlungen:

- Die Verpichung der Arbeigeber, weierhin über ausländische Saasangehörige, die
in Litauen arbeiten, zu berichten, muss bestehen bleiben;

- Verbessern Sie die Inormaon von Arbeinehmern und Arbeigebern über die Reche
ensander Arbeinehmer durch die Schaung von Inormaonszenren, Laboren, Frage-
und Anworkanälen, sändig verügbaren Teleondiensen usw.

-EnwickelnSiedieZusammenarbeimiGewerkschaen,Nichregierungsorganisaonen,
Verbänden usw. durch die Organisaon von Inormaons- und Beraungslaboren ür
Arbeinehmer, oenen Tagen, Runden Tischen usw.

- Führen Sie regelmäßig proessionelle Risikobewerungen an Arbeispläzen von
Beschäigendurch.BeiderBewerungdesBerusrisikos vonMigranenarbeinehmernmuss
besonderes Augenmerk au die Bewerung psychosozialer Risikoakoren gelegwerden, um
einen besseren Gesundheis- und Sozialschuz der Arbeinehmer zu gewährleisen.

- Die Möglichkeien liauischer Arbeisvermilungsunernehmen, Ausländer
in Liauen zu beschäigen, sind begrenz, sie werden mi Hile ausländischer
Arbeisvermilungsunernehmen eingesell. Daher wird vorgeschlagen, Gesezeslücken zu
schließen und das Verahren zur Einsellung ausländischer Arbeinehmer zu ändern.

- Die Migliedsaaen der Europäischen Union müssen die Schaung von qualiav
hochwergen Arbeispläzen ördern und sichersellen, dass Jobs im Bereich der sozialen
Fürsorge arakv, gu bezahl und wergeschäz sind und gue Karriereaussichen bieen.
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FR
Rapport national LPS « Solidarité » : recommandations et décisions

Les disposions de l‘arcle 56de la loi sur l‘emploi de la Républiquede Liuanie spule que les
enreprises opéran en République de Liuanie qui on embauché des ressorssans de pays
ers envoyés par des enreprises érangères pour un ravail emporaire son responsables
de la légalié du ravail de ces ravailleurs en Liuanie. L‘enreprise érangère qui envoie des
ravailleurs es enued‘inormerparécri l‘enreprise liuaniennequi accueille ces ravailleurs
du débu du ravail d‘un ressorssan d‘un pays ers en République de Liuanie au plus ard
un jour ouvrable avan le débu du ravail d‘un ressorssan du pays ers en République de
Liuanie, en précisan le nom du ressorssan du pays ers e la dae de débu de ravail
en République de Liuanie. À la demande de l‘enreprise liuanienne d‘accueil, après avoir
reçu des inormaons de l‘enreprise d‘envoi de ravailleurs sur le débu du ravail d‘un
ressorssan d‘un pays ers en République de Liuanie, l‘enreprise d‘envoi de ravailleurs
érangers es enue de soumere à l‘enreprise d‘accueil liuanienne ous les documens
disponibles relas à la légalié du ravail du ravailleur. Si un ressorssan d‘un pays ers
est détaché (ou envoyé travailler en tant que travailleur temporaire) depuis un autre pays
de l‘UE e dispose d‘un permis de séjour ou d‘un visa naonal délivré par un pays de l‘UE,
conformément au contrat de service entre les entreprises :

- il peu êre envoyé ravailler jusqu‘à 90 jours calendaires (secon 5 de l‘arcle 11 de la loi
de la République de Lituanie sur le statut juridique des étrangers“ (ci-après - UTPI) ;

- un permis de ravail n‘es pas requis s‘il possède un cerca A1 (arcle 58, poin 6, UTPI);

- il es nécessaire que l‘enreprise d‘envoi (du pays membre de l‘Union européenne)
inorme l‘Inspecon naonale du ravail de Liuanie - VDI (si le délai d‘envoi es supérieur à
30 jours ou si des ravaux de consrucon son en cours) ;

- l‘enreprise d‘accueil liuanienne doi l‘enregisrer (ormulaire LDU) ;

- les documents nécessaires sur le lieu de travail du travailleur détaché - contrat de travail,
conra de service, cerca A1, ordre ou documen de réérence pour un ravail, documen
conrman la résidence légale en Liuanie ;

- si le ravail en queson dure plus de 90 jours civils - Visa naonal liuanien, un permis de
séjour temporaire en Lituanie est requis.

Dans le cas où un ressorssan d‘un pays ers es envoyé d‘un pays ers, il doi obenir un
permis de ravail (arcle 57, paragraphe 1, poin 6 du Code du ravail).

Les ressorssans des Éas membres de l‘Union européenne e les membres de leur amille
qui on l‘inenon de ravailler en République de Liuanie dans le cadre d‘un conra de ravail

Recommandaons e soluons liuaniennes
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n‘on pas besoin de permis de ravail. Ces personnes peuven parciper à des concours
e êre employées dans les mêmes condions que les ressorssans de la République de
Liuanie. Toueois, l‘aenon es atrée sur le ai que les personnes souhaian ravailler
dans la oncon publique, dans les insuons chargées de l‘applicaon des lois e dans
d‘aures domaines spéciques doiven avoir la cioyenneé de la République de Liuanie.

Dans la plupar des cas, les employeurs connaissen les règles européennes e/ou naonales
en maère de déachemen de ravailleurs. Les proessionnels de sané connaissen-
ils les règles régissan leur déachemen ? Il es dicile de répondre à cee queson e
nécessierai des recherches parculières.

En Liuanie, les arcles 108 e 109 du Code du ravail son rela à la mise en œuvre de
la direcve 2018/957/UE relave aux ravailleurs déachés, enrée en vigueur le 30 juille
2020. Arcle 108 du Code du ravail: Envoi de ravailleurs d‘un employeur éranger sur le
errioire de la République de Liuanie dans le bu de ournir des services e arcle 109 :
Assurer les condions de ravail des salariés chez un employeur éranger.

2. Les principaux problèmes du seceur des services de soins en maère de déachemen de
ravailleurs (e noammen de ressorssans de pays ers) :

- Le ravail au noir. Essayez d‘esmer le volume du ravail non déclaré. Les personnes qui
accèden à vore cenre d‘inormaon en ligne on-elles des conras écris valides ? Si les
auoriés chargées du conrôle du ravail au noir déerminen qu‘un éranger déaché à une
enreprise liuanienne ravaille de manière non déclarée, l‘enreprise liuanienne d‘accueil
es condamnée à une amende de 868 à 2 896 euros pour chaque ressorssan de pays ers
ayan ravaillé au noir, sau dans le cas où l‘enreprise liuanienne d‘accueil a demandé par
écri de l‘enreprise d‘envoi de soumere des documens sur le ravail des ressorssans
de pays ers. En oure, s‘il es éabli que le ressorssan de pays ers déaché ravaille au
noir, l‘enreprise qui l‘a accueilli suppore subsidiairemen la responsabilié des salaires qui
seron versés à l‘éranger employé au noir e des rais de son reour dans le pays de domicile.
Les employés qui ont postulé dans notre centre avaient des contrats de travail écrits valides.

- Entrée et séjour légaux des ressortissants de pays tiers. Quels documents les
travailleurs détachés utilisent-ils pour entrer et séjourner au domicile de la personne dont
ils s‘occupen ? Fon-ils ace à des problèmes juridiques concernan l‘enrée e le séjour
dans l‘Éa membre d‘accueil ? À leur arrivée, les ravailleurs en provenance de pays iers
présenen généralemen des documens personnels ain d‘enrer e de séjourner au
domicile de la personne nécessitant des soins.

- Formaon/qualié. De quelles compéences parculières les soignans on-ils besoin
pour aire leur ravail ? On-ils reçu une ormaon avan de devenir presaaire de soins ?
Choisissen-ils leurs propres âches e peuven-ils reuser la âche qui leur es assignée ? Il
es nécessaire que les presaaires de soins possèden des compéences parculières, c‘es
pourquoi ils son ormés dans le cadre de cours organisés par des insuons spécialisées.
Un employé peut toujours refuser une tâche assignée.

- Tâches/qualié.Qui conrôle les normesdes services de soins e commen ? Les oncons
spéciques des services de soins son-elles séparées des (aures) acviés domesques ?
Les travailleurs des services sociaux travaillant dans toutes les municipalités de Lituanie et
l‘Inspecon naonale du ravail peuven conrôler les normes de ourniure des services de
soins.
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- Conrôle. Quelles acons son enreprises par les insuons publiques (inspecon
du ravail, police, auoriés judiciaires...) en cas de violaon des drois des ravailleurs
déachés ? L’Inspecon naonale du ravail de Liuanie eecue des inspecons annoncées
et extraordinaires. Répond toujours aux plaintes, même si elles sont anonymes. Les
insuons publiques peuven prendre les mesures suivanes en cas de violaon des drois
des ravailleurs déachés : punir l‘employeur d‘une amende adminisrave, resreindre
l‘acvié e suspendre le ravail.

3. Déachemen de ressorssans de pays ers pour ravailler dans le seceur des services
de soins - principaux documens réglemenaires (brève descripon). Si le ravailleur déaché
es ressorssan d’un pays ers, il doi égalemen disposer d’un permis de ravail valide.
L‘enreprise qui accueille le ravailleur déaché doi inroduire une demande de délivrance
d‘auorisaon de ravail auprès de l‘Agence pour l‘emploi e joindre ous les documens
nécessaires. Après cela, les documents sont examinés et une décision est prise sur la
délivrance d‘un permis de ravaildans un délai de sep (7) jours ouvrables. Un permis de
ravail es délivré à un ressorssan d‘un pays ers déaché pour la durée spulée dans
le conra de presaon de services ou d‘exécuon de ravail conclu enre l‘enreprise en
République de Liuanie e l‘enreprise qui envoie le ravailleur, mais pas plus longemps
qu’un (1) an. Pendan cee période, le salarié doi disposer d‘un conra de ravail valide
avec l‘enreprise d‘envoi. Un ressorssan éranger peu êre renvoyé pour un ravail
emporaire en République de Liuanie si plus de 3 mois se son écoulés depuis l‘expiraon
du permis de ravail. En plus d‘un permis de ravail valide, le ressorssan de pays ers doi
êre ulaire d‘un visa naonal D valide pour la durée du déachemen. Le ressorssan de
pays ers déaché ne peu pas ravailler pour un aure employeur ni eecuer des services/
emplois qui ne son pas spéciés dans son permis de ravail.

4. Déachemen de salariés - nouvelle version de la direcve pernene au conexe du
déachemen de salariés dans le seceur des services de soins (brève descripon).

Le 28 juin 2018, le Parlemen européen e le Conseil on adopé la direcve n°. 2018/957
(ci-après - direcve), qui a modié la direcve no. 96/71/CE relave au déachemen des
ravailleurs. L‘objec principal de la direcve es d‘assurer l‘applicaon du principe de
l‘égalié de rémunéraon pour un même ravail dans un même lieu de ravail e de créer
des condions égales pour le déachemen e les enreprises locales dans les pays d‘accueil,
conormémen au principe de libre circulaondes services. . La direcve envisage l‘obligaon
pour les Éasmembres d‘ici le 30 juille 2020 d‘adoper e de commencer àmere enœuvre
des aces juridiques qui meraien en œuvre les changemens éablis par la direcve. Pour
les raisons ci-dessus, le 7 mai 2020, le Parlemen a adopé des amendemens aux arcles
108 et 109 du Code du travail, entré en vigueur le 30 juillet 2020.

5. Éudes de cas – meilleures praques e domaines à améliorer. C‘es ici qu‘il convien
de soulever les quesons qui on éé discuées lors des réunions de proje enues
précédemment.

Lors du déba organisé en laboraoire d‘inormaon, il es devenu clair que les Éas
membres doiven promouvoir la créaon d‘emplois de qualié e veiller à ce que les emplois
dans le seceur de la proecon sociale soien arayans, bien rémunérés e valorisés,
e oren de bonnes perspecves de carrière. La populaon de la Liuanie, comme celle
de l’ensemble de l’Europe, vieilli rapidemen, de sore que le besoin de els services de
soins ne era qu’augmener. Lors d‘un des événemens, le présiden de l‘Associaon des
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enreprises liuaniennes pour l‘emploi a proposé, avec les syndicas, demodier la procédure
d‘embauche de ravailleurs érangers e d‘éliminer les lacunes de la loi qui permeen aux
employeurs d‘en abuser. Les possibiliés des agences d‘emploi liuaniennes d‘employer des
érangers en Liuanie son limiées, ils son employés ici avec l‘aide d‘agences d‘emploi
érangères. Pour cee raison, selon elle, les ravailleurs érangers souren parce qu‘ils
gagnen un salaire inérieur à celui des ravailleurs naonaux e que les hommes d‘aaires
et le budget lituanien ont moins de revenus.

La populaon de la Liuanie, comme celle de l’ensemble de l’Europe, vieilli rapidemen,
de sore que le besoin en services de soins en queson ne era qu’augmener. L‘accès à
l‘inormaon es bon e la plupar des inormaons ournies par les insuons publiques
son ulisées : www.migris.l . Les salariés qui fournissent des services de soins et leurs
employeurs sollicien l‘avis d‘expers, s‘adressen à l‘inspecon du ravail de l‘Éa e, en cas
de lige, aux commissions des conis du ravail e aux syndicas.

Les salariés de pays ers on la possibilié de se amiliariser avec les inormaons dans
leur langue maternelle lors de la conclusion de contrats de travail, qui sont généralement
conclus en deux langues, le liuanien e la langue maernelle. D‘aures inormaons non
liées à l‘emploi son disponibles dans la langue naonale.

Le salaire d‘un ressorssan éranger ne peu pas êre inérieur au salaire d‘un résiden de
la République de Lituanie travaillant pour le même employeur sur le même lieu de travail,
e s‘il n‘y a pas d‘employé de ce ype, le salaire d‘un ressorssan éranger ne peu pas
êre inérieur à la moyenne. salaire bru mensuel au cours d‘une année civile dans le pays
dans le seceur d‘acvié économique publié par l‘Oce sasque de Liuanie (hps://
www.sa.gov.l/). Les salariés déachés en Liuanie doiven êre rémunérés pour les heures
supplémenaires, le ravail de nui e le ravail les jours ériés. Il exise une praque selon
laquelle le salaire d‘un employé se compose d‘une pare de base e d‘une pare variable,
et diverses primes peuvent être versées.

- Qui prend en charge les rais de déplacemen, d‘hébergemen e de subsisance ?

En ce qui concerne le monan précis de l‘indemnisaon, les pares au conra de ravail
parviennen à un accord muuel (ou le monan de l‘indemnisaon peu êre déerminé par
une convenon collecve). À parr du 01.06.2023 la axe es annulée (arcle 144, pare 8
du Code de travail est considérée comme invalide). Conformément à la procédure établie
par le Code de ravail, les salariés peuven percevoir un salaire plus élevé que les condions
normales de travail. Les revenus gagnés par ces salariés sont imposés comme revenus
provenan d‘un emploi ou de relaons correspondan à leur essence.

- Dans quel Éamembre l‘impô sur le revenu des personnes physiques e les cosaons
de sécurié sociale son-ils payés ?

Les revenus des salariés son imposés en an que revenus liés aux relaons de ravail
ou aux relaons correspondan à leur essence, e l‘impô sur le revenu es payé en Liuanie.

- Commentaires sur les horaires de travail et le temps libre.

L‘heure du dépar e du reour du salarié vers le lieu de ravail désigné par l‘employeur es
incluse dans le emps d‘envoi du salarié. Si le déplacemen es eecué après les heures de
travail, un jour de repos ou un jour férié, le salarié a droit à un repos de la même durée le
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premier jour ouvrable suivant le déplacement, ou ce temps de repos est ajouté au congé
annuel, ce qui lui perme de bénécier un salaire pour ce emps de repos. Règles de base
sur la durée maximale de travail, qui ne peuvent être enfreintes :

1. la durée moyenne du travail, y compris les heures supplémentaires, ne peut excéder
quarante-huit heures par période de sept jours ;

2. Les spéciciés du régime du emps de ravail doiven êre respecées pour les salariés
travaillant la nuit, les femmes enceintes, les jeunes mères et les mères allaitantes, ainsi
que les personnes de moins de dix-huit ans, comme le prescrit la loi sur la sécurité et la
sané au ravail de la République de Liuanie (hps://e-seimas.lrs.l/poral /legalAc/l/
TAD/TAIS.215253/asr);

3. le salarié ne peu ravailler plus de six jours répars sur sep jours consécus ;

4. en cas de calcul cumula du emps de ravail, les horaires de ravail (poses) doiven
être établis de telle manière que la durée maximale de cinquante-deux (52) heures dans
chaque période de sep jours ne soi pas violée. L‘employeur doi assurer un roulemen
uniorme des employés par équipes. Les personnes élevan un enan jusqu‘à rois ans e les
personnes élevan un enan jusqu‘à sep ans, si une elle possibilié exise, on le droi de
choisir un pose dans un délai de deux jours ouvrables à comper de la dae de nocaon ;

5. si, à la n de l‘exercice compable, le salarié n‘a pas respecé le aux général d‘horaire de
ravail pour oue l‘exercice compable en raison du régime d‘horaire de ravail qui lui a éé
éabli, il perçoi la moié du salaire dû ;

6. si à lan de la période compable le salarié a ravaillé plus d‘heures que le aux de emps de
travail total pour toute la période comptable, les heures supplémentaires sont rémunérées
pour les heures supplémentaires ou, à la demande du salarié, les heures supplémentaires
mulpliées par 1,5 peuven êre ajouées à le emps de vacances annuel.

Le emps de déplacemen n‘es pas considéré comme des heures supplémenaires. L’arcle
144 du Code du ravail ne s‘applique pas à un salarié qui éai en déplacemen après les
heures de ravail. 4 e 5 parce que les aces juridiques prévoien diérenes procédures de
paiemen e de compensaon lors des voyages à desnaon ou en provenance d‘un voyage
ociel e pendan l‘exercice des oncons proessionnelles. Ainsi, si le déplacemen a eu
lieu en dehors des heures de travail, le temps de déplacement du salarié est compté comme
emps de ravail e es rémunéré au re du emps eecvemen ravaillé.

Le salaire du salarié est également pris en compte pour le repos le premier jour ouvrable
après le voyage. Par ailleurs, l‘exper souligne que le mode de compensaon prévu par le
Code du ravail, lorsque le emps de déplacemen vers ou depuis un voyage ociel eecué
après les heures de ravail, un jour de repos ou un jour érié s‘ajoue au congé annuel, ne
devrait pas être considéré comme un congé annuel et ne devrait donc pas être soumis au
droi du ravail. L‘arcle 127, alinéa 5 prévoi un délai de rois ans pour limier la possibilié
d‘uliser les vacances du salarié. Il es à noer que ce emps es égalemen inclus dans le
salaire unique du mois au cours duquel le salarié ulise le emps de vacances prévu.

- Condions de vie, accès inerne. - Qui supervise ? Exise--il une procédure pour les
inervenons ?

L‘accès à Inerne en Liuanie es rès bon car il exise de nombreux lieux publics - dans
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les ranspors publics, les saons-service, les hôels, ec. - dans lequel une connexion
Inerne sans l grauie es disponible. Les condions de vie peuven êre vériées
par des onconnaires du minisère de l‘Inérieur ainsi que par des organisaons non
gouvernemenales, e une inervenon es possible en cas d‘irrégulariés consaées.

Recommandaons :

- L‘obligaon des employeurs de connuer à déclarer les ressorssans érangers
travaillant en Lituanie doit être maintenue ;

- Améliorer l‘inormaon des salariés e des employeurs sur les drois des ravailleurs
déachés en créan des cenres d‘inormaon, des laboraoires, des canaux de quesons e
réponses, des services téléphoniques constamment disponibles, etc.

- Développer la coopéraon avec les syndicas, les organisaons non gouvernemenales,
les associaons, ec. organiser des laboraoires d‘inormaon-conseil pour les salariés, des
journées portes ouvertes, des tables rondes, etc.

- Eecuer une évaluaon des risques proessionnels à inervalles réguliers sur les
lieux de ravail des salariés. Lors de l’évaluaon du risque proessionnel des ravailleurs
migrans, une aenon parculière doi êre accordée à l’évaluaon des aceurs de risque
psychosociaux an d’assurer une meilleure proecon saniaire e sociale des ravailleurs.

- Les possibiliés des enreprises d‘emploi liuaniennes d‘employer des érangers en
Liuanie son limiées, ils son employés ici avec l‘aide d‘enreprises d‘emploi érangères.
C‘es pourquoi il es proposé d‘éliminer les lacunes de la loi e de modier la procédure
d‘embauche de ravailleurs érangers.

- Les Éas membres de l‘Union européenne doiven promouvoir la créaon d‘emplois
de qualié e veiller à ce que les emplois dans le seceur de la proecon sociale soien
aracs, bien rémunérés e valorisés e oren de bonnes perspecves de carrière.
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Het Nederlandse rapport:
Aanbevelingen en oplossingen

NL

Genancierd door de Europese Unie. De weergegeven sandpunen en meningen zijn echer
uisluiend die van de aueur(s) enweerspiegelen nie noodzakelijkerwijs die van de Europese
Unie o de Europese Commissie. Noch de Europese Unie, noch de subsidieverlenende
auoriei kan hiervoor veranwoordelijk worden gehouden.
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Nederland: aanbevelingen en oplossingen

1.1. Juridisch kader voor de detachering van werknemers1

De deachering van werknemers in de EU is geregeld via verschillende EU-richlijnen. De
erm “gedeacheerde werknemers” verwijs naar werknemers die legaal in diens zijn
van een bedrijf dat in een EU-lidstaat (de thuislidstaat) is gevestigd en door dat bedrijf
ijdelijk naar een andere lidsaa (de gaslidsaa) zijn gesuurd om daar werk e verrichen.
Werknemers kunnenook in dienst zijn van eenbedrijf dat hen naar eendochteronderneming
in een andere EU-lidsaa suur (Inra-concern deachering waarbij meerdere organisaies
binnen één concern werknemers aan elkaar uilenen). Ten sloe kunnen werknemers ook
door - in de ene lidsaa gevesigde - uizendbureaus worden verhuurd aan een inlenende
onderneming in een andere lidsaa. Aangezien gedeacheerde werknemers in diens blijven
van hun werkgever in de EU lidsaa van herkoms en slechs ijdelijk naar he buienland
worden uigezonden, val hun siuaie onder he vrije verkeer van diensen en nie onder
he vrije verkeer van werknemers. 2

De Detacheringsrichtlijn (en de herziening daarvan) en de Handhavingsrichtlijn zijn
omgeze in de We arbeidsvoorwaarden gedeacheerde werknemers in de Europese Unie
(WagwEU) 3. De Nederlandse Arbeidsauoriei (NLA) is veranwoordelijk voor he oezich
op en de handhaving van deWagwEU en he Nederlandse arbeidsrech in he algemeen. De
WagwEU leg bedrijven die werknemers naar Nederland deacheren vier adminisraieve
verplichingen op, waaronder een inormaieplich; een verpliching o he aanwijzen
van een contactpersoon en een administratie- en rapportageplicht. De informatieplicht
houdt in dat de dienstverlener desgevraagd alle gegevens en informatie moet verstrekken,
zoda kan worden vasgeseld o er sprake is van een daadwerkelijke deachering. De
adminisraieplich houd in da de werkgever he bewijs moe kunnen leveren van de
gelijke behandeling van de gedeacheerde werknemers (minimumloon, werkuren), evenals
alle relevante documenten voor de detachering (bijvoorbeeld een draagbaar A1-document).

Sinds 1maart 2020 is demeldplicht ingevoerd, bestaande uit eenmeldings- en controleplicht
bij deachering van werknemers in Nederland om he oezich en de handhaving door
de inspectie beter te kunnen faciliteren.4 De meldingsplich rus op de werkgever die de
werknemer deacheer, de verpliching o veriicaie geld voor de onvanger van de diens.5

¹ Mede gebaseerd op he rappor: Poscare Neherlands repor, Posng o hird counry naonals in
care services - he curren sae o play and scenarios or he uure: The Neherlands Counry repor,
22 March 2022 Nederland

² Ho van Juse, arres van 25 okober 2001, zaak C-4/98, Finalare, punen 22-23

³ Laase herzieningen van krach op 30 juli 2020

⁴ Meldings- en vericaeplich, arkel 8 WagwEU

⁵ De werkgever is verplich e conroleren o de berokken werknemer correc is aangemeld via
he online meldloke van de SVB op www.posedworkers.nl. He buienlandse deacheringsbedrij
regisreer deze diens in he online meldloke (regisrae). De onvangende werkgever onvang een
e-mail om de juisheid van de geregisreerde diens e conroleren. Di is een verpliche sap (regisrae
weigeren o goedkeuren). Indien er wijzigingen zijn, dienen deze aangepas e worden waarna dezelde
procedure van awijzing o goedkeuring zal plaasvinden
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Momenteel geeft het registratiesysteem nog geen substantiële informatie. De registraties
geven slechts een globaal beeld van de aard en omvang van de detachering in Nederland.
De NLA heeft aangegeven dat zij niet over de capaciteit beschikt om alle registraties op te
volgen, waardoor de voordelen van he regisraiesyseem ernsig worden beperk.

1.2. Bewustmaking van werkgevers over detachering

He deacheren van werknemers in de zorgsecor is nog vrij beperk in Nederland (erwijl di
voor andere sectoren gebruikelijk is). Werkgevers zien de regeling nog niet als een oplossing
om aan arbeidskrachten te komen, ondanks de enorme tekorten in de zorgsector. Redenen
hiervoor zijn: de wegeving word als complex beschouwd en er zijn zorgen over de mae
waarin werknemers in aanmerking komen voor deachering (ze hebben bijvoorbeeld geen
conrole over wie de diensen aanbied) en de mogelijke risico‘s van uibuiing en misbruik. 6

1.3. Bewustwording van zorgverleners over posten

Manelzorgers lijken vrij beperk in Nederland e worden gedeacheerd (0,05%). De meese
derdelanders hebben beperke kennis over he speciieke visaregime op basis waarvan zij
in he land werken (en wie hun eielijke werkgever is). Hierdoor onbreek he hen ook
aan kennis over hun rechten (en plichten). Voor degenen die een direct visum (studenten-
o au pair-visum) hebben verkregen, is hun juridische saus vaak wel duidelijk, maar nie
wa hun rechen zijn; ze ween vaak nie da ze op grond van deze regelingen nie ullime
als (inwonende) zorgverleners mogen werken omda ze dan de voorwaarden van deze
visaregelingen overtreden. (zie sectie 3). Over het algemeen zijn ze ook niet op de hoogte
van he ‘deacheringsconcep o de eielijke wegeving’.

2. Belangrijkste sectorspecifieke uitdagingen van de zorgverlening met betrekking tot de
detachering, vooral van derdelanders:

2.1. De zwarte markt

Naar schaing 10% van de oale beroepsbevolking lever zwarwerk in Nederland7,
wa laag is aangezien he gemiddelde EU-percenage 19% bedraag. Over he algemeen
is he percenage zwarwerk hoog in de secor huishoudelijke zorg/huiszorg8, waar veel
ongedocumeneerde werknemers werken. In oaal besaa deze groep in Nederland ui
circa 23.000-58.000 personen9. De meeste personen die contact met ons opnemen voor

⁶ Ino labs

⁷ Onder nie-geregisreerde arbeid word versaan ‘werk da nie word aangegeven bij de
Belasngdiens, doorgaans conan beaald’ – Denie die de Belasngdiens haneer voor nie-
geregisreerde arbeid. Europese Commissie, Facshee on Undeclared Work – Neherlands (2017)
beschikbaar via: hps://ec.europa.eu/social/ajax/BlobServle?docId=18172&langId=en-OpEU-niveau
word zwarwerk gedenieerd als "elke beaalde acviei die wa hun aard beref wetg zijn, maar
nie aan de overheid zijnmeegedeeld, rekening houdendme de verschillen in de regelgevingssysemen
van de lidstaten” hps://ec.europa.eu/social/main.jsp?caId=1298&langId=en

⁸ Europese Commissie (N 8), p. 1

⁹ De Universiei Urech heef in opdrach van he Weenschappelijk Onderzoek- en
Documenaecenrum (WODC), he kenniscenrum op he werkgebied van he Miniserie van Juse
en Veiligheid, de nieuwse berekeningen over de jaren 2017-2018 gepubliceerd. hps://www.
rijksoverheid.nl/documenen/rapporen/2020/12/16/bijlage-schatngen-onrechmag-in-nederland-
verblijvende-vreemdelingen-2017-2018
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inormaie, hebben conracen geekend, maar de mae waarin zij op de hooge zijn van
de inhoud van hun contract varieert. Sommigen hebben contracten ondertekend in het
Nederlands o in de aal van hun EU-zendsaa, erwijl anderen een conrac hebben
ondertekend in (de taal van) hun land van herkomst, maar later bij aankomst in de EU nog
een aanvullend contract in het Engels of een andere taal hebben moeten ondertekenen.

2.2. Legale binnenkomst en verblijf van onderdanen van derde landen10

In Nederland hee de Raad van Sae de ‘Van der Els-arresen’ van he Europese Ho van
Jusiie bekrachigd. De Raad van Sae hee de regering en he parlemen duidelijk laen
ween da he nie is oegesaan om aanvullende regels op e leggen (bijvoorbeeld he eisen
van een werkvergunning) op basis van he EU-rech. 11 Alleen aanvullende maatregelen
kunnen worden genomen in verband me concree missanden die zich voordoen als gevolg
van de detachering (bijvoorbeeld op het gebied van de gezondheidszorg, huisvesting,
arbeidsomstandigheden, schijnconstructies van detachering, toezicht en handhaving).12

Dit is door de overheid onderschreven.13 Als zodanig worden gedeacheerde onderdanen
van derde landen ijdens hun deachering vrijgeseld van de vereise werkvergunning en
genieen zij ‘visumvrije mobiliei’ 14 en verblijven zij dus legaal in Nederland op basis van
hun legaal verblijf in een andere EU-lidstaat. Om via detachering in Nederland te kunnen
werken, moeen zij een A1-verklaring kunnen overleggen, waarop saa in welk land de
sociale premies worden beaald. Indien de werknemer bij conrole nie over een dergelijk
ceriicaa beschik, kunnen zowel de werknemer als de werkgever een boee krijgen.15

De kans da een werkgever o werknemer een boee krijg is echer klein, omda de
arbeidsinspectie een beperkte bevoegdheid heeft om de arbeidssituaties in particuliere
huishoudens te controleren (zie paragraaf 2.5).

10 Fragmens o Posng o hird counry naonals in care services - he curren sae o play and
scenarios or he uure:
11 Inormae van de Adeling Advisering van de Raad van Sae, van 18 november 2020, Kamersukken
II 2020/21, 35359, nr. 23, hps://zoek.ocielebekendmakingen.nl/ks-35359-23.hml
12 De Raad sel: “Een verpliche werkvergunning en een verpliche periode van vooragaande
ewerksellingwaarinwerknemers ui derde landen er beschikkingworden geseld door eenwerkgever
die in een andere lidsaa is gevesgd en die daar al een werkvergunning heef geregeld, zijn nie
oegesaan. Volgens heHo van Juse brengen dergelijke maaregelen ormalieien en verragingen
me zich mee die he vrije verkeer van diensen zouden kunnen onmoedigen. Volgens he Ho zijn di
geen geschike middelen om de oegang van werknemers ui derde landen o de arbeidsmark e
conroleren o sociale dumping e voorkomen.” Zie: Inormae van de Raad van Sae van 18 november
2020, Kamersukken II 2020/21, 35359, nr. 23.

13 Miniser van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Kamerbrie regulering arbeidsmigrae en
deachering derdelanders, 22 November 2021, p. 5.
14 Over he algemeen mag een buienlandse bezoeker o oeris (TCN) maximaal 90 dagen per 6
maanden in Nederland (en he hele Schengengebied) verblijven. Gedurende deze periode kan de TCN
in he Schengengebied reizen.
15 hps://business.gov.nl/regulaon/a1-cercae-coverage/
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2.3. Opleiding/Kwaliteit

Zorgpersoneel (zowel in de geïnsiuionaliseerde zorg als in de huiszorg) is verplich
een BIG-kwaliicaie e hebben om gespecialiseerde medische inervenies (bijvoorbeeld
sondevoeding, somazorg) e mogen verlenen. Deze kwaliicaie vorm een enorme barrière
voor ‘derdelanders’ om in Nederland in de zorgsecor e werken.16 Anders dan in Duitsland,
waar migranen – op basis van hun prakische vaardigheden, kennis en experise – een
ceriicaa kunnen bemachigen, moeen ze in Nederland deze kwaliicaies onen voorda
ze in de zorg aan de slag kunnen. Dit verklaart voor een groot deel het verschil tussen het
aanal burgers ui ‘derde landen’ werkzaam in de (langdurige) zorg in Nederland en in
andere Europese landen.17 Omdat controles in particuliere huishoudens veelal ontbreken,
kan he werken zonder verpliche regisraie gemakkelijk onopgemerk blijven (enzij de
familie expliciet om inzage van de registratie vraagt).

He iniiaie van he Nederlandse wervingsbureau Yomema (Your Medical Machmaker
BV)18 om Indonesische verpleegkundigen in het kader van een studieprogramma naar
Nederland e halen (die uieindelijk gewoon ullime in de ouderenzorg werken, zie voor
meer details hoofdstuk 3) vereist Indonesiërs die zich aanmelden om te starten met een
aalcursus van 6 weken in Indonesië om basis Nederlands e leren o niveau A1 (online
starterscursus). Het behalen van de taalcursus is verplicht. Pas na voltooiing kunnen
de Indonesische verpleegkundigen doorgaan me een menorprogramma da zowel
verpleegkundige elementen als interculturele aspecten omvat. 19 Voor derdelanders die via
de au pair regeling naar Nederland komen, is geen vooragaande raining o kwaliicaie
vereist. Om misbruik van deze regeling te voorkomen heeft de Nederlandse overheid extra
voorwaarden geseld (waaronder arbeidsijdbeperkingen, leeijdsgrenzen en ook mag een
persoon geen amilie zijn van he gasgezin o eerder voor he gasgezin hebben gewerk).
Ook mag de au pair geen thuiszorg-diensten verlenen. 20

2.4. Taken/Kwaliteit

De conrole op de kwaliei van de diensverlening van inwonende zorgverleners is
amelijk beperk. He enige conrolemechanisme da ormeel besaa, hee berekking op
speciekemedische inervenes. Wa bere hun regisrae voor gekwaliceerdemedische
handelingen is he CIBG de insane die namens he Miniserie van Volksgezondheid,
Welzijn en Spor de BIG-regisraes aandel. Wanneer iemand zich laa regisreren als

16 ACVZ, Van Asielzoeker naar zorgverlener. Arbeidsdeelname van asielmigranen in de
zorgsecor (11 mei 2021) hps://www.adviescommissievoorvreemdelingenzaken.nl/publicaes/
publicaes/2021/05/11/van-asielzoeker-naar-zorgverlener
17 Inerview Frijling (Zorg voor Proessionals) 17 ebruari 2022, InerviewDe Lange (Academisch exper
EU-migrae) 17 ebruari 2022; Inerview De Groo (Pharos) 11 maar 2022;; Focusgroepsgesprek 16
maar 2022.
18 hps://yomema.nl/
19 hps://yomema.nl/dafar-sekarang/
20 Alleen voor liche huishoudelijke aken voor he gasgezin, voormaximaal 8 uur per dag enmaximaal
30 uur per week; 2 vrije dagen per week en geen aken voor mensen die meer gespecialiseerde zorg
nodig hebben, waarvoor een specieke vaardigheid, zoals verpleging, vereis is. Zie hps://ind.nl/en/
residence-permis/au-pair-and-exchange/residence-permi-au-pair#requiremens
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zorgaanbieder, conroleer he CIBG wel o de werknemers over de juise kwalicaes
beschikken, maar nie o er al eerder sprake is gewees van missanden in he buienland.
Da gebeur pas als er sprake is van een melding en pas dan kan een BIG-regisrae worden
ingerokken. De Inspece Gezondheidszorg en Jeugd houd oezich op de veiligheid en
kwaliei van de diensverlening in de Gezondheidszorg en Jeugdzorg in Nederland. Toch
is hun rol momeneel beperk o de geïnsuonaliseerde zorg en conroleren ze nie de
‘inwonende zorgverlening’.21

2.5. Controle

Zoals gemeld in paragraa 1 leg de WagwEU vier adminisraieve verplichingen op
aan bedrijven die werknemers naar Nederland deacheren. Bij overreding van deze
verplichtingen kan de Nederlandse Arbeidsautoriteit (NLA) bestuurlijke boetes opleggen.
Per overtreding bedraagt de boete 12.000 euro en kan bij een opzettelijke overtreding
van de regels me 50% worden verhoogd. Bij herhaaldelijke overredingen kan deze zels
me 100 o zels 200% worden verhoogd. Hoewel de NLA dus een belangrijke rol speel
bij het toezicht op de naleving van de detacheringsregels en de arbeidsomstandigheden
van gedeacheerde werknemers, conorm EU wegeving, hee de regering aangegeven da
de complexiteit en het tijdrovende karakter van de handhaving van deze regels gevolgen
hee voor de wenselijkheid van de deachering van derdelanders. Door hun achergrond en
aalbarrières zijn zij zich vaak nie bewus van hun rechen en plichen, waardoor zij exra
kwesbaar zijn voor misbruik.22

Conorm he Nederlandse arbeidsrech moe de Arbeidsinspece conroleren o
de erbeschikkingselling werkelijk jdelijk is, overeenkom me he werk waarvoor
de werkvergunning in he uizendende land word agegeven en o de werk- en
verblijsvergunningen in he gasland legaal zijn. Als aan één van die voorwaarden nieword
voldaan, kan dewerksiuae nie als deacheringworden aangemerk en zijn deNederlandse
migraeregels van oepassing, waaronder de eis van een werkvisum. In geval van gemelde
overredingen hee de NLA he mandaa om ace e ondernemen, naas he proace
uivoeren van conroles op onregelmag werk in risicosecoren. Zoals gezegd is de NLA-
conrole in parculiere huishoudens zeldzaam en aankelijk vanmeldingen van wangedrag,
evenals van de bereidheid van de eigenaar van he huishouden om mee e werken. Bij
(opzeelijk) misbruik is de kans da arbeidsinspeces meewerking krijgen klein. Wanneer
de arbeidsinspece op basis van ernsge verdenking och een huishouden binnendring,
zijn de overredingen meesal ernsg. Nieemin zien we da, vanwege moeilijkheden om
voldoende bewijsmaeriaal e verzamelen me berekking o de uibuing, succesvolle
onderzoeken en vervolgingen zeldzaam zijn en vaak acherwege blijven.

3. Detachering van onderdanen van derde landen in de zorgsector

Voor onderdanen van derde landen die rechsreeks een werk- (en verblijs-)vergunning in
Nederland aanvragen om inwonende zorgdiensen aan e bieden, zijn de mogelijkheden
amelijk beperk. Als zodanig is deachering een aanrekkelijk alernaie, waarbij
toekomstvoorspellingen een grotere vraag en een algemeen tekort aan arbeidskrachten

21 hps://english.igj.nl/
22 Kamerbrie regulering arbeidsmigrae en deachering van derdelanders, pagina 8.
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laten zien.23 Nog steeds is het in de zorgsector geen veelgebruikte legale route; visa
voor sudenen, au-pairs en oerisme worden daarenegen wel vaak gebruik door
arbeidsmigranten om particuliere huishoudelijke diensten aan te bieden.

In Nederland is de ewerkselling van nie – EU burgers geregeld in de We Arbeid
Vreemdelingen, aangenomen in he kader van de Vreemdelingenwe ui 2000. He
Nederlandse migraiebeleid word vrijwel uisluiend ‘vraag’-gesuurd op iniiaie van
werkgevers en is erg beschermd. 24 Hewerven van onderdanen van derde landen is bedoeld
als laase redmiddel; een ewerksellingsvergunning word geweigerd als er voldoende
arbeidsaanbod op de arbeidsmark voor de secor aanwezig is. Vanwege de priorieisoes
voor de arbeidsmarkt (arbeidsmarkttoets) en de minimuminkomensvereisten biedt de
we Arbeid Vreemdelingen geen verblijs- en werkvergunningen voor derdelanders om
‘inwonende zorgdiensen’ aan e bieden.

Zorginsellingen hebben gezoch naar alernaieve manieren om derdelanders in de
zorgsector aan te trekken, zoals het eerder genoemde initiatief van bureau Yomema,
die nie zonder risico‘s zijn. Maaschappelijke organisaies (NGOs), waaronder onze
organisaties meldden dat zij veel meldingen hebben ontvangen van schendingen van de
sudenenvisumregeling, waarbij Indonesische verpleegsers ullime moeen werken egen
weinig loon, ook bij onze organisaies. 25

He Nederlandse au pair-beleid word vaak misbruik om derdelanders e werven en in
dienst te nemen.26 Di visum – in principe geldig voor één jaar – beperk zich nie alleen
o de zorg voor minderjarigen, maar kan ook worden gebruik voor de zorg voor ouderen.
De enige vereise is immers da he gezin ui wee o meer personen besaa. De au pair
regeling word echer vooral gebruik voor de opvang van kinderen, vaak in combinaie
met veel huishoudelijke taken.27 Het doel van het visumregime is echter eerder culturele
uiwisseling dan werk en als zodanig mag een au pair maximaal 8 uur per dag en maximaal
30 uur per week werken.

Hoewel he juridisch gezien nie geschik is, word he au pair beleid in werkelijkheid
misbruik om derdelanders e laen werken als inwonende zorgverleners/huishoudelijk
personeel. 28 Veel ‚au pairs‘ werken veel meer uren dan is oegesaan – vaak in ruil voor een

23 Sociaal Economische Raad (SER), Advies 2014/9: Arbeidsmigrae, hps://www.ser.nl/-/media/ser/
downloads/adviezen/2014/arbeidsmigrae.pd
24 J. Cremers, Mapping he rules on posng and shor-erm migraon o hird counry naonals
(TCNs): he legal ramework and pracce in he Neherlands (2021), p. 1.
25 hps://nlimes.nl/2023/07/21/indonesian-nurses-lured-neherlands-alse-preenses-ill-
healhcare-gaps; hps://eenvandaag.avroros.nl/iem/ind-maake-illegale-schijnconsruce-me-
indonesische-verplegers-och-mogelijk-na-lobbywerk-door-ria-verdonk-en-red-eeven/ ; hps://
www.nu.nl/binnenland/6272816/indonesische-verpleegkundigen-worden-hier-uigeknepen-ik-voel-
me-opgelich.hml; hps://eenvandaag.avroros.nl/iem/orenhoge-boeeclausules-en-beloode-
vergoedingen-nie-uigekeerd-di-ging-er-mis-me-indonesische-verpleegkundigen-in-nederland/
26 https://ind.nl/uitwisseling/Paginas/Au-pair.aspx
27 https://ind.nl/uitwisseling/Paginas/Au-pair.aspx
28 https://ind.nl/uitwisseling/Paginas/Au-pair.aspx
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exra vergoeding, maar nie alijd – en er zijn veel meldingen van overredingen. 29

Veel derdelanders die geen papieren hebben en in de inwonende zorg werken, zijn me
een toeristenvisum naar Nederland gereisd en zijn vervolgens te lang gebleven, zodat
hun visa niet meer geldig is. Recentelijk gebruiken derdelanders vaak toeristenvisa uit
aangrenzende EU-landen (bijvoorbeeld Duitsland, Frankrijk), omdat dit als gemakkelijker
word beschouwd.30 Andere redenen om in Nederland ongedocumenteerd te raken zijn
siuaies van agewezen asielaanvragen en nie eruggekeerde ‘Dublin-claimanen’, die de
EU via een ander EU-land zijn binnengekomen en alleen daar asiel kunnen aanvragen, en/of
door andere verloren statussen.

4. Detachering van werknemers - Herschikking van de richtlijn in de praktijk in de context
van de detachering van werknemers in de zorgsector

Enkel ui de regisraieplich kunnenwe concluderen da deachering in de gehele zorgsecor
een beperke rol speel (slechs 0,05% oewel 582 personen blijken e zijn gedeacheerd in
een periode van bijna wee jaar). Van deze 582 personen waren er 512 EU-onderdanen,
erwijl er slechs 70 onderdanen van derde landen waren. Di bere de hele zorgsecor,
waarvan ‘inwonende zorgverlening’ slechs een klein onderdeel is, zo blijk ui de laase
inormaie die wij er onze beschikking hadden. Omda we geen direce oegang hebben
o deze groep, ween we nie wa de impac van de gewijzigde richlijn is op deze groep.

5. Casestudies en ruimte voor verbetering

In he volgende gedeele worden posive voorbeelden en mogelijkheden o verbeering
beschreven, zoals ook besproken jdens onze bijeenkomsen in he kader van he Projec.

5.1. Toegang o inormae

Buienlandse werknemers in Nederland, waaronder derdelanders, krijgen hun inormae
over hun rechen waarschijnlijk voornamelijk via sociale media en van andere werknemers.
Ze bezoeken misschien (overheids- en andere) inormaeporals31,, maar daar is geen
berouwbare inormae over beschikbaar. Gebrek aan inormae in de naonale aal van
de arbeidsmigran kan een knelpun zijn voor de oegang o inormae (di geld ook voor
de inormae van onze online inormaeporal). De websie ‘Gedeacheerde Werknemers
van de Nederlandse overheid’ is alleen beschikbaar in he Engels, Nederlands en Duis. Er
word ook verwezen naar de Nederlandse ambassade op de Poolse sie om inormae over
deachering in Nederland in he Pools e verkrijgen (wa logisch is aangezien 37% van de
geregisreerde gedeacheerde werknemers in Nederland de Poolse naonaliei hee). Di
zijn de enige beschikbare talen bij detachering en zijn dus niet toegankelijk voor derdelanders
die niet deze talen spreken.

Bepaalde groepen derdelanders hebben in Nederland een hechte gemeenschap en/of
mogelijkheden om snel inormae me anderen ui e wisselen. Wa bere de zorgsecor,

29 FairWork, Who Cares abou Au Pairs? A Sudy on he Work and Social Proecon Experiences o
Filipina Au Pairs in he Neherlands (2021)
30 Focusgroepgesprek 16 maart 2022.
31 https://www.postedworkers.nl/ en https://www.workinnl.nl/default.aspx
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zijn di onder meer Filippino’s en Indonesiërs. Inormae op websies o aangeboden hulp
door onderseunende organisaes, waaronder FairWork, CoMensha en nu ook La Srada
Inernaonal zorgen ervoor da meer mensen conac opnemen. Daarom werk FairWork
samen met culturele bemiddelaars, die zelf uit deze gemeenschappen komen en als ogen
en oren kunnen dienen en verrouwen kunnen opbouwen. Mensen kunnen bang zijn om
conac e zoeken, vanwege hun eigen rechsposie, o omda ze ui landen komen, waar ze
de auorieien nie verrouwen en daardoor acherdochg zijn.

Werkgevers die op de hooge zijn van he deacheringsregime ween doorgaans da zij via
de ormele overheidswebsie inormae over deachering kunnen verkrijgen.32 Knelpunen
en mogelijkhedent tot verbetering zijn verbonden met taalbarrières, gebrek aan kennis
van werknemers over hun saus en hun rechen, gebrek aan inormae o een overkill o
desinormae en moeilijkheden om adequae inormae e verkrijgen.

Aanbevelingen:

- Biedinormaeinmeeralenaanenzorgda inormaeviagemeenschapsnewerken
en sociale media worden gedeeld.

- Zorg ervoor da gedeacheerde werknemers, zodra zij naar Nederland komen
om e werken, adequae inormae krijgen (zoek een momen ui da deze werknemers
in conac komen me de overheid, o creëer deze, om hen de juise inormae e bieden,
eventueel door het invoeren van een verplichte controle/of persoonlijke inlevering van het
A1-document bij de Arbeidsautoriteit).

- Creëer een app o EU niveau die werknemers en werkgevers in alle EU alen
inormeer over deachering, die in elke lidsaa kan worden gebruik, en die alle inormae
biedt die relevant is voor elk (ontvangende) EU staat.

5.2 Arbeidsvoorwaarden van gedetacheerde werknemers:

De vragen die wij onvangen, hebben berekking op de arbeidsomsandigheden van
derdelanders, maar zijn nie speciek gerich op de deacheringsomsandigheden. Over he
algemeen zien we da er voor reis-, verblij- en levensonderhoud word gezorgd, en da di
in mindering word gebrach op he loon van de werknemer. Maar di is nie speciek voor
detachering; dit geldt in het algemeen voor de arbeidsomstandigheden van derdelanders.
Onvangen meldingen van inwonende zorgverleners, bevaen veelal indicaes van
uibuing. He gaa daarbij vooral om langere werkjden, gebrek aan vrije jd, gebrek aan
privacy en de verwachng om 24/7 sand-by e saan. Di lever een verekend beeld op
omda derdelanders, in siuaes waarin alles goed gaa mogelijk geen conac opnemen,
maar och vragen kunnen hebben over hun weelijke saus, rechen en plichen.

Op basis van de onvangen inormaeverzoeken kunnen we overigens nies zeggen over
waar de inkomensbelasng en sociale premies worden beaald. Werknemers zelween he
doorgaans ook ni. Zels als ze een A1-documen hebben en he bedrij da ze deacheer

32 De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO), onderdeel van het Ministerie van . Business.
gov.nl is een samenwerkingsverband van de Kamer van Koophandel, de Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland (RVO), de Immigratie- en Naturalisatiedienst, de Belastingdienst en de Rijksoverheid. https://
business.gov.nl/running-your-business/staf/posting-and-outsourcing/
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aangee hun sociale zekerheidsbijdragen in de uizendende lidsaa e bealen, is he voor
werknemers moeilijk om er daadwerkelijk acher e komen o di inderdaad he geval is.

Ze zouden dus in de veronderselling kunnen zijn da alles goed geregeld is, om er
pas veel laer acher e komen da di nie he geval is. De conrole op huisvesng en
levensomsandigheden val over he algemeen onder de lokale overheid en is dus aankelijk
van waar de werknemers zijn gehuisves. De Arbeidsinspece doe alleen onderzoek naar
de werkomgeving, maar hee in he algemeen geen oegang o parculiere woningen zoals
eerder vermeld, enzij er meldingen zijn van misbruik/uibuing.

Ruimte voor verbetering:

- Gedeacheerde werknemers zijn aankelijk van hun werkgevers. Gedeacheerde
werknemers ui nie EU landen, hebben vaak een meerlagige kwesbaarheid; hun
juridische posie is aankelijk van de wegeving in verschillende landen, me een groe
aankelijkheid van hun rekrueurs, werkgevers enz. Als ze klagen, kunnen ze gemakkelijk
worden vervangen, waardoor ze zonder inkomen o erger nog, me een schuld en/o zonder
papieren op straat leven.

- De complexiei van de wegeving en he jdelijke karaker van de deachering
maken de handhaving van de regelgeving complex.

- Handhaving ontbreekt en betere handhaving is nodig.

Aanbevelingen:

- Zorg ervoor da werknemers inormae hebben over wa er voor hen beaald
word en in welk land.

- Maak he verplich om werknemers in hun conracen e inormeren wie hun
werkgever is en op basis van welke visumregeling/regeling zij he rech hebben om in he
onvangende land e werken.

- Wanneer van een privéwoning een werkplek word gemaak (bijvoorbeeld
door he inhuren van een inwonende zorgverlener) zou de Arbeidsinspece meer
bevoegdheden moeen hebben om ook proace e conroleren en e inspeceren en nie
aankelijk e zijn van meldingen van ernsg misbruik.

- Voor de inwonende zorgverlening moe er een expliciee bevoegdheid komen
voor de Inspece Gezondheidszorg en Jeugd om de kwaliei van de diensverlening en de
veiligheid e monioren en e conroleren. Momeneel is de rol van deze insane beperk
o de geïnsuonaliseerde zorg (waaronder ook wijkverpleegkundigen).
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EN
1. Legal Framework o he posng o workers

1.1 Legal ramework on he posng o workers1

The posng o workers in he EU is regulaed in several EU Direcves. The erm “Posed
workers” reers o workers who are legally employed by a company esablished in one EU
Member State (the home MS) and sent temporarily by that company to another Member
Sae (he hosMS) in order o carry ouwork. Workers may also be employed by a company
who sends hem o work in a subsidiary, in anoher EU Member Sae (e.g. “inra-group
posng”). Finally, workers may be hired ou by emporary work agencies esablished in
one Member Sae o a user company in anoher Member Sae. Since posed workers
remain employed by their employer in the home Member State and are sent abroad only
emporarily, heir siuaon is covered by he ree movemen o services, no he ree
movemen o workers.2

The Posed Workers Direcve (and is revision) and he Enorcemen Direcve have been
ransposed in he Ac on he Working Condions o Posed Workers in he European Union
(We arbeidsvoorwaarden gedeacheerde werknemers in de Europese Unie’, WagwEU).3 The
Netherlands Labour Authority (NLA) is responsible for the supervision and enforcement of
he WagwEU and Duch labour laws in general. The WagwEU imposes our adminisrave
obligaons on companies ha pos workers o he Neherlands, including an obligaon o
inorm; o assign a conac person and an adminisraon and reporng obligaon. The
obligaon o inorm means ha he service provider mus provide, when requesed, all
daa and inormaon, so ha i can be esablished wheher here is a genuine posng. The
adminisraon obligaon means ha he employer needs o be able o provide proo or
equal reamen o he posed workers (minimum wage, working hours) as well as all he
relevan documens or he posng (e.g. A1 porable documen).

Since 1March 2020 he reporng obligaon is inroduced, comprising an obligaon o noy
and veriy in case workers are posed in he Neherlands o beer aciliae he supervision
and enforcement by the inspectorate.4 The obligaon o noy ress on he employer who

1 Parly based on Poscare I Neherlands repor (Posng o hird counry naonals in care services - he
curren sae o play and scenarios or he uure: The Neherlands Counry repor, 22 March 2022

² Cour o Jusce, Judgemen o 25 Ocober 2001, case C-4/98, Finalare, paras 22-23

³ Laes revisions enorced on 30 July 2020

⁴ Duy o repor and veriy (Meldings -en vericaeplich), arcle 8 WagwEU

Neherlands Recommendaons and Soluons
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poss he worker, he obligaon o veriy res on he receiver o he service.5 Currently the
regisraon sysem does no ye give subsanal inormaon. The regisraons only oer a
rough picure o he naure and exen o posng in he Neherlands. The NLA has indicaed
ha i does no have he capaciy o ollow up on all regisraons, which seriously limis he
benes o he regisraon sysem.

1.2 Awareness o employers abou posng

Posng o workers in he care secor is airly limied in he counry (while in oher secors
i is common pracce). Employers do no consider i ye as a soluon o obain workers,
regardless he huge shorages in he care secor. Reasons or his are: he legislaon is
considered complex and there are concerns about the degree of eligibility of the posted
employees (e.g. donohave conrol overwho is oering he services) and risks oexploiaon
and abuse.6

1.3 Awareness o caregivers abou posng

Caregivers seem airly limied posed (0,05%) in he Neherlands.7 Most TCNs have limited
knowledge abou he specic regime on he basis o which hey are working in he counry
(and who heir acual employer is). As such, hey also lack knowledge abou heir righs
(and obligaons). For hose who have acquired a direc (suden or au pair) visa heir legal
saus is clear, bu he exen o heir righs is more ambiguous or hem; hey oen don’
know ha on he basis o hese schemes hey are no allowed o work ull me in he (live
in) care secor and ha hey violae he condions o hese schemes i hey do. (see secon
3). Generally hey are no aware o he ‘posng concep or legislaon’.

2. Key secor-specic challenges o he care services in relaon o posng, especially
o hird-counry naonals (TCNs):

2.1 Black market

An esmaed 10% o he oal workers provide undeclared work8 in he Neherlands, which

5 The employer is obliged o check wheher he involved worker is correcly regisered hrough he
online ‘meldloke’ o SVB awww.posedworkers.nl. The oreign posng company regisers his service
in he online ‘meldloke’ (regisraon). The receiving employer will receive an email o check he
accuracy o he regisered service. This is a mandaory sep (deny or approve regisraon). I here
are changes, hese need o be adjused afer which he same procedure o denial or approval will ake
place
6 Ino labs
7 Posng o hird counry naonals in care services - he curren sae o play and scenarios or he
uure: The Neherlands Counry repor , 22 March 2022, p. 1.
8 Unregisered work is undersood o mean ‘work ha is no repored o he ax auhoriy, usually
paid in cash’ – Denion o he Duch ax auhoriy uses or unregisered work. European Commission,
Facshee on Undeclared Work – Neherlands (2017) available via: hps://ec.europa.eu/social/ajax/
BlobServle?docId=18172&langId=en - A EU level, undeclared work is dened as "any paid acvies
ha are lawul as regards heir naure, bu no declared o public auhories, aking ino accoun
dierences in he regulaory sysems o he Member Saes" hps://ec.europa.eu/social/main.
jsp?caId=1298&langId=en
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is low as he average EU percenage is 19%.9 Generally, he percenage o undeclared work
is high in he domesc care secor10, in which many undocumened workers work. In he
Netherlands in total this group comprises around 23.000-58.000 people.11Mos people who
conaced us wih requess have signed conracs12, bu he exen o which hey know he
content of their contract varies. Some have signed contracts in Dutch, or in the language of
heir EU sending Sae, while ohers have signed a conrac in heir counry o origin, bu
laer had o sign an addional conrac in eiher English or anoher language upon arrival
in the EU.

2.2 Legal entry and residence of TCNs13

In he Neherlands he Council o Sae has conrmed he Van der Els Judgemens o
he European Cour o Jusce. The Council o Sae clearly inormed he governmen and
Parlaimen ha i is no permied o impose addional rules (e.g. demanding awork permi)
based on EU law.14Only addional measures can be aken relaed o concree abuses ha
occur as a consequence o he posng (e.g. in relaon o healh, housing, labour condions,
sham consrucons o posng, monioring and enorcemen).15 This has been endorsed by
the government.16As such posed TCNs have heir work permi requiremen waived during
heir posng and enjoy visa ree mobiliy17 and thus legally reside in the Netherlands based
on heir legal residence in anoher EU Member Sae. For hem o be able o work in he
Neherlands via posng, hey need o show an A1 cercae, sang in which counry he
social insurance premiums are paid. I he employee does no have such a cercae when

9 European Commission, Facshee on UndeclaredWork – Neherlands (2017)l European Commission,
Sudy on he eecveness o policies o ackle undeclared work (VT/2021/0380) Final Repor (2023),
p. 52.
10 European Commission (N 8), p. 1
11 TheUniversiyoUrechbyordero heResearchandDocumenaonCener (WODC), heknowledge
cener in he eld o he Duch Minisry o Jusce and Securiy, published he laes calculaons over
he years 2017-2018. hps://www.rijksoverheid.nl/documenen/rapporen/2020/12/16/bijlage-
schatngen-onrechmag-in-nederland-verblijvende-vreemdelingen-2017-2018
12 These are inormaon requess received boh by FairWork (o whom he posng conac orm links)
and CoMensha.
13 Fragmens o Posng o hird counry naonals in care services - he curren sae o play and
scenarios or he uure: The Neherlands Counry repor, 22 March 2022
14 Inormaon o he Deparmen ‘Advisering van de Raad van Sae’, van 18 november 2020,
Kamersukken II 2020/21, 35359, nr. 23, hps://zoek.ocielebekendmakingen.nl/ks-35359-23.hml
15 D23. The Council saes: “A mandaory work permi and a mandaory period o prior employmen
during which workers rom hird counries are made available by an employer esablished in anoher
Member Sae and who has already arranged a work permi here are no permied. According o he
Cour o Jusce, such measures enail ormalies and delays ha could discourage he ree movemen
o services. According o he Cour, hey are no appropriae means o conrol he access o hird-
counry workers o he labor marke or o preven social dumping.” See: Inormaon rom he Council
o Sae o November 18, 2020, Parliamenary Papers II 2020/21, 35359, no. 23.
16 Miniser van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Kamerbrie regulering arbeidsmigrae en
deachering derdelanders, 22 November 2021, p. 5.
17 In general, A oreign visior or ouris (TCN) can remain in he Neherlands (and he whole Schengen
area) or a maximum o 90 days per 6 monhs. During his period he TCN can ravel in he Schengen
area.
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conrolled boh he employee and he employer can be ned.18 The chance that an employer
or employee is being ned seems however rare in his as he labour inspecorae has limied
compeence o conrol working siuaons in privae households (see secon 2.5).

2.3 Training/Quality

Care personnel (wheher in insuonalised care or live in care) are obliged o acquire a BIG
qualicaon or providing specialised medical inervenons (e.g. ube eeding, soma care).
This qualicaon is a huge barrier or TCNs o work in he care secor in he Neherlands. 19

Unlike Germany, where migrans – based on heir praccal skills, knowledge and experse
– can be awarded a cercaon, in he Neherlands hey mus show hese qualicaons
beore hey can sarworking in care. This explains or he mos par he dierence beween
he number o TCNs working in (long-erm) care in he Neherlands and oher European
countries.20 As conrols in privae households are lacking, working wihou a required
regisraon migh easily go unnoced (unless he amily explicily reques o see he
regisraon).

The iniave by he Duch recruimen agency Yomema (Your Medical Machmaker BV)21 to
ge Indonesian nurses o he Neherlands as par o a sudy program (who in he end jus
are working ull me in he elderly care, see or more deails secon 3) requires Indonesians
who apply o sar wih a 6 week language course in Indonesia o learn basic Duch up
to level A1 (online pre-learning course). Passing the language course is obligatory, only
aer compleng i, he Indonesian nurses can connue wih a menorship program which
includes boh nursing elemens as well as inerculural aspecs.22 For TCNs that come via an
au pair visa, no prior raining or qualicaon is required. To avoid abuse o his visa regime,
he Duch governmen has se condions (e.g. working me limiaons, age limis and a
person canno be relaed o he hos amily or have worked or he hos amily beore). Also
he au pair is no allowed o provide live in care nursing services.23

2.4 Tasks/Quality

The control on the standards of service delivery by live-in care givers is fairly limited. The only
conrol mechanism ormally in place is relaed o specic medical inervenons. As ar as
heir regisraon or qualied medical inervenons is concerned, The CIBG is he body ha
handles BIG regisraons on behal o he Minisry o Healh, Wellbeing and Spors. When

18 hps://business.gov.nl/regulaon/a1-cercae-coverage/
19 ACVZ, Van Asielzoeker naar zorgverlener. Arbeidsdeelname van asielmigranen in de
zorgsecor (11 May 2021) hps://www.adviescommissievoorvreemdelingenzaken.nl/publicaes/
publicaes/2021/05/11/van-asielzoeker-naar-zorgverlener
20 Inerview Frijling (Healcare or Proessionals) 17 February 2022, Inerview De Lange (Academic
exper on EU migraon) 17 February 2022; Inerview De Groo (Pharos) 11 March 2022;; Focus Group
discussion 16 March 2022.
21 hps://yomema.nl/
22 hps://yomema.nl/dafar-sekarang/
23 Only or ligh housekeeping asks or he hos amily, or no more han 8 hours a day and or a
maximum o 30 hours a week; 2 days o each week and no asks or people who need more specialised
care, or which a specic skill, such as nursing is required. See hps://ind.nl/en/residence-permis/au-
pair-and-exchange/residence-permi-au-pair#requiremens
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someone applies o be regisered as a healhcare provider, he CIBG does check wheher he
workers have he righ qualicaons, bu no wheher here has been misconduc abroad
beore. Tha only happens when such misconduc has been repored and only hen a BIG
regisraon can be wihdrawn. The Healh and Youh Inspecorae moniors he saey and
quality of the services provided in Health and Youth care in the Netherlands. Yet their role is
currenly limied o insuonalised care and no o live-in house care services.24

2.5 Control

As menoned under secon 1, he WagwEU imposes our adminisrave obligaons on
companies ha pos workers o he Neherlands. When hese obligaons are violaed,
he Neherlands Labour Auhoriy (NLA) can impose adminisrave nes. Per violaon he
ne is 12.000 euros and can be increased wih 50% in case o deliberae violaon o he
rules. In case o recidivism, i can even be increased wih 100 or even 200%. While he
NLA hus plays an imporan role in monioring he observance o he rules o posng and
working condions o posed workers according he European Union Ac, he Governmen
has indicaed ha he complexiy and he me-consuming naure o he enorcemen o
hese rules impacs he desirabiliy o he posng o TCNs. Because o heir background and
language barriers, hey are oen unaware o heir righs and obligaons, making hem exra
vulnerable to abuse.25

In accordance wih Duch labour law, he Labour Inspecorae mus check wheher he
posng is ruly emporary, corresponds o he work or which he work permi in he
sending counry is issued and wheher he work and residence permis in he hosng
counry are legal. I one o he condions is no me, hen he work siuaon canno be
classied as posng and Duch migraon rules are applicable, including he requiremen o
a work visa. In case o repored violaons, he NLA is mandaed o underake acon, nex
o proacvely conducng conrols on irregular work in risk secors. As menoned, he NLA
conrol in privae households is rare and dependen on repors omisconduc, as well as he
willingness o he household owner o cooperae. In cases o (deliberae) abuse, he chance
ha labour inspecoraes will be allowed enry is small. When he labour inspecorae does
ener a household on he basis o serious suspicion, he violaons are mos oen severe.
Neverheless we see ha due o dicules o collec sucien evidence o he exploiaon,
successul invesgaons and prosecuons remain rare.

3. Posng o hird-counry naonals in care secor

For hird counry naonals o direcly apply or a work (and residence) permi in he
Neherlands o oer live-in care services he opons are raher limied. As such posng is
an aracve alernave wih uure predicaons showing a higher demand and an overall
labour shortage.26 Sll in he care secor, i is no a common used legal roue; suden visa,
au pair visa and ouris visa are more requenly used or migran workers o oer privae
household services.

24 hps://english.igj.nl/
25 Kamerbrie regulering arbeidsmigrae en deachering van derdelanders, pagina 8.
26 Sociaal Economische Raad (SER), Advies 2014/9: Arbeidsmigrae, hps://www.ser.nl/-/media/ser/
downloads/adviezen/2014/arbeidsmigrae.pd
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In he Neherlands he employmen o hird counry naonals is legislaed in he Aliens
Employment Act (We Arbeid Vreemdelingen), adoped in he ramework o he 2000 Aliens
Ac. The Duch Migraon policy is almos exclusively a he iniave o employers (demand-
driven) and quite restricted.27 Recruimen o TCNs is mean as a las resor; a work permi
will be reused i here is sucien labour supply presen on he labour marke. Due o he
labour market priority test and minimum income requirements, the Alien Employment Act
does no oer residence and work permis or hird counry naonals o oer live in care
services.

Care insuons have sough alernave mays o arac TCNs in he care secor, like he
earlier menoned iniave by he Yomema agency, which are no wihou risks. Civil
sociey organisaons repored o receive many repors o violaons o he suden visa, by
Indonesian nurses having o work ull me wih lile pay, including o our organisaons.28

The Duch Au Pair policy is ofen misused o recrui and employ TCNs.29 This visa – in
principle for one year - is not limited to care for minors but can also be used for care for
elderly people, as he only requiremen is ha he amily consiss o wo or more people.
However he au pair regulaon is mainly used or he care o children, oen in combinaon
wih a lo o household dues.30However he purpose o he visa regime is culural exchange
raher han work and as such an au pair may only work or a maximum o 8 hours per day
and a maximum o 30 hours per week.

While legally no suiable, in realiy he au – pair policy is misused or TCNS o work as a live-
in care givers/domesc workers31 Many ‘au pairs’ work much more hours han permied –
oen in exchange or addional renumeraon bu no always – and here are many repors
o violaons.32

ManyTCNs haareundocumenedandwork in live-in care, have ravelled o heNeherlands
on a Tourist Visa and then over-stayed. Recently, TCNs use tourist visa from neighbouring
EU countries (e.g. Germany, France), since it is considered easier.33 Oher opons o become
or remain undocumened in he Neherlands include siuaons o rejeced asylum requess
and Dublin claimans who enered anoher EU counry rs and can only apply or asylum
there, and or other lost statuses.

27 J. Cremers, Mapping he rules on posng and shor-erm migraon o hird counry naonals
(TCNs): he legal ramework and pracce in he Neherlands (2021), p. 1.
28 hps://nlimes.nl/2023/07/21/indonesian-nurses-lured-neherlands-alse-preenses-ill-
healhcare-gaps; hps://eenvandaag.avroros.nl/iem/ind-maake-illegale-schijnconsruce-me-
indonesische-verplegers-och-mogelijk-na-lobbywerk-door-ria-verdonk-en-red-eeven/ ; hps://
www.nu.nl/binnenland/6272816/indonesische-verpleegkundigen-worden-hier-uigeknepen-ik-voel-
me-opgelich.hml; hps://eenvandaag.avroros.nl/iem/orenhoge-boeeclausules-en-beloode-
vergoedingen-nie-uigekeerd-di-ging-er-mis-me-indonesische-verpleegkundigen-in-nederland/
29 hps://ind.nl/uiwisseling/Paginas/Au-pair.aspx
30 Focus group discussion 16 March 2022.
31 WODC, “Au pairs in Nederland: culurele uiwisseling o arbeidsmigrae” (2014)
32 FairWork, Who Cares abou Au Pairs? A Sudy on he Work and Social Proecon Experiences o
Filipina Au Pairs in he Neherlands (2021)
33 Focus group discussion 16 March 2022.
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4. Posng o workers - Recas direcve in pracce in he conex o posng o
workers in care secor (shor descripon);

Only rom he regisraon obligaon we can conclude ha posng plays a minor role in he
whole care secor (only 0,05% or 582 persons in a period o nearly wo years). O hese 582
persons, 512 were EU naonals, while only 70 were TCNs. This concerns he whole o he
care secor, owhich live in care only is a small subsecor, according o he laes inormaon
we had available. As we have no direc access o his group, we are unaware o he impac
o he recas direcve on his group.

5. Case sudies – bes pracces and space or improvemen

The ollowing secon describes bes pracces and spaces or improvemen, as also discussed
during our meengs held wihin he Projec’s ramework.

5.1 Access o inormaon

Foreign workers, including TCNs in he Neherlands gain inormaon abou heir righs likely
mainly rom social media and rom oher workers. Theymigh visi (governmenal and oher)
inormaon porals 34, bu here is no reliable inormaon abou his. Lack o inormaon
in he naonal language o he migran worker, migh be a barrier o access inormaon
(and also a barrier o access he inormaon o our OIC). The Posed Workers websie o he
Dutch government is only available in English, Dutch and German. There is also reference to
he Duch embassy in Poland’s sie o acquire inormaon abou posng in he Neherlands
in Polish (which makes sense as 37% o he regisred posed workers in he Neherlands are
Polish). These are he only available languages on posng and migh no be accessible or
TCNs ha do no speak English, even while 60,3% o he posed workers in he Neherlands
in general are TCNs. As menoned or he care secor his percenage is much lower.

Cerain groups o TCNs have a close communiy in he Neherlands and/or ways o
exchange inormaon as among each oher. These include, in relaon o care, Filipinos and
Indonesians. Pas experience wih inormaon on websies or assisance oered by suppor
organisaons, including FairWork, La Srada Inernaonal and CoMensha, resuls in more
people reaching ou. This is why FairWork works wih culural mediaors, who are rom he
communies hemselves and can serve as eyes and ears and buil rus. People migh have
ears due o heir own legal posion, or migh come rom counries were hey do no rus
auhories and as a resul are suspicious.

Employers who are aware o he posng regime generally know ha hey can acquire
inormaon rom he ormal governmen websie abou posng.35

Bolenecks/spaces or improvemen do relae o language barriers, lack o workers’
knowledge on heir saus and righs, lacking inormaon or overkill or misinormaon and
dicules o obain adequae inormaon.
34 hps://www.posedworkers.nl/ and hps://www.workinnl.nl/deaul.aspx
35 The Neherlands Enerprise Agency (RVO) which is par o he Minisry o . Business.gov.
nl is a collaboraon o he Chamber o Commerce, The Neherlands Enerprise Agency (RVO), The
Immigraon and Nauralisaon Service, The Tax and Cusoms Adminisraon and he Governmen o
he Neherlands. hps://business.gov.nl/running-your-business/sa/posng-and-ousourcing/
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Recommendaons:

- Oer inormaon in more languages, ocus more on getng he inormaon
hrough communiy neworks and social media.

- Ensure ha posed workers once hey ener he Neherlands or work receive
adequae inormaon (nd a momen ha hese workers come in conac wih he
governmen, or creae one, in order o oer hem he righ inormaon, possibly by
introducing an obligatory check/or personal handing in of the A1 document to the Dutch
Labour Authority).

- Creae a Posng in EU App , ha can be used in any Member Sae, wih many
languages available, and oering he inormaon relevan or each receiving Sae.

5.2 Condions o employmen o posed workers:

The quesons ha we have received, relaed o working condions, bu no o posng
circumsances specically. Generally we see ha ravel, accomodaon and subsance are
provided, and ha his is deduced rom he worker’s remuneraon. Bu his is no specic
o posng, his is generic o working condions o TCNs. Due o our line o work, he
repors ha we have received rom live-in care relaed cases involve signs o abuse. These
involved longer working hours, lack o leisure me, lack o privacy, having o be on sandby
24/7. This oers a ained picure because TCNs in siuaons where all goes well migh no
reach ou, bumigh sll have quesons abou heir legal saus, righs and obligaons.

Furher, based on he inormaon requess received, i is no possible or us o say anyhing
abou where he personal income ax and social securiy conribuons are paid. Workers
hemselves do generally no know eiher. Even i hey have an A1 documen, and he
company ha is posng hem claims o pay heir social securiy conribuons in he sending
Member Sae, i is dicul or employees o acually nd ou wheher his is indeed he
case. So hey migh be under he presumpon ha all is arranged, only o ound ou a
much laer sage, ha his is no he case. The conrol on housing and living condions alls
generally under he local governmen so depends on where he workers are housed. Labour
inspecorae only invesgae he work environmen, bu have no access generally o privae
housing as saed beore, unless here are repors o abuse/exploiaon.

Spaces for improvement:

- Posed workers are dependen on heir employers. TCN posed workers have a
mullayered vulnerabiliy; heir legal posion depends on legisaon in dieren counries,
wih much dependency on heir recruiers, employers ec. When hey complain, hey can
be easily replaced ending up wihou income or worse, wih a deb, and or undocumened
living on the streets.36

- The complexiy o he legislaon and he emporary naure o he assignmen
make enorcemen o he regulaon complex.

36 D. Kramer, I. Van Gardingen, K. Boonsra, ‘De Europese Deachering van Derdelanders’ Nederlands
Jurisenblad 2022
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- Enforcement is lacking

Recommendaons:

- Ensure employees have inormaon on wha is paid or hem were.

- Make i a duy o inorm employees including in heir conracs who heir
employer is and on he basis o which visa regulaon/scheme hey are enled o work in
the receiving country.

- When a privae home is made ino a work place (e.g. by hiring a live in care
provider) the Labour Inspectorate should have more competence to control and inspect
also pro-acvely and should no be dependen on repors o severe abuse.

- For in-house care services there should be explicit compentence for the Health
and Youth Inspectorate to monitor and control the quality of the services provided and
he saey. Currenly heir role is limied o insuonalised care (bu also including disric
nurses).
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Polski raport:
Zalecenia i rozwiązania

PL

Sinansowano przez Unię Europejską. Wyrażone opinie i poglądy są wyłącznie poglądami
auora (auorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii Europejskiej lub Komisji
Europejskiej. Unia Europejska oraz organ przyznający inansowanie nie mogą ponosić za nie
odpowiedzialności.
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1. Ramy prawne delegowania pracowników

1.1. Ramy prawne doyczące delegowania pracowników

Jean-Jacques Rousseau swierdził kiedyś, że podróżując z Paryża doMarsylii, rzeba zmieniać
przepisy bardziej niż konie. Celem rynku wewnęrznego Unii Europejskiej (jednoliego
rynku) jes właśnie wyeliminowanie przeszkód urudniających swobodny przepływ, w ym
w ramach swobody świadczenia usług1. Delegowanie pracowników, jedna z jego orm, jes
hybrydowym rodzajem wewnąrzunijnej mobilności pracowników oparej na swobodnym
przepływie usług, kóra w ciągu osanich pięnasu la doświadczyła silnej ewolucji w
górę, jako część szerszego pojęcia mobilności wewnąrzunijnej2. Na podsawie ar. 56 i
nas. TFUE, należy ją odróżnić od innej ważnej ormy mobilności pracowników: migracji do
innego pańswa członkowskiego UE w ramach swobodnego przepływu pracowników (ar.
45 i nas. TFUE), ponieważ pracownicy delegowani o osoby wysyłane przez pracodawcę
w celu ymczasowego świadczenia usług w innym pańswie członkowskim UE. Pracownicy
delegowani, w ym również obywaele pańsw rzecich (zwani dalej również obywatelami
pańsw rzecich), sąwysyłani (lub delegują się) w ramach usługi ransgranicznej świadczonej
przez ich pracodawcę (lub przez nich samych) zgodnie z ar. 56 i nas. 56 i nas.3. W związku
z ym pracownicy delegowani zasadniczo pozosają związani ze swoim krajem pochodzenia
(zwykle - wysyłającym pańswem członkowskim), biorąc pod uwagę ich umowę o pracę
(umowę o pracę lub umowę cywilnoprawną) i zasadniczo pozosają objęci sysemem
zabezpieczenia społecznego swojego kraju pochodzenia, podczas gdy podlegają niekórym
obszarom prawa pracy i zarudnienia kraju przyjmującego4.

Delegowanie pracowników wiąże się jednak nie ylko ze złożonymi ramami prawnymi, ale
akże z wpływem, jaki wywiera na inne obszary życia, gospodarki i poliyki. Dane pokazują,
że różnice w koszach pracy i zabezpieczenia społecznego, choć ważne, nie są jedynymi
czynnikami, kóre należy wziąć pod uwagę w dyskusji5. Znaczna część (nawe do 35%
wszyskich delegowań) ma miejsce w łańcuchach o wysokiej warości i doyczy wysoko
wykwalikowanej siły roboczej. W akich przypadkach różnice w sandardach pracy nie

1 Y. Jorens, Cross-border EU Employmen and is Enorcemen. An Analysis o he Labour and Social
Securiy Law Aspecs and Ques or Soluons, Springer 2022, s. 1.
2 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, J. Pacole, Posng o workers. Repor on A1 Porable Documens
issued in 2019, Luxembourg: Publicaons Oce o he European Union, 2021, p. 9. See also E. Fries-
Tersch, M. Jones & L. Siöland (2021), 2020 Annual Repor on inra-Eu Labour Mobiliy, Nework
Sascs FMSSFE. European Commission; S. Sciarra, L’Europa e il lavoro. Solidarieà e conio in empi
di crisi, Roma-Bari 2013.
3 G. Davies & D. Kramer, The Posng o Workers [in:] R. Schüze, T. Tridimas (eds.), Oxord Principles
o European Union Law Vol. 2: The Inernal Marke, Oxord (manuscrip submied or publicaon,
available a: hps://papers.ssrn.com/sol3/papers.cm?absrac_id=3939196), s. 5
4 See D. Lens, N. Mussche, I. Marx, The dieren aces o inernaonal posng: Why do companies use
posng oworkers, European Journal o Indusrial Relaons 2021, p. 2-3. C. alsoM. Kiełbasa, Poscare.
Posng o hird-counry naonals in care services (carried ouwihin he POSTCARE 1.0 Gran Projec).
5 C. generally -M. Kiełbasa, Prawa socjalnewUnii Europejskiej a granice swobód rynkuwewnęrznego,
Warszawa 2017. Zobacz również: F. Cosamagna, Regulaory Compeon in he Social Domain and
he Revision o he Posed Workers Direcve [w:] Labour Mobiliy and Transnaonal Solidariy in he
European Union, a cura di S. Borelli, A. Guazzarot, Napoli 2019, s. 82.
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sanowią problemu, a na pewno nie są powodem, dla kórego przedsiębiorswa delegują
swoich pracowników do innego pańswa członkowskiego6.

Polska od dawna należy do głównych „wysyłających” pańsw członkowskich. Właściwie do
2019 r. o właśnie w naszym kraju wydawano najwięcej zaświadczeń A1 rocznie. Dopiero
później pod względem liczby wydanych zaświadczeń A1 prześcignęły nas Niemcy7. W tym
kraju w 2015 r. około 2,86 mln osób korzysało z pomocy i opieki innej osoby8 i szacuje się,
że liczba a wzrośnie. 52%z 3,4 miliona osób wymagających opieki długoerminowej nadal
polega na nieformalnej opiece 9 w domu10. W ym środowisku, Pegegeld11, w dużej mierze
nieuregulowany zasiłek goówkowy na opiekę jes coraz bardziej przydany. Szacuje się, że w
około co dwunasym gospodarswie domowym z zarejesrowanym odbiorcą opieki, praca a
jeswykonywana przez - głównie kobiey - mieszkające w Europie Środkowej i Wschodniej12.
Ponieważ zdecydowana większość z nich pracuje w sysemie dwu- lub rzymiesięcznej
roacji, może o odpowiadać około 414 000 pracowników opieki (lub 450 000, jeśli wziąć
pod uwagę ausriackie saysyki i meodologię)13.

1.2. Świadomość pracodawców na ema delegowania pracowników

Delegowanie pracowników w sekorze usług opiekuńczych o coraz powszechniejsze
zjawisko. Najnowsze badania wyraźnie pokazują, że głównym krajem przyjmującym są
Niemcy14. Nie ulega wąpliwości, że większość delegowań z Polski w ym sekorze odbywa
6 Zobacz np. C. Barnard, Posng Maers, Arbeidsre 2014, vol. II, nr I; D. Kukovec, Law and he
Periphery, Europejski Dziennik Urzędowy 2015, Vol. 21, No. 3; N. Rennuy, Shopping or Social Securiy
Law in he EU, CMLRev 2021, 58; M. Boero, Posng o Workers in EU Law: Challenges o Equaliy,
Solidariy and Fair Compeon, Kluwer 2021.
7 F. De Wispelaere, L. De Smed & J. Pacole, Posng o workers, Repor on A1 Porable Documens
issued in 2020, HIVA-KU Leuven, November 2021, s. 10-11.
8 Por. Sasa research, 2017.
9 Por. J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!? Legal raming and legaliy narraves
in live-in care in Ausria, Germany and Swizerland [w]: N. Kaona, A. Melegh, Towards a scarciy o
care? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly care sysems in cenral and easern Europe.
Budapes 2020, s. 72-73
10 Liczby e odpowiadają osobom, kóre orzymują jedynie zasiłek z yułu opieki długoerminowej
zgodnie z § 37 niemieckiego SGB XI. W en sposób saysyki ukrywają, czy praca a jes rzeczywiście
świadczona przez krewnych, czy zlecana osobom rzecim, akim jak migranci mieszkający na sałe -
parz J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. s. 73;M. Kiełbasa, POSTCARE.
Posng o hird-counry naonals, op. ci.
11 Pegegeld – zasiłek opiekuńczy (pielęgnacyjny) wypłacany dzięki opłacanym składkom na
Pegeversicherung (ubezpieczenie pielęgnacyjne), wprowadzony w 1995 roku.Warunkiem orzymania
zasiłku jes zapewnienie opieki domowej odbiorcy opieki. Poziomy opieki wahają się od 2 (co odpowiada
316 EUR miesięcznie) do 5 (901 EUR miesięcznie).
12 J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. s. 73. See also V. Hielscher,
S. Kirchen-Peres, L. Nock, (2017). Pege in den eigenen vier Wänden. Zeiauwand und Kosen.
Pegebedürfige und ihre Angehörigen geben Auskunf, 2017.
13 Por. J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. p. 73. C. also M. Kiełbasa,
POSTCARE. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
14 Por. F. De Wispelaere, L. De Smed & J. Pacole, Posng o workers, Repor on A1 Porable Documens
issued in 2021, HIVA-KU Leuven, Ocober 2022, p. 18 e seq. Ineresngly, Poland and Germany ogeher
issued 46%o all PDs A1 in 2021. Formore see also InernaonalMigraonOulook 2023, październik 2023
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się właśnie do Niemiec. Od 2011 r., wraz z pełnym owarciem niemieckiego rynku pracy
po przysąpieniu do UE w 2004 r., na znaczeniu zyskały dwie ormy legalnego zarudnienia
polskich pracowników15. Pierwsza z nich, wąpliwa z prawnego punku widzenia16 polega
na prowadzeniu jednoosobowej działalności gospodarczej (solenrepreneur) i oerowaniu
swoich usług gospodarswom domowym w Niemczech (zw. meodą Gewerbe). Drugim,
znacznie bardziej popularnym i (przy prawidłowym przeprowadzeniu) zgodnym z prawem
jes delegowanie pracowników w ramach swobody świadczenia usług. Model en, mimo
doychczasowych doświadczeń we współpracy, nie jes wolny od wyzwań. Z naszych badań
wynika, że przedsiębiorcy delegujący opiekunki do Niemiec są ich świadomi. Rynek worzą
głównie małe, rodzinne rmy, zarudniające i wysyłające z Polski około 50-100 pracowników
miesięcznie.Wraz z pojawianiem się nowych barier adminisracyjno-prawnych doświadczają
one jednak kolejnych rudności w urzymaniu się na rynku. Nie bez znaczenia są zmiany w
prawodawswie europejskim, a zwłaszcza obciążenia po sronie pracodawców wynikające z
nowych przepisów o delegowaniu pracowników oraz przepisów krajowych.

Isonym obszarem problemowym jes również brak równości w relacjach pomiędzy
polskimi i niemieckimi rmami opiekuńczymi. Polscy przedsiębiorcy podnoszą problem
podziału odpowiedzialności i zysków ze świadczonych usług. Odpowiedzialność za kliena,
za jakość i ciągłość usługi, za opiekuna, jego warunki pracy i zakwaerowania oraz za
legalność usługi ransgranicznej, a akże ryzyko i obowiązki logisyczne spoczywająw całości
na polskich przedsiębiorcach, podczas gdy niemieccy pośrednicy odpowiadają głównie za
samo znalezienie kliena. Jednocześnie, według nich, co najmniej połowa marży przypada
niemieckim pośrednikom, co nie odzwierciedla proporcjonalnego nakładu pracy. Rosnące
oczekiwania niemieckich parnerów w zakresie organizacji usług opiekuńczych sają się
wyzwaniem dla polskich rm zajmujących się opieką sacjonarną. Wyzwaniem dla wielu
rm w Polsce będzie również sworzenie nowej inrasrukury i zbudowanie własnej marki
na konkurencyjnym rynku w Niemczech. Co ważne, z badania wynika, że również podmioy
zlokalizowane w Niemczech wdrażają rozwiązania mające na celu zmniejszenie znaczenia
współpracy z polskimi rmami.

Firmy opiekuńcze, borykają się również z pozyskaniem i urzymaniem u siebie pracowników,
a akże w ogóle ze znalezieniem odpowiednich kandydaów. Zwracają więc większą uwagę
na nowe wyzwania związane z rekruacją i komunikacją z kandydaami i pracownikami.
Załawianie ormalności związanych z zarudnieniem przez Inerne sało się w osanich
laach normą. Isonym obszarem wymagającym poprawy i modernizacji są również
procedury rekrutacyjne.

Ostatnim,aleniemniej istotnym, problememdlaprzedsiębiorcówdelegującychpracowników
w opiece domowej (i nie ylko) do Niemiec (największy rynek przyjmujący pracowników
delegowanych (w ym opiekunów)). Inerpreacja prawa niemieckiego jako wymagającego
od pracowników delegowanych, będących obywaelami pańsw rzecich o legalnej syuacji w
pańswie wysyłającym, uzyskania wizy przed wjazdem do Niemiec oraz jako przewidującego
auomayczne wydalenie w przypadku wjazdu bez wizy, sanowi naruszenie obowiązków

15 Por. M. Nowicka, S. Barg e al., COVID-19 Pandemic and Resilience o he Transnaonal Home-
Based Elder Care Sysem beween Poland and Germany, “Journal o Aging and Social Policy” 2021.
16 Punk słusznie podniesiony przez E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna w modelu zw.
opieki całodobowej (wyrok niemieckiego ederalnego sądu pracy [BAG] z 25 czerwca 2021 r., 5 AZR
505/20), PZiS 2022, nr 8, s. 43-44
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wynikających z ar. 56 TFUE. Co więcej, niemieckie orzecznicwo narusza zasadę auonomii
pojęć w prawie UE, kóra wymaga, aby pojęcia używane w prawie UE i w prawie krajowym
były inerpreowane niezależnie, przyjmując, że pojęcie "działalność zarobkowa" użye w
rozporządzeniu (UE) 2018/1806 obejmuje pracowników delegowanych, podczas gdy nie
wynika o z żadnego isniejącego rozporządzenia UE ani orzecznicwa17.

1.3. Świadomość opiekunów na ema delegowania pracowników

Opiekunowie pozosają kluczowym zasobem na rynku usług opiekuńczych. Z jednej srony
ich liczba maleje i podlegają oni procesom sarzenia się. Z drugiej srony, sają się coraz
bardziej świadomi swoich praw; nie są już biernym podmioem, akcepującym wszyskie
oerowane im warunki pracy lub życia. Zmiana a doyczy zarówno polskiego personelu
wyjeżdżającego do Niemiec lub innych krajów, jak i, do pewnego sopnia, Ukrainek w Polsce.

Badania w ramach naszych Projeków Granowych pokazały undamenalną zmianę, jaka
zaszła w osaniej dekadzie. Wskazuje się na dwie zmiany - większą eekywność pracy, ale
eż rosnący poziom roszczeń opiekunek domowych. Dużą rolę odgrywa w ym dosęp do
Inerneu i rosnąca świadomość przysługujących im praw. Jeszcze kilka la emu duża część
opiekunów godziła się na niekorzysne dla siebie warunki. Częso zmuszała ich do ego
rudna syuacja nansowa i brak alernayw na rynku pracy.

Zmiana w dużej mierze polega na ym, że obecnie opiekunowie dużo ze sobą rozmawiają.
Mają grupy inerneowe, grupy na Facebooku lub inne media społecznościowe. Szczególnie
e osanie odgrywają ważną rolę w zakresie warunków zarudnienia. Opiekunowie z Polski
pozosają szczególnie akywni pod ym względem, zwłaszcza gdy szukają rozwiązania
problemu lub inormują się nawzajem o możliwościach lub warunkach zarudnienia. Tak jak
rmy worzą zw. czarne lisy opiekunów (niegodnychwspółpracy), ak i opiekunowie worzą
zw. czarne lisy podmioów, z kórymi nie należy podejmować współpracy. Negaywne
opinie o rmie mogą mieć znaczący wpływ na jej repuację, a ym samym na rudności w
rekruacji pracowników.

Sopień inormayzacji wśród opiekunów z krajów rzecich, w ym z Ukrainy, pozosaje niższy,
choć sosunkowo szybko nadrabiają oni zaległości w ym zakresie.

2. Kluczowe wyzwania sekorowe związane z usługami opiekuńczymi w odniesieniu
do delegowania, zwłaszcza obywaeli pańsw rzecich:

2.1. Czarny rynek

Po pierwsze, biorę u pod uwagę pojęcie pracy nierejesrowanej18 na poziomie UE,
rozumianej jako „wszelka działalność zarobkowa, kóra jes zgodna z prawem pod względem
jej charakeru, ale nie jes zgłaszana organom publicznym, z uwzględnieniem różnic w
sysemach regulacyjnych pańsw członkowskich”19. Jeśli chodzi o denicję sosowaną

17 Na ema zw. “Vander Els visa – por. S. Schwarz, M. Kiełbasa, M. Benio, P. Polaczuk, Cases o
deporaon o Ukrainian cizens duly posed o Germany Legal analysis, 2021, rerievable a: hps://
labourinsue.eu/en/knowledge/opinions-and-posions/
18 Dalej nazywana eż pracą nielegalną.
19 Por. Komunika Komisji Europejskiej do Rady, Parlamenu Europejskiego, Europejskiego Komieu
Ekonomiczno-Społecznego oraz Komieu Regionów- Zaosrzenie walki z pracą niezgłoszoną/*
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w Polsce, o w naszym kraju nie ma jednej i ocjalnej denicji samego pojęcia. Isnieją
jednak dwie powszechnie sosowane denicje pracy nierejesrowanej. Pierwszą z nich
jes „nielegalne zarudnienie” określone w usawie z dnia 20 kwienia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 20. Sama usawa w ar. 2 pk 13 deniuje „nielegalne
zarudnienie lub inną nielegalną pracę zarobkową” jako:

a) zarudnienie przez pracodawcę osoby bez powierdzenia na piśmie w
wymaganym erminie rodzaju zawarej umowy i jej warunków,

b) niezgłoszenie osoby zarudnionej lub wykonującej inną pracę zarobkową
do ubezpieczenia społecznego,

c) podjęcie przez bezrobonego zarudnienia, innej pracy zarobkowej lub
działalności bez powiadomienia o ym właściwego powiaowego urzędu pracy,

d) nielegalnym wykonywaniu pracy przez cudzoziemca - oznacza to
wykonywanie pracy przez cudzoziemca, kóry nie jes uprawniony do wykonywania pracy
w rozumieniu ar. 87 us. 1 lub nie posiada odpowiedniego zezwolenia na pracę, nie będąc
zwolnionym na podsawie przepisów szczególnych z obowiązku posiadania zezwolenia na
pracę, lub kórego podsawa pobyu nie uprawnia do wykonywania pracy 21.

Ta ormalna denicja jes powszechnie sosowana przez organizacje zaineresowane
zwalczaniem pracy nierejesrowanej (np. Pańswową Inspekcję Pracy, Zakład Ubezpieczeń
Społecznych ip.).

Druga denicja zosała opracowana przez Główny Urząd Saysyczny [GUS] dla celów
saysycznych w podejściu meodologicznym do pomiaru ego zjawiska22. Do opisu pracy
niedeklarowanej GUS używa pojęcia „zarudnienie nierejesrowane”, kóre poza wymogiem
umowy o pracę rozszerza denicję o każdy sosunek pracy (akże w gospodarswach
domowych i rolnych), brak składek na ubezpieczenie społeczne i Fundusz Pracy oraz
podaków dochodowych, a akże uwzględnia samozarudnienie nierejesrowane23.

Jeśli chodzi o skalę zjawiska w całej UE, najnowsze dosępne dane pokazują, że w 2019 r.
średnie ważone wskazują, że 9,7% całkowiego nakładu pracy w sekorze prywanym w UE
jes niezgłoszone (10,2% w 2013 r.), a praca niezgłoszona sanowi 14,6% warości dodanej
bruo w sekorze prywanym (14,9% w 2013 r.). W związku z ym w laach 2013-2019
odnoowano spadek pracy nierejesrowanej na poziomie UE oraz spadek w 19 z 26 pańsw
członkowskich24.

Analiza skali pracy nierejesrowanej zosała przeprowadzona przez GUS na podsawie
specjalnego modułu do badania BAEL (jednego z najnowszych opracowanych w 2014
r.). Przeprowadzone w 2014 r. badanie zarudnienia nierejesrowanego wskazało, że

COM/2007/0628 końcowy */. Zobacz również, Europejski Urząd ds. Pracy, Exen o undeclared work
in he European Union, February 2023, s. 5.
20 Zobacz Dziennik Urzędowy, 2021.1100 ze zmianami.
21 European Plaorm Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, s. 131.
22 Por. Zasady meodyczne saysyki rynku pracy i wynagrodzeń, Główny Urząd Saysyczny,
Warszawa 2008.
23 European Plaorm Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, s. 131.
24 Europejski Urząd ds. Pracy, Exen o undeclared work, op. ci., s. 1.
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skala zjawiska jes nadal znacząca, pomimo nieznacznego spadku. W okresie od sycznia
do września 2014 r. pracę nierejesrowaną wykonywało 711 ys. osób, j. 4,5% ogółu
pracujących. Z kolei Pańswowa Inspekcja Pracy na podsawie przeprowadzonych konroli
szacuje liczbę nielegalnie zarudnionych w 2015 r. na 600 ys. pracowników25.

Skala pracy nierejesrowanej jako udział w PKB jes rudna do oszacowania. Z osanich
dosępnych danych GUS oszacował szarą sreę na 13,7% PKB w 2013 r. (13,2% w 2012 r.;
11,4% w 2011 r.; 11,9% w 2010 r.)26.

2.2. Legalny wjazd i poby obywaeli pańsw rzecich w Polsce

Ze względu na ograniczoną ilość miejsca, poniżej przedsawiam najważniejsze inormacje27.
Legalny poby (zamieszkanie) w Polsce oznacza zamieszkanie obywaela pańswa rzeciegow
okresie ważności jego yułu pobyowego, uprawniającego go do wjazdu i pobyu w Polsce.
Do lisy yułów pobyowych w Polsce należą m.in. nasępujące yuły: wiza, zezwolenie na
poby czasowy, zezwolenie na poby sały, zezwolenie na poby rezydena długoerminowego
UE. Uzupełniająco, obywaele niekórych pańsw rzecich, kórzy są zwolnieni z obowiązku
wizowego, mogą wjeżdżać i przebywać w Polsce w ramach ruchu bezwizowego. Doyczy o
m.in. Ukrainy (od 11 czerwca 2017 r.), ale akże Mołdawii (od 28 kwienia 2014 r.) i Gruzji
(od marca 2017 r.). Co więcej, jeśli koś złoży wniosek o legalizację pobyu w Polsce w rakcie
obowiązywania kóregokolwiek z wyżej wymienionych yułów pobyowych, a ormularz
wniosku nie będzie zawierał błędów ormalnych, jego poby w Polsce będzie legalny do
czasu wydania osaecznej decyzji.

Wreszcie, niezależnie od yułu pobyowego, warunkiem legalnego pobyu cudzoziemca jes
posiadanie ważnego dokumenu podróży (np. paszporu).

2.3. Szkolenie/jakość

Przede wszyskim należy ogólnie zauważyć, że usługi opieki w domu, kóre są przedmioem
niniejszego dokumenu, są świadczone przez ak zwanych "nieormalnych" opiekunów,
czasami określanych niemieckim erminem ogólnym28 „Bereeung”. Termin en (wraz z
osobami nim objęymi) jes zesawiany z usługami objęymi z kolei niemieckim erminem
parasolowym „Pege”, świadczonymi przez proesjonalnych opiekunów (kórych jes zby
mało w sosunku do rosnących porzeb w Niemczech29), kórzy muszą posiadać kwalikacje
zawodowe (ogólnie rzecz biorąc) zarejesrowanej pielęgniarki, co równieżwpływa na wysoki
i rosnący poziom ich wynagrodzeń30. Zakłada się, że ylko 2% populacji "65+" orzymuje

25 Por. Skuki dla budżeu pańswa zasępowania umów o pracę umowami cywilnoprawnymi i
zarudniania w szarej sree, Pańswowa Inspekcja Pracy, Warszawa, 2016; European Plaorm
Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, s. 133.
26 Rachunki narodowe według sekorów i podsekorów insyucjonalnych 2010-2013, Główny Urząd
Saysyczny, Warszawa 2015.
27 Na podsawie: M. Kiełbasa, Poscare. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
28 Posługuję się przykładem Niemiec, ponieważ o pańswa członkowskie UE przyciągają najwięcej
pracowników delegowanych, a opieka domowa nie jes pod ym względem wyjąkiem.
29 Por. A. Schwinger, J. Klauber,, Ch. Tsiasio, Pegepersonal heue und morgen. [in:] K. Jacobs,
A. Kuhlmey, S. Greß, J. Klauber, & A. Schwinger (Eds.), Pege-Repor 2019. Mehr Personal in der
Langzeipege — aber woher? Berlin 2020, hps://doi.org/10.1007/978-3-662-58935-9_1, s. 5 i nas.
30 Por. E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna nieormalnego opiekuna, op. ci., p. 41.
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ormalną opiekę długoerminową31.

Po drugie, Polska odgrywa podwójną rolę w przepływach mobilności opiekuńczej - jes
głównym krajem wysyłającym, jeśli chodzi o opiekunów delegowanych w ramach opieki
sacjonarnej, przy czym zdecydowana większość opiekunów jes delegowana do Niemiec.
Tradycyjnie społeczeńswo i poliycy przypisywali odpowiedzialność za opiekę nad osobami
sarszymi ich rodzinom, zwłaszcza kobieom32. ednak rosnąca akywność zawodowa kobie
i ciągłe redeniowanie ich roli w polskim społeczeńswie podważyły powyższe. Rezula?
Powsała ak zwana „luka opiekuńcza”33 na kórą odpowiedź przyszła głównie w osobie
imigrantek z Ukrainy34, ak powsał łańcuch opieki.

Delegowanie opiekunek, mające charaker ymczasowy, cyrkulacyjny (opiekunki pracują
zwykle jednorazowo przez 6-8 ygodni), oznacza uraę niewykorzysanego poencjału
pracowniczego, ograniczając przede wszyskim podaż opiekunek w ich lokalnych
społecznościach. Szacunki wahają się od 300 000 do 500 000 osób zaangażowanych w ego
ypu mobilność pracowników, szczególnie w Polsce. Co więcej, pomimo doświadczenia
zdobyego za granicą, Polki rzadko chcą pracować jako opiekunki w Polsce, głównie ze
względu na niskie zarobki35.

Taki niedobór pracowników opieki domowej, popy na siłę roboczą z krajów rzecich
(zwłaszcza z Ukrainy) gwałownie wzrósł36. Rozwiązaniem okazała się imigracja obywaeli
pańsw rzecich, głównie z Ukrainy. Przeprowadzone badania pokazują, że spośród Ukrainek
przybywających do Polski, począkowo pracowały w prywanym gospodarswie domowym,
a ylko co rzecia opiekunka pracowała nielegalnie, co może zaskakiwać37. Ukrainkom
(podobnie jak Polkom pracującym jako opiekunki w Niemczech) brakuje odpowiedniego
przeszkolenia i przygoowania.

2.4. Zadania/jakość

Sekor opieki jes jednym z mniej uregulowanych sekorów, w kórym konrola nad
warunkami zarudnienia pracowników prakycznie nie isnieje38. Doyczy o zarówno
opiekunów delegowanych z Polski do Niemiec, jak i osób migrujących z krajów rzecich

31 Por. Barha i inn. 2014.
32 See e.g. M. Duszczyk, M. Lesińska & K. Mauszczyk, Upoliycznienie problemu sarzenia się
społeczeńswa w Polsce. Teoria i prakyka. Warszawa: Wydawnicwa Uniwersyeu Warszawskiego
2019.
33 Por. K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible problem? Polical discourse in Poland on live-in care
migraon, [w:] TOWARDS A SCARCITY OF CARE? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly
care sysems in Cenral and Easern Europe, redakcja N. Kaona i A. Melegh, s. 54.
34 Termin zapożyczony od Luz i Palenga-Möllenbeck, 2011, K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible
problem? s. 54.
35 Por. K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible problem?, op. ci., s. 55-56.
36 Por. M. Kindler, A. Kordasiewicz i M. Szulecka, Care needs andmigraon or domesc work: Ukraine-
Poland. Geneva: Inernaonal Labour Oce 2016.
37 Por. A. Górny i E. Jaźwińska, Ukraińskie migranki i migranci w aglomeracji warszawskiej: cechy
społeczno-demograczne i relacje społeczne. Rapor z badan. CMR Working Papers 2019, s. 115–173.
38 Por. B. Anderson, Doing he Diry Work? The Global Polics o Domesc Labour, Londyn i Nowy Jork
2000.
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(zwłaszcza z Ukrainy) do Polski. W wielu krajach, niezależnie od prób wypracowania
insrumenów legalizujących zarudnienie pracowników, dominującą prakyką jes praca
w szarej sree, głównie bez pisemnego konaku i opłacania składek na ubezpieczenie
społeczne (Mauszczyk 2021). Podejmowanie pracy w ym sekorze jes częso świadomą
sraegią nowo przybyłych migranów, dla kórych praca z zamieszkaniem, gdzie próg
wejścia jes sosunkowo niski (brak ormalnych kwalikacji lub wymagań językowych, ale
akże niskie płace), jes czasem punkem wejścia na krajowy rynek pracy39.

Konrola sandardów świadczenia usług przez opiekunów mieszkających w domu, zwłaszcza
jeśli chodzi o konrole w prywanych gospodarswach domowych, prawie nie isnieje, więc
praca bez wymaganej rejesracji może ławo pozosać niezauważona.

Nasze badania w ramach ego Projeku Granowego wykazały, że decydenci poliyczni
(niesey nie wyłączając Niemiec) nie są zaineresowani regulowaniem lepszych rozwiązań
w zakresie opieki nad osobami sarszymi, ale preerują samoregulujące się mechanizmy
rynkowe, a jednocześnie w większości powierzają zadania opiekuńcze rodzinom, kóre
albo same opiekują się sarszymi członkami rodziny (głównie kobieami), albo zarudniają
płanych pracowników opieki. Decydenci są raczej zaineresowani urzymaniem saus quo40.

2.5. Kontrola

Jak wspomniano wcześniej, konrole w prywanych gospodarswach domowych prawie nie
isnieją. Dlaego praca bez odpowiednich dokumenówmoże ławo pozosać niezauważona.
Polska Pańswowa Inspekcja Pracy (PIP) jes insyucją powołaną do zwalczania nadużyć lub
reagowania na przypadki nielegalnych działań związanych z delegowaniem pracowników.
Przeprowadza ona konrole delegowania pracowników na eryorium Polski. W prakyce
pracodawca delegujący pracownika na eryorium Polski będzie reprezenowany podczas
konroli przez osobę przez niego upoważnioną. Inspekor pracy może zażądać od osoby
odpowiedzialnej za konaky pomiędzy PIP a pracodawcą delegującym pracownika podania
danych osoby upoważnionej.

Konrole PIP są przeprowadzanew celu sprawdzenia, czy pracodawca delegujący pracownika
na terytorium Polski:

• dopełnił nasępujących obowiązków:

• złożył oświadczenie o delegowaniu pracownika na eryorium Polski;

• zawiadomił Pańswową Inspekcję Pracy o zmianach danych zawarych w
oświadczeniu;

• wyznaczył osobę odpowiedzialną za konaky między Pańswową Inspekcją Pracy a
pracodawcą delegującym pracownika;

• przechowuje dokumeny związane z zarudnieniem delegowanego pracownika w
Polsce;
39 K. Mauszczyk, J. Salamońska, A. Brzozowska, Inrasrukura delegowania pracowników: przykład
ransgranicznego sekora opieki domowej, Sudia Migracyjne – Przegląd Polonijny, Online Firs, DOI:
10.4467/25444972SMPP.22.019.16126 s. 9-10.
40 Por. TOWARDS A SCARCITY OF CARE? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly care
sysems in Cenral and Easern Europe, edied by N. Kaona and A. Melegh, s. 20.
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• zapewnił odpowiednie warunki zarudnienia pracownikowi delegowanemu na
terytorium Polski.

Tradycyjnie inspekoray pracy (w ym NLI w Polsce, a akże władze niemieckie) mają bardzo
ograniczone kompeencje do konrolowania syuacji pracy w prywanych gospodarswach
domowych. Mogą składać wizyy, ale nie mają prawa wsępu, jeśli właściciele domu
odmówią.

3. Delegowanie obywaeli pańsw rzecich w sekorze opieki

Możliwości obywaeli pańsw rzecich do pracy i pobyu w Polsce w celu wykonywania
pracy w sekorze usług opiekuńczych są regulowane przez szereg aków prawnych, przede
wszyskim przez usawę o cudzoziemcach z 2013 r.41, wspomnianą wyżej usawę o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy42, usawę o skukach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na eryorium Rzeczypospoliej Polskiej z
2012 r.43 (a akże przepisy wykonawcze do niej).

Ogólnie rzecz biorąc, ramy regulacyjne doyczące imigracji zarobkowej do Polski rozróżniają
rzy kaegorie osób: Obywaele UE/EOG i Szwajcarii, specjalne kaegorie obywaeli pańsw
rzecich oraz pozosali obywaele pańsw rzecich (plus bardzo niedawne dodaki określone
w zw. specjalnej usawie o pomocy dla Ukrainy44). Zgodnie z prawem UE, obywaele UE/
EOG i Szwajcarii mają swobodny dosęp do polskiego rynku pracy, podczas gdy pozosałe
dwie kaegorie muszą uzyskać ocjalne zezwolenie (w różnych ormach) na dosęp do niego
na różnych warunkach.

Co więcej, wprowadzono specjalny reżim doyczący zarudniania pracowników z pańsw
rzecich, kóry obejmuje obywaeli pięciu krajów byłego ZSRR - Ukrainy, Białorusi, Armenii,
Gruzji i Mołdawii. Ma on ormę zw. oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy45.

Wreszcie, jak wspomniano wcześniej, pełny obraz syuacji dopełniają przepisy "Usawy
specjalnej opomocydlaUkrainy", kóraprzewidziałanową, specjalnąprocedurę zarudniania
obywaeli Ukrainy (i ich małżonków) - zw. procedurę noykacyjną - pod warunkiem
dokonania noykacji (ściśle) online zgodnie z jej ar. 22 us. 2.

Na powyższym le, co do zasady, obywaele pańsw rzecich mogą wykonywać pracę w
Polsce, jeżeli uzyskali yuł zarudnienia - zezwolenie na pracę, w ym zezwolenie ypu
"S" (zezwolenie na pracę sezonową) lub zw. zezwolenie jednorazowe, chyba że przepisy
szczególne dopuszczają odsępswa od ego obowiązku lub wykonywanie pracy bez
konieczności posiadania zezwolenia. Najważniejszym ze zwolnień są wspomniane wyżej
oświadczenia o powierzeniu wykonywania pracy.

Co więcej, w polskim sysemie zasadniczo rozróżnia się radycyjne umowy o pracę z jednej

41 Dziennik Urzędowy 2021.2354 ze zmianami.
42 Dziennik Urzędowy 2021.1100 ze zmianami.
43 Dziennik Urzędowy 2012.769 ze zmianami
44 Podpisana przez Prezydena 12 marca 2022 r. jako Usawa o pomocy obywaelom Ukrainy w
związku z konikem zbrojnym na jej eryorium (Dz.U. 2022 poz. 583).
45 “DOEWs” - umożliwiają pracę przez okres do 24 miesięcy.
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srony i umowy cywilnoprawne46 z drugiej - akże jako podsawę zarudniania obywaeli
pańsw rzecich (część z nich prowadzi akże działalność gospodarczą). Z jednej srony,
pracownicy są chronieni przez prawo pracy i przepisy doyczące zabezpieczenia społecznego.
Jeśli chodzi o drugą podsawę prawną - umowy cywilnoprawne - są one dość powszechne
w Polsce; czasami są o w rzeczywisości ukrye sosunki pracy. Polski kodeks cywilny47

usanawia ramy prawne dla umów cywilnoprawnych. Najbardziej rozpowszechnionym
rodzajem umów cywilnoprawnych są umowy zlecenia48. Opiekunowie domowi (w ym
opiekunowie społeczni) zarudnieni na podsawie akiej umowy korzysają z syuacji
prawnej, kóra przypomina syuację reelancerów, ponieważ zasadniczo nie są związani
ograniczeniami czasu pracy i zasadniczo i ormalnie mogą świadczyć usługi w dowolny
sposób i w wybranym przez siebie czasie.

W związku z ym acy opiekunowie mogą podlegać ubezpieczeniom społecznym w Polsce
(co można powierdzić za pomocą zaświadczenia A1 i nie ma porzeby opłacania składek na
ubezpieczenie społeczne w Niemczech, jeśli acy pracownicy są am delegowani. Biorąc pod
uwagę ich szczególny saus w polskim prawie pracy i prawie cywilnym (w szczególności brak
podporządkowania pracowniczego), ograniczenia czasu pracy, kóre doyczą zwykłych pra-
cowników w Niemczech, nie mają bezpośredniego zasosowania. Dlaego eż, jeśli chodzi o
najbardziej powszechny model (zarudnienia opiekunek) - jes nim niewąpliwie delegowa-
nie do Niemiec na podsawie umowy zlecenia.49. Również zarudnienie opiekunów jako oby-
waeli pańsw rzecich w Polsce opiera się w dużej mierze na umowach cywilnoprawnych.

Rok 2021 (dane za rok 2022 nie były jeszcze dosępne w momencie zamykania niniejszego
raporu) był wręcz rekordowy pod względem wpływu obywaeli innych pańsw na polski
rynek pracy. Do rejesru wpisano 1 979 866 oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy
(z czego 1 635 104 zarejesrowano dla Ukraińców), a akże 504 172 zezwolenia na pracę i 113
435 zezwoleń na pracę sezonową, kóre wydano obywaelom pańsw rzecich50. Natomiast
oświadczeń o powierzeniu wykonywania pracy zarejesrowanych w ramach PKD Q „Opieka
zdrowona i pomoc społeczna” w 2021 r. było zaledwie 17 716 (z czego 16 246 wydano
Ukraińcom). Jeśli chodzi o zezwolenia na pracę wydane w ym zakresie w ym samym roku,
liczby e były jeszcze mniejsze - zaledwie 4 509 (z czego 4 140 wydano obywaelom Ukrainy).
Liczby e wydają się powierdzać szacunki mówiące o około 20 000 Ukraińców pracujących
w sekorze rocznie, jednak eksperci szacują, że rzeczywisa liczba pracowników może
przekraczać około 100 000 pracowników opieki w Polsce51.
46 Więcej na en ema zob. poniżej, a akże: M. Kiełbasa, M. Szaraniec, M. Mędrala, M. Benio, Posng
o Workers rom and o Poland, op. ci.; L. Mirus, Social securiy in Poland in mes o corona [w:] S.
Devezi, E. Sergiou [red.], Social securiy in mes o corona. A legal comparison o seleced European
counries, Ahens – Thessaloniki 2021, s. 110 i nas.
47 Por. usawa z dnia 26 kwienia 1964 r. Kodeks cywilny, eks jedn: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145. Wersja
angielska zob.: M. Kiełbasa, T. Bil, A. Broniek, A. Cincio , Kodeks cywilny. Civil Code, Warszawa 2011.
48 Nienazwane umowy cywilnoprawne, do kórych sosuje się przepisy o umowie zleceniu.
49 Por. T. Ebbing, A. Peermann, POSTCARE. Posng o hird counry naonals in care services – he
curren sae o play and scenarios or he uure. Counry Repor Germany [POSTCARE 1.0].
50 Biorąc pod uwagę mnogość ograniczeń (w ym różne i nakładające się yuły zarudnienia, a akże
yuły zamieszkania) oraz brak scenralizowanych baz danych, rudno jes usalić dokładne dane
liczbowe.
51 M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals in care services, op. ci. K. Mauszczyk,
Forgoen opic or invisible problem?, op. ci., s. 56. See also A. Rogalewski, K. Florek, The uure o
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Na koniec września 2023 r. w polskim Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych zarejesrowanych
było 1 112 000 cudzoziemców, co sanowi wzros o 6,4% w porównaniu z końcem września
2022 roku. Z ej liczby 59,4$ było pracownikami, 36,6% wykonywało pracę na podsawie
umowy zlecenia lub umowy agencyjnej, a pozosali byli objęci innymi ormami zarudnienia.
Dla porównania, na dzień 31 sycznia 2022 r. akich osób było 871 559 (w ym 620 771
obywaeli Ukrainy).

Liczba obywaeli pańsw rzecich delegowanych do Polski w 2022 r. była (i była
wcześniej) bardzo niewielka52. Nie isnieją ocjalne, godne pochwały saysyki doyczące
przyjeżdżających obywaeli pańsw rzecich w ramach opieki.

4. Delegowanie pracowników - dyrekywa przekszałcona w prakyce w konekście
delegowania pracowników w sektorze opieki

Biorąc pod uwagę charaker delegowania (głównie wyjazdowy), można było przewidzieć, że
sosowanie dyrekywy zrewidowanej 2018/957 będzie miało jedynie ograniczony wpływ na
delegowanie do i z Polski. Powierdzają o badania przeprowadzone w ramach niniejszego
projeku granowego.

Innym poencjalnym (niewielkim) skukiem sosowania dyrekywy rewizyjnej może być
spadek średniego czasu rwania (w dniach) wszyskich zaświadczeń A1 wydanych na
podsawie ar. 12 rozporządzenia podsawowego (z 290 dni na dzień). 12 rozporządzenia
podsawowego (z 290 dni w 2019 r. do 273 dni w 2021 r.).

5. Sudia przypadków - najlepsze prakyki i obszary wymagające poprawy

W ej sekcji, opróczbadańprzeprowadzonychwramachprojekugranowego,podsumowano
również spokania, kóre odbyły się w jego ramach.

5.1. Dosęp do inormacji

Nasze badania wykazały, że pojedyncze krajowe srony inerneowe przyjmujących pańsw
członkowskich (a w szczególności - Niemiec) niekoniecznie są głównym źródłem inormacji
na ema delegowania dla opiekunów delegowanych (a akże opiekunów jako obywaeli
pańsw rzecich pracujących w Polsce). Nie korzysają oni również w dużym sopniu z
porad udzielanych przez proesjonalisów, organizacje pozarządowe, związki zawodowe
lub komercyjnych prawników. Jak opisano powyżej, opiekunowie delegowani skuecznie
docierają do inormacji o swoich prawach (zwłaszcza jeśli chodzi o sawki wynagrodzenia
oerowaneobecniena rynku), korzysając ze źródeł inerneowych (np. orówinerneowych),
w ym porali społecznościowych, a akże od innych opiekunów (wszyskie e źródła
inormacji są dla nich korzysne, ponieważ dosarczają głównie inormacji w danym języku
obywaela kraju rzeciego). To osanie nie zawsze mamiejsce w przypadku ocjalnych sron
inerneowych - np. niemiecka ocjalna srona krajowa nie jes dosępna w języku polskim
ani ukraińskim, a polska nie jes dosępna w języku ukraińskim.

Jeśli chodzi o pracodawców, najnowsze europejskie badania wykazały, że w prakyce rmy

live-in care work in Europe, op. ci.
52 Por. M. Kiełbasa, M. Szaraniec, M. Mędrala & M. Benio, Posed workers rom and o Poland. Facs
and gures, Leuven 2022: POSTING.STAT projek VS/2020/0499, dosępny na: hps://hiva.kuleuven.
be/en/news/newsiems/posng-sa-enhancing-collecon-and-analysis-naonal-daa-on-inra-eu-
posng
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delegujące uzyskują inormacje za pośrednicwem różnych kanałów i podmioów. Podczas
mapowania zidenykowano łącznie 182 kanały inormacyjne rozmieszczone w pięciu
zaangażowanych pańswach członkowskich (należy pamięać, że jes o ylko pięć pańsw
członkowskich (!))53.Ćwiczeniemapowania pokazuje silne rozdrobnienie różnych publicznych
i prywanych dosawców inormacji; pokazuje ponado, że dosępnych jes wiele kanałów
inormacyjnych innych niż pojedyncze ocjalne krajowe srony inerneowe. Jednak 44%
rm delegujących, kóre wypełniły ankieę, nie wiedziało o jednej ocjalnej krajowej sronie
inerneowej (nawewięcej - wśród małych rm delegujących - 49%. 43% rm delegujących,
kóre wypełniły ankieę, ma rudności ze znalezieniem inormacji na ema delegowania.
Ponado około siedem na dziesięć rm delegujących, kóre wypełniły ankieę, wolałoby
być inormowanych za pośrednicwem insyucjonalnej srony inerneowej na poziomie
krajowym (np. za pośrednicwem jednej ocjalnej krajowej srony inerneowej) lub na
poziomie europejskim, j. jednej ogólnoeuropejskiej ocjalnej srony inerneowej 54.

Jednym z głównych wyzwań są bariery językowe. Doyczy o zwłaszcza mniejszych
przedsiębiorsw.

Dlaego korzysne byłoby, gdyby inormacje mogły być dosarczane w większej liczbie
języków, zwłaszcza w ych, kóre zosały zidenykowane jako języki głównych kohor
pracowników delegowanych do danego pańswa członkowskiego. Możliwość zapoznania
się z ymi inormacjami może w znacznym sopniu przyczynić się do poznania swoich
uprawnień. Odpowiednie inormacje można było przekazać w odpowiednim momencie,
poprzedzającym wjazd delegowanego opiekuna do przyjmującego pańswa członkowskiego
lub po jego przybyciu. W ym celu środki cyryzacji przewidziane w komunikacie Komisji
mogą być użyeczną inspiracją dla skuecznych rozwiązań55.

5.2 Warunki zatrudnienia pracowników delegowanych

Pyania zadane naszemu Cenrum Inormacji Online nie doyczyły konkrenie elemenów
składających się na wynagrodzenie opiekunów (obecne sawki rynkowe wydawały się
być znane aż za dobrze na całym rynku). Podobnie jes w przypadku środków na podróż,
zakwaerowanie i urzymanie, dlaego można wnioskować, że są one zapewnione, dobrze
znane i że opiekunowie mieszkający w domu nie doświadczyli problemów w ym zakresie.
Być może szybka wymiana inormacji za pośrednicwem domen inerneowych i mediów
społecznościowych, jak opisano powyżej, sanowi remedium.

Jednakże, jak pokazują najnowsze badania56, dosarczanie inormacji pozosaje ogólną

53 Por. S. Danaj, E.N. Kayran, N. Prinz, Inormaon channels mapping ool cross-naonal daase.
Technical repor, Vienna: European Cenre or Social Welare Policy and Research 2023.
54 Por. F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon on he posng o workers: Are we blinded
by he imporance given by EU legislaon o he single ocial naonal websie? ECSWPR Policy Brie
2023/5, s. 1.
55 Por. Komunika Komisji do Parlamenu Europejskiego i Rady Sprawozdanie doyczące prognozy
sraegicznej z 2023 r. Zrównoważony rozwój i dobrosan ludzi jako kluczowy elemen owarej
sraegicznej auonomii Europy COM/2023/376 nal. Zobacz eżM. Kiełbasa, Digialisaon and relies
o he rescue (o enrepreneurs)? On recen EC’s proposals which could boos compeveness and
resilience o SMEs in he EU [w:]Právo-Obchod Ekonomika XII. Law-Commerce-Economy XII., Kosice
2023, s. 174-188.
56 F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon, op. ci, s. 1.
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słabością. Problemem związanym z warunkami zarudnienia (domena prawa pracy)
pozosaje powiązana kwesa składek na ubezpieczenie społeczne i isnienie ogromnego
czarnego rynku w ym zakresie (w rezulacie delegowani opiekunowie mogą myśleć, że
podlegają ubezpieczeniu społecznemu, podczas gdy w rzeczywisości ak nie jes lub jego
podsawa jes znacznie niższa niż przewidziana w obowiązujących przepisach prawa).

Pozosałe kwese zosały wymienione poniżej.

Główne wyzwania

- Biorąc pod uwagę zwiększoną podaność na zagrożenia opiekunów delegowanych
z pańsw rzecich, dosęp do inormacji (zwłaszcza na ema składek na ubezpieczenie
społeczne) pozosaje problemem. To samo doyczy złożoności przepisów.

- Brak woli poliycznej i przymykanie oczu na czarny rynek opieki na żywo (widoczne
również w podejściu pańswa niemieckiego, kluczowym kierunku delegowania z Polski)57.

- Wspomniana wyżej kwesa zw. wizy Vander Els.

Zalecenia [niekóre zalecenia doyczą pracodawców, niekóre syuacji pracowników, niekóre
dla władz i pańsw członkowskich]:

- Aby zmniejszyćprawdopodobieńswo, że isniejąceprzepisy doyczącedelegowania
nie są sosowane przez usługodawców z powodu rudności w dosępie do inormacji, ale
akże braku świadomości obowiązujących przepisów, wysyłające pańswo członkowskie i
przedsiębiorca delegujący mogliby być bardziej zaangażowani w dosarczanie inormacji.
Mogłoby o być również pomocne, ponieważ inormacje będą najczęściej wyszukiwane w
języku ojczysym, a nie w języku angielskim58. Nawiasem mówiąc, niedawna nowelizacja
polskiego Kodeksu pracy, wynikająca z konieczności ranspozycji do polskiego porządku
prawnego dyrekywy Parlamenu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie przejrzysych i przewidywalnych warunków pracy w Unii Europejskiej,
przewiduje zwiększenie obowiązków inormacyjnych pracodawców (w ym również ych,
kórzy powierzają pracę na podsawie umów cywilnoprawnych59). Oczywiście również
możliwość szybkiej wymiany inormacji, o kórej mowa powyżej, przyczynia się do lepszej
ochrony delegowanych opiekunów.

- Należy podjąć prace legislacyjne nad zmianąmodelu nansowania opieki domowej
(zwłaszcza w Niemczech), biorąc pod uwagę wsparcie nansowe pańswa (lub landów) dla
ych, kórzy korzysają z usług usługodawców zapewniających zgodność z prawem60. Pozwoli
o w znacznym sopniu ograniczyć czarny rynek w opiece domowej.

- Pracodawcy delegujący powinni dopilnować, aby zapewnić opiekunowi
mieszkającemu w domu za granicą wsparcie językowe i meryoryczne. Może o obejmować
na przykład specjalisyczne kursy doyczące opieki nad seniorami lub kursy językowe lub

57 Por. M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals s. 22.
58 Por. F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon, op. ci., s. 6.
59 Por. ar. 29 §5 i 29 us. 1 § znowelizowanego polskiego kodeksu pracy.
60 Por. np. E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna, op. ci., s. 43. Zob. eż Seier 2022,
Mindeslohn ür nach Deuschland endsande Beschäfige in der häuslichen Pege, Gesundhei und
Pege, s. 74.
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pomoc specjalisów zajmujących się zapewnianiemwysokiej jakości opieki61. Może o pomóc
w zapewnieniu lepszej ochrony i opieki osobom objęym opieką.

- Rozsądnym pomysłem byłoby zapewnienie delegowanym opiekunom możliwości
konaku (zwłaszcza eleonicznego) z ak zwanymi "koordynaorami" - osobami
zarudnionymi przez delegujących pracodawców, z kórymi można by się skonakować w
nagłych przypadkach lub w razie wąpliwości. Mogłoby o w znacznym sopniu przyczynić się
do zapewnienia delegowanym opiekunom lepszej ochrony, zwłaszcza przed narzucaniem im
(przez osobę, kórą się opiekują lub jej rodzinę) pewnych obowiązków domowych, kóre nie
wchodzą w zakres pracy opiekunów.

- Na koniec można swierdzić, że pojawienie się kwesi syuacji opiekunów w
dyskursie publicznym może pomóc w odwróceniu ej kwesi i przywróceniu jej do agendy
politycznej.

61 Por. K. Mauszczyk, J. Salamońska, A. Brzozowska, Inrasrukura, op. ci., s. 18.
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EN
1. Legal ramework o he posng o workers

1.1. Legal ramework on he posng o workers

Jean-Jacques Rousseau once saed ha when ravelling rom Paris o Marseille, you had o
change legislaon more han you have o change horses. The aim o he European Union’s
internal market (Single Market) is precisely to eliminate obstacles hindering this freedom
o movemen, including wihin he ramework o reedom o provide services1. Posng o
workers, one o he orms hereo, is a hybrid ype o inra-EU labour mobiliy based on
he ree movemen o services, which has experienced a srong upward evoluon during
he las een years, as a par o he larger noon o inra-EU mobiliy2. Based on Art.
56 e seq o he TFEU, i is o be dierenaed rom anoher imporan orm o labour
mobiliy: migraon o anoher EU Member Sae under he ree movemen o workers (Ar.
45 e seq. TFEU), as posed workers are persons who are sen by heir employer o carry
ou a service in anoher EU Member Sae on a emporary basis. Posed workers, including
also hird-counry naonals (hereinaer also as ‘TCNs’), are sen (or ‘pos hemselves’) as
part of a cross-border service provided by their employer (or by themselves) pursuant to
Art. 56 et seq. TFEU3.Thereore, posed workers, by and large, remain conneced wih heir
home counry (usually – sending Member Sae), given ha heir agreemen concerning
employment (contract of employment or a civil-type contract) and they generally remain
aliaed o he social securiy sysem o heir home counry, while hey become subjec o
cerain areas o he labour and employmen legislaon o he hos counry4.

However, posng o workers in no only abou complex legal ramework, bu also abou he
impac which i exers in oher areas o lie, economy and polics. Daa demonsrae ha
1 Y. Jorens, Cross-border EU Employmen and is Enorcemen. An Analysis o he Labour and Social
Securiy Law Aspecs and Ques or Soluons, Springer 2022, p. 1.
2 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, J. Pacole, Posng o workers. Repor on A1 Porable Documens
issued in 2019, Luxembourg: Publicaons Oce o he European Union, 2021, p. 9. See also E. Fries-
Tersch, M. Jones & L. Siöland (2021), 2020 Annual Repor on inra-Eu Labour Mobiliy, Nework
Sascs FMSSFE. European Commission; S. Sciarra, L’Europa e il lavoro. Solidarieà e conio in empi
di crisi, Roma-Bari 2013.
3 G. Davies & D. Kramer, The Posng o Workers [in:] R. Schüze, T. Tridimas (eds.), Oxord Principles
o European Union Law Vol. 2: The Inernal Marke, Oxord (manuscrip submied or publicaon,
available a: hps://papers.ssrn.com/sol3/papers.cm?absrac_id=3939196), p. 5
4 See D. Lens, N. Mussche, I. Marx, The dieren aces o inernaonal posng: Why do companies use
posng oworkers, European Journal o Indusrial Relaons 2021, p. 2-3. C. alsoM. Kiełbasa, Poscare.
Posng o hird-counry naonals in care services (carried ouwihin he POSTCARE 1.0 Gran Projec).
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labour and social securiy cos dierenals, alhough imporan, are no he only drivers
to be taken into account in the very discussion5. A subsanve amoun (even up o 35% o
all posngs) occurs in high-value chains and concerns a highly skilled workorce. In hese
cases, labour sandards’ dierenals are no an issue and cerainly no he reason why
underakings pos heir workers in anoher Member Sae6.

Poland has long been among he main ‘sending’ Member Saes. Acually, unl 2019 i was
our counry where he mos PDs A1 had been issued every year; only hen was i surpassed
in a number of PDs A1 issued by Germany7. In that country, about 2.86 million people
relied on the assistance and care of another person in 20158 and i is esmaed ha he
number is se o rise. 52 per cen o he 3.4 million people in need o long-erm care sll rely
on informal care9at home10. In this environment, Pegegeld11, largely unregulated cash-for-
care allowance, has been increasingly o use. I is esmaed ha in roughly every welh
household wih a regisered care recipien, his work is carried ou by – mosly emale –
central and eastern European live-ins12. Because he vasmajoriy o hem work on wo- or
hree-monh roaon, his could correspond o abou 414,000 care workers (or 450,000 i
he Ausrian sascs and mehodology are o be aken accoun o)13.

5 C. generally -M. Kiełbasa, Prawa socjalnewUnii Europejskiej a granice swobód rynkuwewnęrznego,
Warszawa 2017. See also: F. Cosamagna, Regulaory Compeon in he Social Domain and he
Revision o he Posed Workers Direcve [in:] Labour Mobiliy and Transnaonal Solidariy in he
European Union, a cura di S. Borelli, A. Guazzarot, Napoli 2019, p. 82.
6 See e.g. C. Barnard, PosngMaers, Arbeidsre 2014, vol. II, nr I; D. Kukovec, Law and he Periphery,
European Law Journal 2015, Vol. 21, No. 3; N. Rennuy, Shopping or Social Securiy Law in he EU,
CMLRev 2021, 58; M. Boero, Posng oWorkers in EU Law: Challenges o Equaliy, Solidariy and Fair
Compeon, Kluwer 2021.
7 F. De Wispelaere, L. De Smed & J. Pacole, Posng o workers, Repor on A1 Porable Documens
issued in 2020, HIVA-KU Leuven, November 2021, p. 10-11.
8 C. Sasa research, 2017.
9 C. J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!? Legal raming and legaliy narraves
in live-in care in Ausria, Germany and Swizerland [in]: N. Kaona, A. Melegh, Towards a scarciy o
care? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly care sysems in cenral and easern Europe.
Budapes 2020, p. 72-73.
10 These gures correspond o hose who receive only long-erm care allowance under Sec. 37 o he
German SGB XI. Thus, he sasc disguises wheher his work is really provided by he relaves or
ousourced o a hird pary, such as migran live-ins – see J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha,
Truly legal!?, op. ci. p. 73; M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
11 Pegegeld – he (nursing) care allowance paid hanks o he Pegeversicherung (nursing care
insurance) conribuons paid, inroduced in 1995. The prerequisie or receiving he allowance is ha
home care is provided o care recipien. Care levels range rom 2 (anamoun o 316 EUR per monh)
o 5 (901 EUR per monh).
12 J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. p. 73. See also V. Hielscher,
S. Kirchen-Peres, L. Nock, (2017). Pege in den eigenen vier Wänden. Zeiauwand und Kosen.
Pegebedürfige und ihre Angehörigen geben Auskunf, 2017.
13 C. J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. p. 73. C. also M. Kiełbasa,
POSTCARE. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
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1.2. Employers’ awareness abou posng o workers

Posng o workers in he live-in care secor is a growing phenomenon. The laes research
clearly demonsraes ha he major receiving counry on he whole is Germany14. There can
be no doub ha he majoriy o posngs rom Poland in he very secor acually ake place
o Germany, oo. Since 2011, wih he ull opening o he German labour marke aer he
2004 accession o he EU, wo orms o legal employmen or Polish workers have gained
importance15. The irs o hem, dubious rom he legal poin o view16 consists in becoming a
sole trader (solentrepreneur) andoffering its services to households inGermany (using the so-
called Gewerbe-mehod). The second, much more popular and (when carried ou properly)
complianwih he law is he posing oworkers in he ramework o he reedom o provide
service. This model, despite existing experience in cooperation, is not free of challenges. It
sems rom our research ha enrepreneurs posing caregivers o Germany are well aware o
them. The market is mainly made up of small, family-run businesses, employing and sending
around 50-100 employees per monh rom Poland. However, wih he emergence o new
administrative and legal barriers, they are experiencing further difficulties in staying in the
marke. Changes in European legislaion, especially he burdens on he employers' side as
a resul o he new ones on he posing o workers and naional legislaion, are no wihou
significance.

A signiican problem area is also he lack o equaliy in he relaionship beween Polish and
German care companies. Polish entrepreneurs raise the problem of sharing responsibility
and profit from services provided. The responsibility for the client, for the quality and
coninuiy o he service, or he caregiver, heir working and accommodaion condiions and
or he legaliy o he cross-border service, as well as he risks and logisical responsibiliies
lie enirely wih Polish operaors, while German inermediaries are mainly responsible or
just finding the client. At the same time, according to them, at least half of the margin
accrues o German inermediaries, which does no relec he proporional workload. The
increasing expecaions o German parners wih regard o he organisaion o he care
service are becoming a challenge or Polish live-in care companies. I will also be a challenge
or many companies in Poland o creae new inrasrucure and build heir own brand in he
competitive market in Germany. Importantly, the research reveals that also entities located
in Germany are implemening soluions o reduce he imporance o cooperaion wih Polish
companies.

Care companies, are also sruggling wih aracing and keeping sa wih hem as well
as inding suiable candidaes a all. They are hereore paying more aenion o he new
challenges concerning recruiing and communicaing wih candidaes and employees. Online
completion of employment formalities has become the norm in recent years. A significant
area for improvement and modernisation is also that of recruitment procedures.

14 C. F. De Wispelaere, L. De Smed& J. Pacole, Posng oworkers, Repor on A1 Porable Documens
issued in 2021, HIVA-KU Leuven, Ocober 2022, p. 18 e seq. Ineresngly, Poland and Germany
ogeher issued 46 % o all PDs A1 in 2021. For more see also Inernaonal Migraon Oulook 2023,
Ocober 2023.
15 C. M. Nowicka, S. Barg e al., COVID-19 Pandemic and Resilience o he Transnaonal Home-
Based Elder Care Sysem beween Poland and Germany, “Journal o Aging and Social Policy” 2021.
16 Poin righly made by E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna w modelu zw. opieki
całodobowej (wyrok niemieckiego ederalnego sądu pracy [BAG] z 25 czerwca 2021 r., 5 AZR 505/20),
PZiS 2022, no. 8, p. 43-44.
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Last, but not least, a very signiican problem or enrepreneurs posing workers in live-in care
(and no only) o Germany (largersmarke receiving posed workers (including caregivers)).
Inerpreing German law as requiring posed workers, who are TCNs wih lawul siuaion in
the sending MS, to obtain a visa before entering Germany and as providing for automatic
expulsion in he even o enry wihou a visa, is in breach o he obligaions under Aricle 56
TFEU. Wha is more, German case law violaes he principle o auonomy o conceps in EU
law, which requires ha conceps used in EU law and in naional law should be inerpreed
independently, by assuming that the notion "paid activity" used in the Regulation (EU)
2018/1806 includes posed workers, while his does no arise rom any exising EU regulaion
or case law17.

1.3. Caregivers’ awareness o caregivers abou posng oworkers

Caregivers remain a key resource in the live-in care market. On the one hand, their numbers
are decreasing and they are subject to ageing processes. On the other hand, they are
becoming increasingly aware o heir righs; hey are no longer a passive acor, accepng all
working or living condions oered o hem. This change applies boh o Polish personnel
ravelling o Germany or oher counries and, o a cerain exen, also o Ukrainian women
in Poland.

Research wihin our Gran Projecs demonsraed he undamenal change ha ook place
in he las decade. Two changes are poined ou - greaer eciency o work, bu also an
increasing level o numbers o claims o live-in caregivers. Inerne access and a growing
awareness o heir righs play a major role in his. Unl a ew years ago, a large proporon o
caregivers agreed o unavourable condions or hemselves. Theywere oen orced o do so
by heir dicul nancial siuaon and he lack o alernaves on he labour marke.

The change largely consiss in ha nowadays caregivers alk o each oher a lo. They have
inerne or Facebook groups or oher social media. Especially he laer also play an imporan
role in erms o employmen condions. Caregivers rom Poland remain parcularly acve in
his regard, especially when looking or a soluon o a problem or inorming each oher abou
employmen opporunies or condions. Jus as companies creae so-called “black liss” o
caregivers (unworhy o cooperaon), caregivers also creae so-called black liss o enes
wih which cooperaon should no be underaken. Negave opinions abou a company can
have a signican impac on he company's repuaon and hus on he diculy o recruing
sa.

The degree o compuerisaon among carers rom hird counries, including Ukraine, remains
lower, alhough hey are caching up relavely quickly in his respec.

2. Key secor-specic challenges o he care services in relaon o posng, especially
o hird-counry naonals (TCNs):

2.1. Black market

Firsly, I am aking ino accoun here he concep o undeclared work18 at the EU level,
construed as “any paid acvies ha are lawul as regards heir naure, bu are no declared

17 Abou he so-called ‘Vander Els visa’ – c. S. Schwarz, M. Kiełbasa, M. Benio, P. Polaczuk, Cases o
deporaon o Ukrainian cizens duly posed o Germany Legal analysis, 2021, rerievable a: hps://
labourinsue.eu/en/knowledge/opinions-and-posions/
18 Hereinafer also under he acronym o “UDW”.
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o he public auhories, aking ino accoun he dierences in he regulaory sysems o he
Member States” 19. When i comes o he denion used in Poland, here is no single and
ocial denion o he very concep in our counry. However, here exis wo denions o
undeclared work ha are widely used. The rs one is he ‘illegal employmen’ set out in the
Ac o 20 April 2004 on Employmen Promoon and Labour Marke Insuons20. The very
Ac in ar. 2(13) denes ‘illegal employmen or oher illegal gainul employmen’ as:

a) he employmen o a person by an employer wihou conrmaon in wring wihin
he required period o me o he ype o conrac concluded and is erms and condions,

b) ailure o regiser a person employed or engaged in oher gainul employmen in
social security,

c) aking up employmen, oher gainul employmen or acviy by an unemployed
person wihou noying he compeen disric labour oce,

d) ‘illegal perormance o work by a oreigner - means he perormance o work by a
oreigner who is no auhorised o perorm work wihin he meaning o Arcle 87(1) or who
does no possess he relevan work permi, no being exemped under specic provisions
rom he obligaon o possess a work permi, or whose basis o residence does no enle
hem o perorm work21.

This ormal denion is widely used by organisaons ineresed in ackling undeclared work
(e.g. Naonal Labour Inspecorae [PIP], Polish Social Securiy Insuon [ZUS], ec.).

The second denion has been elaboraed by he Cenral Sascal Oce [GUS] or sascal
purposes in their methodological approach to the measurement of this phenomenon22. For
he descripon o UDW, he CSO uses he erm ‘unregisered employmen’, which, apar
rom he conrac requiremen, broadens he denion o any relaonship (also in privae
households and in privae arms), lack o social insurance and Labour Fund conribuons and
income axes, as well as including unregisered sel-employmen23.

When i comes o he scale o he phenomenon across he EU, he laes available daa show
ha in 2019, he weighed averages are ha 9.7 % o oal labour inpu in he privae secor
in he EU is undeclared (10.2 % in 2013), and undeclared work consues 14.6 % o GVA in
he privae secor (14.9 % in 2013). Thereore, beween 2013 and 2019, here has been a
decline in undeclared work a he EU level and a decline in 19 o he 26 Member Saes24.

Analysis o he scale o undeclared work has been perormed by he Polish CSO on he basis
of the special module to LFS survey (one of the latest developed in 2014). The survey on

19 C. Communicaon rom he Commission o he Council, he European Parliamen, he European
Economic and Social Commiee and he Commiee o he Regions - Sepping up he gh agains
undeclared work /* COM/2007/0628 nal */. See also, European Labour Auhoriy, Exen o
undeclared work in he European Union, February 2023, p. 5.
20 See Polish Journal o Laws, 2021.1100, as amended.
21 European Plaorm Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, p. 131.
22 C. Zasady meodyczne saysyki rynku pracy i wynagrodzeń, Cenral Sascal Oce, Warszawa
2008.
23 European Plaorm Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, p. 131.
24 European Labour Auhoriy, Exen o undeclared work, op. ci.,, p. 1.
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unregistered employment carried out in 2014 indicated that the scale of the phenomenon
was sll signican, despie a sligh decrease. In he period beween January and Sepember
o 2014, unregisered work was perormed by 711 000 people, i.e. 4.5 % o he oal number
o he employed. In urn, he Polish Naonal Labour Inspecorae on he basis o conduced
conrols esmaes he number o illegally employed in 2015 a 600 000 workers25.

The scale o UDW as a share o GDP is dicul o esmae. O he laes available daa, he
CSO esmaed he shadow economy a 13.7 % o GDP in 2013 (13.2 % in 2012; 11.4 % in
2011; 11.9 % in 2010)26.

2.2. Legal entry and residence of TCNs in Poland

Given he space consrains, I provide below he very essence o he inormaon27. Legal stay
(residence) in Poland means residence o a naonal o a hird counry during he validiy o
heir residence le, enling hem o ener and say in Poland. The ollowing les belong,
among ohers, o he lis o residence les in Poland: visa, emporary residence permi,
permanent residence permit, residence permit for a long-term resident of the EU. To
supplemen i, cizens o cerain hird counries who are exemp rom he visa requiremen
are allowed o ener and reside in Poland as par o visa-ree ravel. This is he case o
e.g. Ukraine (since 11 June 2017) bu also o Moldova (since 28 April 2014) and Georgia
(since March 2017). Wha is more, i one applies or legalisaon o say in Poland during
he validiy o any o he above-menoned residence les, and he applicaon orm is ree
rom ormal errors, hey say in Poland will be legal unl he nal decision is issued.

Finally, regardless o heir residence le, a pre-condion or a TCN’s legal residence – hey
must hold a valid travel document (e.g. a passport).

Training/Qualiy

Firs o all, one should noe in general ha live-in care services which are subjec hereo
are provided by he so-called “inormal” caregivers, somemes described by a German28

umbrella termof “Betreeung”. This term (along persons covered thereby) is being juxtaposed
o services covered in urn by a German umbrella erm o “Pege”, provided by proessional
caregivers (who are oo scarce or he growing needs in Germany 29), who need o have
proessional qualicaons o (generally speaking) regisered nurse, which also impinges on
the high and increasing level of their salaries30. I is assumed ha solely 2% o he “65+”
populaon receive ormal long-erm care31.
25 C. Skuki dla budżeu pańswa zasępowania umów o pracę umowami cywilnoprawnymi i
zarudniania w szarej sree, Naonal Labour Inspecorae, Warszawa, 2016; European Plaorm
Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, p. 133.
26 Naonal accouns by insuonal secors and sub-secors 2010-2013, Cenral Sascal Oce,
Warsaw 2015.
27 Based on: M. Kiełbasa, Poscare. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
28 I am using he example o Germany, as i is he EU Member Saes aracng mos posed workers,
and live-in care is no an excepon in his regard.
29 C. A. Schwinger, J. Klauber,, Ch. Tsiasio, Pegepersonal heue und morgen. [in:] K. Jacobs, A.
Kuhlmey, S. Greß, J. Klauber, & A. Schwinger (Eds.), Pege-Repor 2019. Mehr Personal in der
Langzeipege— aber woher? Berlin 2020, hps://doi.org/10.1007/978-3-662-58935-9_1, p. 5 e seq.
30 C. E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna nieormalnego opiekuna, op. ci., p. 41.
31 Hereinafer also, where appropriae, as “LTC”, c. Barha e al, 2014.
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Secondly, Poland has a dual role in care mobiliy ows – i is a major sending counry when
i comes o caregivers posed wihin he ramework o live-in care, wih an overwhelming
majoriy o caregivers being posed o Germany. Tradionally, sociey and policians used
o allocae care responsibiliy or he elderly o heir amilies, especially women32. However,
increasing economic acviy among women and he ongoing redenion o heir role in
Polish sociey, have undermined he above. Resul? A so-called “care gap” has been creaed33

and he answers came mainly in he person o immigran women rom Ukraine - he chain
of care34 has been set up.

Posng o caregivers having a emporary, circular characer (caregivers usually work or 6–8
weeks a a me), i means he loss o employees’ unused poenal, mainly liming he
supply o caregivers in heir local communies. Esmaons range rom 300,000 o 500,000
persons involved in this type of labour mobility, especially in Poland. Moreover, despite the
experience gained abroad, Polish women rarely wan o work as caregivers in Poland, mainly
because o he low earnings35.

Such shorage o domesc workers, he demand or hird-counry (especially Ukrainian)
labour inensied rapidly36. The soluon was he immigraon o hird-counry naonals,
mainly rom Ukraine. Research carried ou demonsraes ha o he Ukrainian women
arriving o Poland, inially worked in a privae household, while only one in hree caregivers
worked illegally, which migh come as a surprise37. Ukrainian women (jus as Polish women
working in live-in care in Germany) lack proper raining and preparaon.

2.3. Tasks/Quality

The care secor is one o he less regulaed secors, where conrol over he condions o
employmen o workers is virually non-exisen38. This concerns both live-in caregivers
posed rom Poland oGermany, as well as personsmigrang rom hird counries (especially
Ukraine) o Poland. In many counries, regardless o aemps o develop insrumens o
legalise he employmen oworkers, he predominan pracce is ha owork in he shadow
economy, mainly wihou wrien conac and paymen o social secuiy conribuons
(Mauszczyk 2021). Taking up work in his secor is oen a conscious sraegy o newly
arrived migrans, or whom work wih residence, where he enry hreshold is relavely low

32 See e.g. M. Duszczyk, M. Lesińska & K. Mauszczyk, Upoliycznienie problemu sarzenia się
społeczeńswa w Polsce. Teoria i prakyka. Warszawa: Wydawnicwa Uniwersyeu Warszawskiego
2019.
33 C. K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible problem? Polical discourse in Poland on live-in care
migraon, [in:] TOWARDS A SCARCITY OF CARE? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly
care sysems in Cenral and Easern Europe, edied by N. Kaona and A. Melegh, p. 54.
34 A erm borrowed rom Luz & Palenga-Möllenbeck, 2011, K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible
problem? p. 54.
35 C. K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible problem?, op. ci., p. 55-56.
36 C. M. Kindler, A. Kordasiewicz &M. Szulecka, Care needs andmigraon or domesc work: Ukraine-
Poland. Geneva: Inernaonal Labour Oce 2016.
37 C. A. Górny & E. Jaźwińska, Ukraińskie migranki i migranci w aglomeracji warszawskiej: cechy
społeczno-demograczne i relacje społeczne. Rapor z badan. CMRWorking Papers 2019, pp. 115–173.
38 C. B. Anderson, Doing he Diry Work? The Global Polics o Domesc Labour, London and New
York 2000.
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(no ormal qualicaon or language requiremens, bu also low wages), is somemes he
enry poin o he counry's labour marke39.

The conrol on he sandards o service delivery by live-in caregivers, especially when i
comes o conrols in privae households are almos non-exisen, so working wihou a
required regisraon migh easily go unnoced.

Our research wihin his Gran Projec has demonsraed ha policymakers (and
unorunaely he German ones are no excluded) have no ineres in regulang beer
live-in care arrangements but prefer self-regulated market mechanisms and at the same
me mosly assign care asks o amilies, who eiher care or heir elderly amily members
hemselves (mainly emale amily members) or hire paid care workers. Policymaking is
rather interested in the saus quo40.

2.4. Control

As menoned beore, conrols in privae households are almos non-exisen. Thereore,
working wihou proper paperwork migh easily go unnoced. The Polish Naonal Labour
Inspecorae (NLI [PIP]) an insuon se up o comba abuse or respond o cases o illegal
acvies relang o he posng o workers. I conducs checks on he posng o workers o
he erriory o Poland. In pracce, an employer posng a worker o he erriory o Poland
will be represened during a check by a person auhorised by such an employer. A labour
inspecor may reques ha he person responsible or conacs beween he NLI and he
employer posng he worker provides he auhorised person’s deails.

Checks by he NLI are conduced o veriy wheher an employer posng a worker o he
territory of Poland:

• has ullled he ollowing obligaons:

• has submied a declaraon on he posng o a worker o he erriory o Poland

• has noed he Naonal Labour Inspecorae o changes in daa in he declaraon

• has appoined a person responsible or conacs beween he Naonal Labour
Inspecorae and he employer posng he worker

• keeps documens relang o he employmen o he posed worker in Poland

• has provided appropriae condions o employmen o he worker posed o he
territory of Poland.

Tradionally, he labour inspecoraes (including he NLI in Poland as well as he German
auhories) have very limied compeence o conrol he working siuaon in privae
households. They migh visi, bu hey are no allowed access i he house owners reuse i.

39 K. Mauszczyk, J. Salamońska, A. Brzozowska, Inrasrukura delegowania pracowników: przykład
ransgranicznego sekora opieki domowej, Sudia Migracyjne – Przegląd Polonijny, Online Firs, DOI:
10.4467/25444972SMPP.22.019.16126p. 9-10.
40 C. TOWARDS A SCARCITY OF CARE? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly care
sysems in Cenral and Easern Europe, edied by N. Kaona and A. Melegh, p. 20.
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3. Posng o hird-counry naonals in care secor

Opons o hird-counry naonals o work and reside in Poland or he purposes o carrying
ou work in live-in care secor are governed by a score o legal acs, mos imporanly by
the 2013 Acton Foreigners41, he above-menoned Ac on Employmen Promoon and
LabourMarke Insuons42, he 2012 Ac on consequences o enrusng work o oreigners
residing on he erriory o he Republic o Poland in violaon o he regulaons43 (as well as
provisions implemenng hereo).

By and large, he regulaory ramework concerning labour immigraon o Poland
disnguishes beween hree caegories o persons: EU/EEA and Swiss naonals, special
caegories o hird-counry naonals, and he res o TCNs (plus very recen addions se
ou in he so-called ‘Special Law on assisance o Ukraine’44). Pursuan o he EU law, EU/
EEA and Swiss naonals have ree access o he Polish labour marke, whereas he oher
wo caegories mus obain an ocial permi (in various orms) o access i under diverse
condions.

Wha is more, a special regime concerning employmen o TCN workers which includes
naonals o ve ormer USSR counries - Ukraine, Belarus, Armenia, Georgia and Moldova
has been put in place. It comes in the form of the so-called declaraons on enrusng
work45.

Finally, as menoned beore, adding o he ull picure are he provisions o he ‘Special
Law on assisance o Ukraine’, which provided or a new, special procedure o employing
Ukrainian cizens (and heir spouses) – he so-called ‘nocaon procedure’ - provided ha
he (sricly) online nocaon pursuan o is Ar. 22(2) is perormed.

Agains he above-menoned background, generally speaking, hird-counry naonals
are allowed o work in Poland i hey have obained an employmen le – being a work
permi, including an ‘S-ype permi’ (seasonal work permi) or he so-called 'single permi',
unless specic provisions o law allow or exempons hererom or or carrying ou work
wihou he need o hold a permi. The mos imporan o exempons have been he above-
menoned declaraons on enrusng work.

Moreover, he Polish sysem generally disnguishes beween ‘radional’ employmen
conracs on he one hand and civil law conracs46 on the other - also as bases for employing
TCNs; some of them are also self-employed). On the one hand, employees are protected
by labour law and social securiy provisions. When i comes o he laer legal basis - civil
law conracs – hey are quie common in Poland; somemes hese are acually disguised

41 Journal o Laws 2021.2354, as amended.
42 Journal o Laws 2021.1100, as amended.
43 Journal o Laws 2012.769, as amended.
44 Signed ino law by he Presiden on 12 March 2022 as ‘he Law on assisance o cizens o Ukraine
in connecon wih he armed conic on is erriory’ (Journal o Laws 2022, iem 583.
45 “DOEWs” - enable work or up o 24 monhs.
46 For more in his regard see below, as well as: M. Kiełbasa, M. Szaraniec, M. Mędrala, M. Benio,
Posng o Workers rom and o Poland, op. ci.; L. Mirus, Social securiy in Poland in mes o corona
[in:] S. Devezi, E. Sergiou [Eds.], Social securiy in mes o corona. A legal comparison o seleced
European counries, Ahens – Thessaloniki 2021, p. 110 e seq.
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employmen relaonships. The Polish Civil Code47 esablishes a legal ramework or civil law
conracs. The mos widespread ype o civil law conrac are mandae conracs (conracs
o mandae – ‘umowa zlecenie’)48. Live-in caregivers (including TCNs) employed via such a
conrac enjoy a legal posion which resembles ha o reelancers, in ha by and large hey
are no bound by working me resricons and generally and ormally are ree o render
services in any way and a mes o heir choosing.

Therefore, such caregivers may be in subject to social security in Poland (that may be con-
rmed wih a Porable Documen A1 – PD A1) and no need o pay social securiy conribu-
ons in Germany arises i such workers are posed here. Given heir parcular saus in
Polish labour and civil law (in parcular – he lack o subordinaon o he employee), he
workme resricons ha aec o regular employees in Germany are no direcly applica-
ble. Thereore, when i comes o he mos common model (o live-in caregivers’ employ-
men) – i is undoubedly posng o Germany pursuan o he conrac o mandae49. Also
he employmen o TCN caregivers in Poland are largely based on civil law conracs.

2021 (2022 daa were sll no available a he momen o conclusion o his repor) was
acually a record year in erms o he impac o non-Polish cizens on he Polish labour
marke. 1,979,866 declaraons on enrusng work were enered ino he regiser (o which
1,635,104 were regisered or Ukrainians), along wih 504,172 work permis and 113,435
seasonal work permis ha were issued o TCNs50. However, here were only 17,716
declaraons on enrusng work regisered wihin he PKD (Polish NACE equivalen) Code
Q ‘Healhcare and social assisance’ [‘Opieka zdrowona i pomoc społeczna’] in 2021 (o
which 16,246 were issued o Ukrainians). When i comes o work permis issued in ha
regard ha year, he gures were even smaller – solely 4,509 (o which 4,140 were issued
o Ukrainian cizens). Such gures seem o corroborae he esmaes o around 20,000
Ukrainians working in he secor yearly, however expers esmae ha he acual number
o employees may exceed around 100,000 care workers in Poland51.

As a he end o Sepember 2023, here were 1 112 000 oreigners regisered wih he Polish
Social Insurance Insuon, an increase o 6.4 per cen compared o he end o Sepember
2022. O his number, 59.4 per cen were employees, 36.6 per cen perormed work on he
basis o a conrac o mandae or agency agreemen and he remainder were covered by
oher orms o employmen. For he sake o comparison, as a 31 January 2022 here were
871,559 such persons (including 620,771 Ukrainian cizens).

The numbers o hird-counry naonals posed to Poland in 2022 were (and had been so

47 C. he Law o 26 April 1964 Civil Code, consolidaed ex: Journal o Laws 2019, iem 1145. For
he English version hereo, see: M. Kiełbasa, T. Bil, A. Broniek, A. Cincio , Kodeks cywilny. Civil Code,
Warszawa 2011.
48 Unnamed civil law conracs o which he provisions on mandae shall apply.
49 C. T. Ebbing, A. Peermann, POSTCARE. Posng o hird counry naonals in care services – he
curren sae o play and scenarios or he uure. Counry Repor Germany [POSTCARE 1.0].
50 Given he plehora o limiaons (including various and overlapping employmen les as well as
residence les) and he lack o cenralized daabases here are dicules in esablishing exac gures.
51 M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals in care services, op. ci. K. Mauszczyk,
Forgoen opic or invisible problem?, op. ci., p. 56. See also A. Rogalewski, K. Florek, The uure o
live-in care work in Europe, op. ci.
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before) very small52. There exis no ocial commendable sascs regarding incoming TCNs
in live-in care.

4. Posng o workers - Recas direcve in pracce in he conex o posng o
workers in care sector

Given he naure o posng (predominanly ougoing) he applicaon o he Revision
Direcve 2018/957 could have been envisaged o exer only a limied impac on posng o
and rom Poland. The research wihin his Gran Projec corroboraes i.

Anoher poenal (minor) eec o he applicaon o he Revision Direcve could be he
drop in he average number o duraon (in days) o all PDs A1 issued under Ar. 12 o he
Basic Regulaon (rom 290 days in 2019 o 273 day in 2021).

5. Case sudies – bes pracces and spaces or improvemen

This secon, apar rom he research underaken wihin he Gran Projec, also akes sock
o he meengs held wihin is scope.

5.1. Access o inormaon

Our research showed ha single naonal websies o he receiving Member Saes (and in
parcular – o Germany) are no necessarily he main source o inormaon on posng or
posed caregivers (as well as TCN caregivers, working in Poland). Nor hey do use much o
advice provided by professionals, NGOs, trade unions or commercial legal professionals. As
described above, posed caregivers are eecve in reaching inormaon abou heir righs
(especially when i comes o remuneraon raes currenly oered on he marke) using
Inerne sources (e.g. inerne ora), including social media websies as well as rom oher
caregivers (all hose inormaon sources are advanageous or hem, as hey mainly provide
inormaon in a given language o a hird-counry naonal). The laer is no always he case
or ocial websie – e.g. he German ocial naonal websie is no available in Polish, nor
in Ukrainian, nor is the Polish one available in Ukrainian.

When it comes to the employers, the very recent European research demonstrated that in
pracce posng companies nd inormaon hrough diverse channels and acors. A oal o
182 inormaon channels disribued across he veMember Saes involvedwere idened
in he mapping exercise (please noe here ve Member Saes only (!))53. The mapping
exercise shows a srong ragmenaon across dieren public and privae inormaon
providers; i demonsraes, moreover, ha many inormaon channels oher han he
single ocial naonal websies are available. However, 44% o he posng companies ha
compleed he survey were unaware o he single ocial naonal websie (even more -
among small posng companies - a 49%. 43% o he posng companies ha compleed he
survey appear o have dicules nding inormaon on posng. Furhermore, abou seven
ou o en posng companies ha compleed he survey would preer o be inormed via an

52 C. M. Kiełbasa, M. Szaraniec, M. Mędrala & M. Benio, Posed workers rom and o Poland. Facs
and gures, Leuven 2022: POSTING.STAT projec VS/2020/0499, rerievable a: hps://hiva.kuleuven.
be/en/news/newsiems/posng-sa-enhancing-collecon-and-analysis-naonal-daa-on-inra-eu-
posng
53 C. S. Danaj, E.N. Kayran, N. Prinz, Inormaon channels mapping ool cross-naonal daase.
Technical repor, Vienna: European Cenre or Social Welare Policy and Research 2023.
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insuonal websie a he naonal level (e.g., via he single ocial naonal websie) or a
he European level, i.e., a pan-European single ocial websie54.

One of the main challenges are language barriers. This is especially the case for smaller
enterprises.

Thereore, i would be benecial i he inormaon could be provided in more languages,
especially in hose which had been idened as languages o major cohors o workers
posed ino a given Member Sae. Being able o acquain yoursel wih he inormaon
could go a long way owards knowledge o one’s enlemens. The appropriae inormaon
could be provided at an appropriate moment, preceding the entry of a posted caregiver
ino a receiving Member Sae or upon heir arrival. To ha end, digialisaon measures
provided by he Commission’s Communicaon could be an useul inspiraon or ecien
soluons55.

5.2 Condions o employmen o posed workers:

The quesons raised wih our Online Inormaon Cenre did no specically concern he
elemens making up he caregivers’ remuneraon (he currenmarke raes seemed o have
been known all oo well across he marke). This is also he case when i comes o ravel,
accomodaon and subsisencemeans, hereore onemay conclude ha hese are provided,
well-known and ha live-in caregivers did no experience problems in his regard. Perhaps,
swi exchange o inormaon, via Inerne domains and social media as described above,
provides the remedy.

However, as he very recen research shows56, heprovision o inormaon remains anoverall
weakness. Wha remains a problem relaed o he condions o employmen (a labour law
domain) is an inerconneced issue o social securiy conribuons and he exisence o huge
black market in this regard (as a result posted caregivers may think that they are subject to
social securiy, when in ac hey are no or he basis hereo is much lower han provided
in he exisng legal provisions).

The oher issues are menoned below.

Major challenges:

- Given he enhanced vulnerabiliy o hird-counry naonal posed caregivers,
access o inormaon (especially on social securiy conribuons) remains an issue. The
same goes or he complexiy o he legislaon;

- Lack o polical will and urning a blind eye o black marke o live-in care (seen also

54 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon on he posng o workers: Are we blinded
by he imporance given by EU legislaon o he single ocial naonal websie? ECSWPR Policy Brie
2023/5, p. 1.
55 C. Communicaon rom he Commission o he European Parliamen, he Council, he European
Economic and Social Commiee and he Commiee o he Regions on digialisaon in social securiy
coordinaon: aciliang ree movemen in he Single Marke, COM(2023) 501 nal. See also M.
Kiełbasa, Digialisaon and relies o he rescue (o enrepreneurs)? On recen EC’s proposals which
could boos compeveness and resilience o SMEs in he EU [in:]Právo-Obchod Ekonomika XII. Law-
Commerce-Economy XII., Kosice 2023, pp. 174-188.
56 F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon, op. ci, p. 1.
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in he approach o he German Sae, crucial direcon or posng rom Poland)57;

- The above-menoned issue o he so-called ‘Vander Els visa’

Recommendaons [some recommendaons concern employers, some workers’
siuaons, some o auhories and Member Saes]:

- To reduce he likelihood ha exisng rules on posng are no applied by service
providers because o dicules in accessing inormaon bu also o a lack o awareness
o he applicable rules, sending Member Sae and posng enrepreneur could be more
involved in providing inormaon. I could also be helpul as inormaon will mosly be
looked up in the mother tongue, and not in English58. Incidentally, the recent amendment of
he Polish Labour Code, resulng rom necessiy o ranspose Direcve (EU) 2019/1152 o
he European Parliamen and o he Council o 20 June 2019 on ransparen and predicable
working condions in he European Union ino Polish law, provides or enhanced inormaon
obligaons on employers (including also hose, who enrus work on he basis o civil
law conracs59). Naurally, also he abiliy o quickly exchange inormaon, as described
hereinabove, plays ino beer proecon o posed caregivers.

- Legislave work o revamp he unding model or live-in care (especially in
Germany) should be underaken, aking ino accoun he nancial backing o he Sae (or
Länder) o hose who make use o service providers who ensure compliance wih he law60.
I will go a long way owards liming black marke in live-in care.

- Posng employers should see o i o ensure o heir live-in caregiver hey pos
abroad language and subsanve suppor. This can include, or example, specialised courses
concerning live-in senior care or language courses or the assistance of specialists dedicated
to providing quality care61. I could help o ensure he beer proecon and care o persons
taken care of.

- I would be a wise idea o ensure ha posed caregivers may reach ou (especially
via elephone) o so-called ‘coordinaors’ – persons employed by he posng employers,
who could be conaced or emergencies or when in doub. This could go a long way owards
ensuring beer proecon o posed caregivers, especially agains imposing (by he person
aken care o or heir amily) on hem cerain domesc chores which do no all ino he
scope o caregivers’ work.

- One could nally conclude ha he emergence o he issue o he siuaon o
caregivers in the public discourse may help to turn the issue around and get it back on the
polical agenda.

57 C. M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals p. 22.
58 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon, op. ci., p. 6.
59 C. Ar. 29 §5 and 29(1) § 6 o he amended Polish Labour Code.
60 C. e.g. E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna, op. ci., p. 43. See also Seier 2022,
Mindeslohn ür nach Deuschland endsande Beschäfige in der häuslichen Pege, Gesundhei und
Pege, p. 74.
61 C. K. Mauszczyk, J. Salamońska, A. Brzozowska, Inrasrukura, op. ci., p. 18.
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1. Rechlicher Rahmen ür die Ensendung von Arbeinehmern

1.1. Rechlicher Rahmen ür die Ensendung von Arbeinehmern

Jean-Jacques Rousseau sage einmal, wenn man von Paris nach Marseille reise, müsse man
mehr die Geseze als die Perde wechseln. Das Ziel des Binnenmarkes der Europäischen
Union (Binnenmark) beseh gerade darin, die Hindernisse zu beseigen, die dieser
Freizügigkei engegensehen, auch im Rahmen des reien Diensleisungsverkehrs. Die
Ensendung von Arbeinehmern, eine der Formen dieser Freizügigkei, is eine Mischorm
der EU-inernen Arbeismobiliä au der Grundlage des reien Diensleisungsverkehrs1,
die in den lezen ünzehn Jahren eine sarke Auwärsenwicklung erahren ha und Teil
des umassenderen Konzeps der EU-inernen Mobiliä2 ist. Auf der Grundlage von Art. 56
. AEUV is sie von einer anderen wichgen Form der Arbeiskräemobiliä abzugrenzen:
der Migraon in einen anderen EU-Migliedsaa im Rahmen der Arbeinehmerreizügigkei
(Ar. 45 . AEUV), da es sich bei ensanden Arbeinehmern um Personen handel, die
von ihrem Arbeigeber zur vorübergehenden Erbringung einer Diensleisung in einen
anderen EU-Migliedsaa ensand werden. Entsandte Arbeitnehmer, darunter auch
Drisaasangehörige (im Folgenden auch "TCNs" genann), werden im Rahmen einer
grenzüberschreienden Diensleisung, die von ihrem Arbeigeber (oder von ihnen
selbs) erbrach wird, gemäß Arkel 56 . TFEU3 entsandt (oder "entsenden sich selbst").
Daher bleiben entsandte Arbeitnehmer im Großen und Ganzen mit ihrem Heimatland
(in der Regel dem Entsendestaat) verbunden, da ihr Arbeitsvertrag (Arbeitsvertrag oder
zivilrechtlicher Vertrag) und sie im Allgemeinen dem Sozialversicherungssystem ihres
Heimalandes angeschlossen bleiben, während sie in besmmen Bereichen dem Arbeis-
und Beschäigungsrech des Gaslandes4 unterliegen.

1 Y. Jorens, Cross-border EU Employmen and is Enorcemen. An Analysis o he Labour and Social
Securiy Law Aspecs and Ques or Soluons, Springer 2022, p. 1.
2 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, J. Pacole, Posng o workers. Repor on A1 Porable Documens
issued in 2019, Luxembourg: Publicaons Oce o he European Union, 2021, p. 9. See also E. Fries-
Tersch, M. Jones & L. Siöland (2021), 2020 Annual Repor on inra-Eu Labour Mobiliy, Nework
Sascs FMSSFE. European Commission; S. Sciarra, L’Europa e il lavoro. Solidarieà e conio in empi
di crisi, Roma-Bari 2013.
3 G. Davies & D. Kramer, The Posng o Workers [in:] R. Schüze, T. Tridimas (eds.), Oxord Principles
o European Union Law Vol. 2: The Inernal Marke, Oxord (manuscrip submied or publicaon,
available a: hps://papers.ssrn.com/sol3/papers.cm?absrac_id=3939196), p. 5
4 See D. Lens, N. Mussche, I. Marx, The dieren aces o inernaonal posng: Why do companies use
posng oworkers, European Journal o Indusrial Relaons 2021, p. 2-3. C. alsoM. Kiełbasa, Poscare.
Posng o hird-counry naonals in care services (carried ouwihin he POSTCARE 1.0 Gran Projec).

Polnische Empfehlungen und Lösungen



125

Bei der Entsendung von Arbeitnehmern geht es, jedoch, nicht nur um komplexe rechtliche
Rahmenbedingungen,sondernauchumdieAuswirkungen,diesieauandereLebensbereiche,
die Wirscha und die Polik ausüb. Die Daen zeigen, dass die Unerschiede bei den
Arbeis- und Sozialversicherungskosen zwar wichg, aber nich die einzigen Fakoren
sind, die bei der Diskussion5 berücksichg werden müssen. Ein erheblicher Teil (sogar bis
zu 35 % aller Ensendungen) erolg in hochwergen Keen und berif hochqualiziere
Arbeiskräe. In diesen Fällen sind die Unerschiede bei den Arbeisnormen kein Thema
und schon gar nich der Grund, warum Unernehmen ihre Arbeinehmer in einen anderen
Mitgliedstaat entsenden6.

Polen gehör sei langem zu den wichgsen "Ensendesaaen". Tasächlich war es bis 2019
unser Land, in dem jedes Jahr die meisen PDs A1 ausgesell wurden; ers dann wurde
es bei der Anzahl der ausgestellten PDs A1 von Deutschland7 überroen. In diesem
Land waren im Jahr 20158 ewa 2,86 Millionen Menschen au die Hile und Pege einer
anderen Person angewiesen, und es wird geschäz, dass diese Zahl noch seigen wird. 52
Prozen der 3,4 Millionen Pegebedürigen sind nach wie vor au die inormelle Pege9 zu
Hause10 angewiesen. In diesem Umeld ha das Pegegeld11, eine weigehend ungeregele
Geldleisung ür die Pege, zunehmend an Bedeuung gewonnen. Man schäz, dass in
ewa jedem zwölen Haushal mi einem regisrieren Pegebedürigen diese Arbei von
- meis weiblichen - miel- und oseuropäischen Mibewohnern12 verriche wird. Da die
überwiegendeMehrhei von ihnen im Zwei- oder Dreimonasrhyhmus arbeie, könne dies
ewa 414.000 Pegekräen ensprechen (bzw. 450.000, wenn die öserreichische Sask
5 C. generally -M. Kiełbasa, Prawa socjalnewUnii Europejskiej a granice swobód rynkuwewnęrznego,
Warszawa 2017. See also: F. Cosamagna, Regulaory Compeon in he Social Domain and he
Revision o he Posed Workers Direcve [in:] Labour Mobiliy and Transnaonal Solidariy in he
European Union, a cura di S. Borelli, A. Guazzarot, Napoli 2019, p. 82.
6 See e.g. C. Barnard, PosngMaers, Arbeidsre 2014, vol. II, nr I; D. Kukovec, Law and he Periphery,
European Law Journal 2015, Vol. 21, No. 3; N. Rennuy, Shopping or Social Securiy Law in he EU,
CMLRev 2021, 58; M. Boero, Posng oWorkers in EU Law: Challenges o Equaliy, Solidariy and Fair
Compeon, Kluwer 2021.
7 F. De Wispelaere, L. De Smed & J. Pacole, Posng o workers, Repor on A1 Porable Documens
issued in 2020, HIVA-KU Leuven, November 2021, p. 10-11.
8 C. Sasa research, 2017.
9 C. J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!? Legal raming and legaliy narraves
in live-in care in Ausria, Germany and Swizerland [in]: N. Kaona, A. Melegh, Towards a scarciy o
care? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly care sysems in cenral and easern Europe.
Budapes 2020, p. 72-73.
10 These gures correspond o hose who receive only long-erm care allowance under Sec. 37 o he
German SGB XI. Thus, he sasc disguises wheher his work is really provided by he relaves or
ousourced o a hird pary, such as migran live-ins – see J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha,
Truly legal!?, op. ci. p. 73; M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
11 Pegegeld – he (nursing) care allowance paid hanks o he Pegeversicherung (nursing care
insurance) conribuons paid, inroduced in 1995. The prerequisie or receiving he allowance is ha
home care is provided o care recipien. Care levels range rom 2 (anamoun o 316 EUR per monh)
o 5 (901 EUR per monh).
12 J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. p. 73. See also V. Hielscher,
S. Kirchen-Peres, L. Nock, (2017). Pege in den eigenen vier Wänden. Zeiauwand und Kosen.
Pegebedürfige und ihre Angehörigen geben Auskunf, 2017.
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und Mehodik berücksichg werden soll)13.

1.2. Bewusssein der Arbeigeber ür die Ensendung von Arbeinehmern

Die Ensendung von Arbeinehmern im Bereich der häuslichen Pege is ein wachsendes
Phänomen. Aus den jüngsen Unersuchungen geh eindeug hervor, dass das wichgse
Aufnahmeland insgesamt Deutschland14 is. Es beseh kein Zweiel daran, dass die
Mehrzahl der Entsendungen aus Polen in diesem Bereich auch nach Deutschland erfolgt.
Sei 2011, mi der vollsändigen Önung des deuschen Arbeismarkes nach dem EU-
Beiri 2004, haben zwei Formen der legalen Beschäigung ür polnische Arbeinehmer
an Bedeuung gewonnen15. Die erse, rechlich ragwürdige16 Form besteht darin, sich als
Einzelunernehmer zu beägen und seine Diensleisungen Haushalen in Deuschland
anzubieen (nach der sogenannen Gewerbe-Mehode). Das zweie, weiaus populärere
und (bei ordnungsgemäßer Durchührung) gesezeskonorme Modell is die Ensendung
von Arbeitnehmern im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs. Dieses Modell ist trotz
der besehenden Erahrungen in der Zusammenarbei nich rei von Herausorderungen.
Aus unseren Recherchen geh hervor, dass Unernehmer, die Plegekräe nach Deuschland
ensenden, sich dieser sehr wohl bewuss sind. Der Mark beseh haupsächlich aus
kleinen, amiliengeühren Unernehmen, die ewa 50-100Miarbeier proMona aus Polen
entsenden.

Mit dem Entstehen neuer administrativer und rechtlicher Hindernisse haben sie, jedoch,
weiere Schwierigkeien, sich au dem Mark zu behaupen. Die Änderungen in der
europäischen Gesezgebung, insbesondere die Belasungen ür die Arbeigeber, die sich aus
den neuen Besimmungen über die Ensendung von Arbeinehmern und den naionalen
Rechtsvorschriften ergeben, sind nicht ohne Bedeutung.

EinwesenlicherProblembereichisauchdieehlendeGleichberechigungindenBeziehungen
zwischen polnischen und deuschen Plegeunernehmen. Polnische Unernehmer weren
das Problem der Aueilung der Veranworung und des Gewinns aus den erbrachen
Diensleisungen au. Die Veranworung ür den Kunden, ür die Qualiä und Koninuiä
der Diensleisung, ür die Bereuungsperson, ihre Arbeis- undUnerbringungsbedingungen
und ür die Rechmäßigkei der grenzüberschreienden Diensleisung sowie die Risiken und
die logisische Veranworung liegen vollsändig bei den polnischen Bereibern, während
die deuschen Vermiler haupsächlich nur ür die Vermilung des Kunden zusändig sind.
Gleichzeiig enäll nach ihren Angaben mindesens die Häle der Gewinnspanne au
die deuschen Vermiler, was nich der proporionalen Arbeisbelasung ensprich. Die
seigenden Erwarungen der deuschen Parner an die Organisaion der Bereuung werden
13 C. J. Seiner, V. Prieler, M. Leiblnger, A. Benazha, Truly legal!?, op. ci. p. 73. C. also M. Kiełbasa,
POSTCARE. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
14 C. F. De Wispelaere, L. De Smed& J. Pacole, Posng oworkers, Repor on A1 Porable Documens
issued in 2021, HIVA-KU Leuven, Ocober 2022, p. 18 e seq. Ineresngly, Poland and Germany
ogeher issued 46 % o all PDs A1 in 2021. For more see also Inernaonal Migraon Oulook 2023,
Ocober 2023.
15 C. M. Nowicka, S. Barg e al., COVID-19 Pandemic and Resilience o he Transnaonal Home-
Based Elder Care Sysem beween Poland and Germany, “Journal o Aging and Social Policy” 2021.
16 Poin righly made by E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna w modelu zw. opieki
całodobowej (wyrok niemieckiego ederalnego sądu pracy [BAG] z 25 czerwca 2021 r., 5 AZR 505/20),
PZiS 2022, no. 8, p. 43-44.
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zu einer Herausorderung ür die polnischen Anbieer von häuslicher Plege. Für viele
Unernehmen in Polen wird es auch eine Herausorderung sein, eine neue Inrasrukur
zu schaen und ihre eigene Marke au dem webewerbsinensiven Mark in Deuschland
auzubauen. Wichig is, dass die Unersuchung zeig, dass auch in Deuschland ansässige
Unernehmen Lösungen umsezen, um die Bedeuung der Zusammenarbeimi polnischen
Unternehmen zu verringern.

Plegeunernehmenhaben auch Schwierigkeien, Personal zu gewinnen und zu halen, sowie
überhaup geeignee Bewerber zu inden. Sie widmen daher den neuen Herausorderungen
bei der Einsellung und der Kommunikaion mi Bewerbern und Miarbeiern mehr
Aumerksamkei. DieOnline-Erledigung vonEinsellungsormaliäen is in den lezen Jahren
zur Norm geworden. Ein wichiger Bereich, der verbesser und modernisier werden muss,
sind auch die Einstellungsverfahren. Nich zulez stellt dies ein sehr bedeutendes Problem
ür Unernehmer dar, die (nich nur) Arbeinehmer im Bereich der häuslichen Plege nach
Deuschland ensenden (der größe Mark, der ensande Arbeinehmer (einschließlich
Plegepersonal) aunimm). Die Auslegung des deuschen Rechs, wonach ensande
Arbeinehmer, die sich als Drisaasangehörige rechmäßig im Ensendesaa auhalen,
vor der Einreise nach Deuschland ein Visum beanragen müssen und im Falle einer Einreise
ohne Visum auomaisch ausgewiesen werden, versöß gegen die Verplichungen aus
Arikel 56 des AEU-Verrags. Darüber hinaus versöß die deusche Rechsprechung gegen
den Grundsaz der Auonomie der Begrie im EU-Rech, wonach die im EU-Rech und im
naionalen Rech verwendeen Begrie unabhängig voneinander auszulegen sind, indem sie
davon ausgeh, dass der in der Verordnung (EU) 2018/1806 verwendee Begri "bezahle
Täigkei" auch ensande Arbeinehmer umass, obwohl sich dies aus keiner besehenden
EU-Verordnung oder Rechtsprechung ergibt17.

1.3. Bewusssein der Plegekräe ür die Ensendung von Arbeinehmern

Plegekräe sind nach wie vor eine wichige Ressource au dem Mark ür häusliche Plege.
Einerseis is ihre Zahl rückläuig und sie unerliegen dem Alerungsprozess. Andererseis
werden sie sich ihrer Reche immer bewusser; sie sind nich mehr ein passiver Akeur, der
alle ihnen angebotenen Arbeits- oder Lebensbedingungen akzeptiert. Dieser Wandel gilt
sowohl ür polnisches Personal, das nach Deuschland oder in andere Länder reis, als auch,
in gewissem Maße, ür ukrainische Frauen in Polen.

Unersuchungen im Rahmen unserer Förderprojeke haben gezeig, dass in den lezen
zehn Jahren ein grundlegender Wandel sageunden ha. Zwei Veränderungen werden
hervorgehoben - eine größere Arbeiseizienz, aber auch eine seigende Zahl von
Ansprüchen an lebende Plegekräe. Der Inernezugang und das wachsende Bewusssein
ür ihre Reche spielen dabei eine wichige Rolle. Bis vor einigen Jahren war ein großer Teil
der Plegekräe mi ungünsigen Bedingungen ür sie einversanden. O waren sie durch
ihre schwierige inanzielle Siuaion und den Mangel an Alernaiven au dem Arbeismark
dazu gezwungen. Die Veränderung beseh vor allem darin, dass die Pegekräe heuzuage
viel miteinander reden. Sie haben Internet- oder Facebook-Gruppen oder andere soziale
Medien. Vor allem lezere spielen auch imHinblick au die Beschäigungsbedingungen eine
wichge Rolle. Pegekräe aus Polen sind in dieser Hinsich nach wie vor besonders akv,
17 Abou he so-called ‘Vander Els visa’ – c. S. Schwarz, M. Kiełbasa, M. Benio, P. Polaczuk, Cases o
deporaon o Ukrainian cizens duly posed o Germany Legal analysis, 2021, rerievable a: hps://
labourinsue.eu/en/knowledge/opinions-and-posions/
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insbesondere wenn sie nach einer Lösung ür ein Problem suchen oder sich gegenseig
über Beschäigungsmöglichkeien oder -bedingungen inormieren. So wie Unernehmen so
genanne "schwarze Lisen" von Pegekräen ersellen (, die einer Zusammenarbei nich
würdig sind), ersellen auch Pegekräe so genanne "schwarze Lisen" von Unernehmen,
mi denen nich zusammengearbeie werden solle. Negave Meinungen über ein
Unernehmen können sich erheblich au den Ru des Unernehmens und dami au die
Schwierigkei auswirken, Personal zu rekrueren.

Der Grad der Inormasierung bei Pegekräen aus Driländern, einschließlich der Ukraine,
is nach wie vor geringer, obwohl sie in dieser Hinsich relav schnell auolen.

Die wichgsen sekorspezischen Herausorderungen der Pegediense in Bezug au die
Ensendung, vor allem von Dritsaasangehörigen (TCNs):

1.4. Schwarzmarkt

Ersens berücksichge ich hier das Konzep der nich angemeldeen Erwerbsägkei18

auf EU-Ebene, das als "jede engelliche Tägkei, die ihrer Ar nach rechmäßig is, aber
den Behörden nich gemelde wird, uner Berücksichgung der Unerschiede in den
Rechssysemen der Migliedsaaen19" versanden wird. Was die in Polen verwendee
Denionanbelang, sogibes inunseremLandkeineeinheilicheundozielleDeniondes
Konzeps selbs. Es gib, jedoch, zwei Denionen von nich angemeldeer Erwerbsägkei,
die wei verbreie sind. Die erse is die "illegale Beschäigung", die im Gesez vom 20.
April 2004 über Beschäigungsörderung und Arbeismarknsuonen esgeleg is20. Das
Gesez selbs denier in Ar. 2(13) denier "illegale Beschäigung oder sonsge illegale
Erwerbsägkei" wie olg:

a) die Beschäfigung einer Person durch einen Arbeigeber, ohne dass innerhalb der
vorgeschriebenen Fris eine schrifliche Besägung über die Ar des abgeschlossenen
Verrags und seine Bedingungen vorlieg

b) die Nichanmeldung einer beschäfigen oder anderweig erwerbsägen Person
bei der Sozialversicherung,

c) die Aunahme einer Beschäfigung, einer anderen Erwerbsägkei oder einer
Tägkeidurch einenArbeislosen, ohne dies demzusändigenBezirksarbeisamanzuzeigen,

d) "illegale Ausübung einer Arbei durch einen Ausländer" - bedeutet die Ausübung
einer Arbei durch einen Ausländer, der nich zur Ausübung einer Arbei im Sinne von Arkel
87 Absaz 1 berechg is oder der keine ensprechende Arbeiserlaubnis besiz, soern er
nich augrund besonderer Besmmungen von der Pich zum Besiz einer Arbeiserlaubnis
befreit ist,

he gh agains undeclared work /* COM/2007/0628 nal */. See also, European Labour
Authority, Exen o undeclared work in he European Union, February 2023, p. 5.

18 Hereinafer also under he acronym o “UDW”.
19 C. Communicaon rom he Commission o he Council, he European Parliamen, he European
Economic and Social Commiee and he Commiee o he Regions - Sepping up
20 See Polish Journal o Laws, 2021.1100, as amended.
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oder dessen Auenhalsgrundlage ihn nich zur Ausübung einer Arbei berechg21.

Diese ormale Denion wird von Organisaonen, die an der Bekämpung der nich
angemeldeenErwerbsägkeiineressiersind(z.B.NaonaleArbeisausichsbehörde[PIP],
Polnische Ansal ür Soziale Sicherhei [ZUS] usw.), häug verwende.

Die zweie Denion wurde vom Sasschen Zenralam [GUS] ür sassche Zwecke im
Rahmen seinesmehodischen Ansazes zurMessung dieses Phänomens ausgearbeie22. Für
die BeschreibungderUDWverwendedasGUSdenBegri "nich regisriereBeschäigung",
der, abgesehen von dem Erordernis eines Arbeisverrags, die Denion au jedes
Arbeisverhälnis (auch in Privahaushalen und in privaen landwirschalichen Berieben),
das Fehlen von Sozialversicherungs- und Arbeisondsbeirägen und Einkommensseuern,
sowie au nich regisriere Selbsändigkei ausdehn23.

Was das Ausmaß des Phänomens in der EU berif, so zeigen die neuesen verügbaren
Daen, dass im Jahr 2019 im gewicheen Durchschni 9,7 % des gesamen Arbeiseinsazes
im privaen Sekor in der EU nich angemelde sind (10,2 % im Jahr 2013) und dass nich
angemeldee Arbei 14,6 % der BWS im privaen Sekor ausmach (14,9 % im Jahr 2013).
Daher is zwischen 2013 und 2019 ein Rückgang der nich angemeldeen Erwerbsägkei
auf EU-Ebene und in 19 der 26 Mitgliedstaaten zu verzeichnen24. Die Analyse des Ausmaßes
der nich angemeldeen Erwerbsägkeiwurde vom polnischen CSO au der Grundlage des
Sondermoduls ür die AKE-Erhebung durchgeühr (eines der neuesen, das 2014 enwickel
wurde). Die 2014 durchgeühre Erhebung zur nich angemeldeen Erwerbsägkei zeige,
dass das Ausmaß des Phänomens roz eines leichen Rückgangs immer noch erheblich is.
Im Zeiraum zwischen Januar und Sepember 2014 gingen 711 000 Personen einer nich
regisrieren Arbei nach, was 4,5 % der Gesamzahl der Beschäigen ensprich. Die
polnische Arbeisausichsbehörde wiederum schäz au der Grundlage der durchgeühren
Konrollen die Zahl der illegal Beschäigen im Jahr 2015 au 600 000 Arbeinehmer25.

Das Ausmaß der UDW als Aneil am BIP is schwer zu schäzen. Nach den jüngsen
verügbaren Daen schäz das CSO den Aneil der Schaenwirscha am BIP im Jahr 2013
au 13,7 % (13,2 % im Jahr 2012; 11,4 % im Jahr 2011; 11,9 % im Jahr 2010)26.

2.2. Legale Einreise und Aufenthalt von TCNs in Polen

• Aus Plazgründen gebe ich im Folgenden nur die wichgsen27 Inormaonen wieder. Der

• legale Auenhal in Polen bedeue den Auenhal eines Saasangehörigen eines

21 European Plaorm Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, p. 131.
22 C. Zasady meodyczne saysyki rynku pracy i wynagrodzeń, Cenral Sascal Oce, Warszawa
2008.
23 European Plaorm Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, p. 131.
24 European Labour Auhoriy, Exen o undeclared work, op. ci.,, p. 1.
25 C. Skuki dla budżeu pańswa zasępowania umów o pracę umowami cywilnoprawnymi i
zarudniania w szarej sree, Naonal Labour Inspecorae, Warszawa, 2016; European Plaorm
Undeclared Work, Member Sae Facshees 2017, p. 133.
26 Naonal accouns by insuonal secors and sub-secors 2010-2013, Cenral Sascal Oce,
Warsaw 2015.
27 Based on: M. Kiełbasa, Poscare. Posng o hird-counry naonals, op. ci.
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• Drilandes während der Gülgkei seines Auenhalsels, der ihn zur Einreise und zum

• Auenhal in Polen berechg. Zu den Auenhalseln in Polen gehören uner

• anderem:Visum, befristete Aufenthaltserlaubnis, unbefristete Aufenthaltserlaubnis,

• Auenhalserlaubnis ür einen langrisg Auenhalsberechgen in der EU. Ergänzend

• dazu können Bürger besmmer Drisaaen, die von der Visumpich berei sind, im

• Rahmen des visumreien Reisens nach Polen einreisen und sich dor aualen. Dies gil z.B.

• ür die Ukraine (sei 11. Juni 2017), aber auch ür Moldawien (sei 28. April 2014) und

• Georgien (seiMärz 2017).

• Außerdem is der Auenhal in Polen bis zur endgülgen

• Enscheidung legal, wenn man während der Gülgkei eines der oben genannen

• Auenhalsel einen Anrag au Legalisierung des Auenhals in Polen sell und das

• Antragsformular frei von Formfehlern ist.

• Schließlich is eine Voraussezung ür den legalen Auenhal eines
Drisaasangehörigen

• ,unabhängig von seinem Auenhalsel, dass er im Besiz eines gülgen
Reisedokuments (z. B. eines Reisepasses) ist.

2.3. Ausbildung/Qualiä

Zunächs einmal is allgemein eszusellen, dass die hier behandelen Diensleisungen
im Bereich der häuslichen Pege von so genannen "inormellen" Pegekräen erbrach
werden, die manchmal mi dem deuschen Oberbegri28 "Betreeung" bezeichnet
werden. Diesem Begri (und den von ihm erassen Personen) werden Diensleisungen
gegenübergesell, die wiederum uner dem Begri "Pege" zusammengeass sind und
von proessionellen Pegekräen erbrach werden (die ür den wachsenden Bedar29

in Deuschland zu knapp sind), die eine beruiche Qualikaon als (im Allgemeinen)
examiniere Krankenschweser oder -peger haben müssen, was sich auch au das hohe
und seigende Niveau ihrer Gehäler30 auswirk. Es wird davon ausgegangen, dass lediglich
2 % der über 65-Jährigen eine ormelle Langzeipege31 erhalen. Zweiens spiel Polen eine
doppele Rolle bei den Mobiliässrömen in der Pege - es is ein wichges Ensendeland,
wenn es um die Ensendung von Pegekräen im Rahmen der häuslichen Pege geh, wobei
die überwiegende Mehrhei der Pegekräe nach Deuschland ensand wird. Tradionell
haben Gesellscha und Polik die Veranworung ür die Pege älerer Menschen den

28 I am using he example o Germany, as i is he EU Member Saes aracng mos posed workers,
and live-in care is no an excepon in his regard.
29 C. A. Schwinger, J. Klauber,, Ch. Tsiasio, Pegepersonal heue und morgen. [in:] K. Jacobs,
A. Kuhlmey, S. Greß, J. Klauber, & A. Schwinger (Eds.), Pege-Repor 2019. Mehr Personal in der
Langzeipege— aber woher? Berlin 2020, hps://doi.org/10.1007/978-3-662-58935-9_1, p. 5 e seq.
30 C. E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna nieormalnego opiekuna, op. ci., p. 41.
31 Hereinafer also, where appropriae, as “LTC”, c. Barha e al, 2014.
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Familien, insbesondere den Frauen32, zugewiesen. Die zunehmende wirschaliche Akviä
der Frauen und die lauende Neudenion ihrer Rolle in der polnischen Gesellscha
haben dies jedoch unergraben. Das Ergebnis? Es is eine so genanne "Bereuungslücke"
entstanden33, und die Anworen kamen vor allem in Form von Einwanderinnen aus der
Ukraine - die Bereuungskee34 is ensanden. Die Ensendung von Pegekräen ha einen
zeilich begrenzen, zirkulären Charaker (Pegekräe arbeien in der Regel 6-8 Wochen am
Sück) und bedeue den Verlus des ungenuzen Poenzials von Arbeinehmern, wodurch
vor allem das Angebo an Pegekräen in ihren lokalen Gemeinschaen eingeschränk
wird. Schäzungen gehen von 300.000 bis 500.000 Personen aus, die von dieser Ar der
Arbeismobiliä beroen sind, insbesondere in Polen. Darüber hinaus wollen polnische
Frauen roz der im Ausland gesammelen Erahrungen nur selen als Pegekräe in Polen
arbeien, vor allem wegen des geringen Verdienses35.

Angesichs dieses Mangels an Hausangesellen seg die Nachrage nach Arbeiskräen aus
Driländern (insbesondere aus der Ukraine) rasch an36. Die Lösung war die Einwanderung
von Drisaasangehörigen, haupsächlich aus der Ukraine. Aus durchgeühren
Unersuchungen geh hervor, dass die ukrainischen Frauen, die nach Polen kamen, zunächs
in einem Privahaushal arbeieen, während nur eine von drei Bereuerinnen illegal
arbeiee, was vielleich überraschend is37. Den ukrainischen Frauen ehl (ebenso wie den
polnischen Frauen, die in Deuschland in der häuslichen Pege arbeien) eine angemessene
Ausbildung und Vorbereitung.

2.4. Augaben/Qualiä

Der Pegebereich is einer der am wenigsen regulieren Bereiche, in dem es praksch
keine38 Konrolle über die Beschäigungsbedingungen der Arbeinehmer gib. Dies berif
sowohl die vonPolennachDeuschland ensandenPegekräe als auchdie ausDriländern
(insbesondere der Ukraine) nach Polen zugewanderen Personen. Ungeache der Versuche,
Insrumene zur Legalisierung der Beschäigung von Arbeinehmern zu enwickeln,
is in vielen Ländern die Arbei in der Schaenwirscha die vorherrschende Praxis,
haupsächlich ohne schrilichen Verrag und Zahlung von Sozialversicherungsbeirägen
(Mauszczyk 2021). Die Aunahme einer Arbei in diesem Sekor is o eine bewusse
Sraegie von neu angekommenen Migranen, ür die eine Arbei mi Auenhalsel,
bei der die Einsegsschwelle relav niedrig is (keine ormellen Qualikaons- oder
32 See e.g. M. Duszczyk, M. Lesińska & K. Mauszczyk, Upoliycznienie problemu sarzenia się
społeczeńswawPolsce. Teoria i prakyka.Warszawa:WydawnicwaUniwersyeuWarszawskiego 2019.
33 C. K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible problem? Polical discourse in Poland on live-in care
migraon, [in:] TOWARDS A SCARCITY OF CARE? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly
care sysems in Cenral and Easern Europe, edied by N. Kaona and A. Melegh, p. 54.
34 A erm borrowed rom Luz & Palenga-Möllenbeck, 2011, K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible
problem? p. 54.
35 C. K. Mauszczyk, Forgoen opic or invisible problem?, op. ci., p. 55-56.
36 C. M. Kindler, A. Kordasiewicz &M. Szulecka, Care needs andmigraon or domesc work: Ukraine-
Poland. Geneva: Inernaonal Labour Oce 2016.
37 C. A. Górny & E. Jaźwińska, Ukraińskie migranki i migranci w aglomeracji warszawskiej: cechy
społeczno-demograczne i relacje społeczne. Rapor z badan. CMRWorking Papers 2019, pp. 115–173.
38 C. B. Anderson, Doing he Diry Work? The Global Polics o Domesc Labour, London and New
York 2000.
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Sprachanorderungen,aberauchniedrigeLöhne),manchmalderEinseg indenArbeismark
des Landes39 is. Die Konrolle über die Sandards der Diensleisungserbringung durch
Pegekräe, insbesondere wenn es um Konrollen in Privahaushalen geh, is so gu wie
nicht vorhanden, so dass die Arbeit ohne eine erforderliche Anmeldung leicht unbemerkt
bleiben kann.

Unsere Unersuchungen im Rahmen dieses Förderprojeks haben gezeig, dass die
polischen Enscheidungsräger (und leider sind die deuschen nich ausgenommen) kein
Ineresse an der Regulierung besserer häuslicher Bereuungsregelungen haben, sondern
selbsgeseuere Markmechanismen bevorzugen und gleichzeig Bereuungsaugaben
meis an Familien vergeben, die ihre äleren Familienmiglieder enweder selbs bereuen
(haupsächlich weibliche Familienmiglieder) oder bezahle Pegekräe einsellen. Die
polischen Enscheidungsräger sind eher am Status quo40 interessiert.

2.5. Kontrolle

Wie bereis erwähn, gib es in privaen Haushalen so gu wie keine Konrollen. Daher
kann die Arbei ohne ordnungsgemäße Papiere leich unbemerk bleiben. Die polnische
Naonale Arbeisausichsbehörde (NLI [PIP]) is eine Insuon, die zur Bekämpung von
Missbrauch oder zur Reakon au Fälle illegaler Akviäen im Zusammenhang mi der
Ensendung von Arbeinehmern eingeriche wurde. Sie ühr Konrollen der Ensendung
von Arbeinehmern in das polnische Hoheisgebie durch. In der Praxis wird ein Arbeigeber,
der einen Arbeinehmer nach Polen ensende, bei einer Konrolle durch eine von ihm
bevollmächge Person verreen. Ein Arbeisprüer kann verlangen, dass die Person, die ür
die Konake zwischen der NLI und dem ensendenden Arbeigeber veranworlich is, die
Daen der bevollmächgen Person mieil.

Die Konrollen der NLI werden durchgeühr, um zu überprüen, ob ein Arbeigeber, der
einen Arbeitnehmer in das polnische Hoheitsgebiet entsendet:

• die olgenden Verpichungen erüll ha:

• eine Erklärung über die Ensendung eines Arbeinehmers in das polnische
Hoheitsgebiet abgegeben hat,

• die Naonale Arbeisausichsbehörde über Änderungen der Angaben in der
Erklärung inormier ha,eine Person benann ha, die ür die Konake zwischen der
Saalichen Arbeisausichsbehörde und dem Arbeigeber, der den Arbeinehmer
ensende, veranworlich is,

• Unerlagen über die Beschäigung des ensanden Arbeinehmers in Polen
auewahr,

• dem in das polnische Hoheitsgebiet entsandten Arbeitnehmer angemessene
Arbeitsbedingungen bietet.

Tradionell haben die Arbeisausichsbehörden (einschließlich der NLI in Polen und der

39 K. Mauszczyk, J. Salamońska, A. Brzozowska, Inrasrukura delegowania pracowników: przykład
ransgranicznego sekora opieki domowej, Sudia Migracyjne – Przegląd Polonijny, Online Firs, DOI:
10.4467/25444972SMPP.22.019.16126p. 9-10.
40 C. TOWARDS A SCARCITY OF CARE? Tensions and conradicons in ransnaonal elderly care
sysems in Cenral and Easern Europe, edied by N. Kaona and A. Melegh, p. 20.
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deuschen Behörden) nur sehr begrenze Beugnisse zur Konrolle der Arbeissiuaon
in Privahaushalen. Sie können zwar Besuche vornehmen, doch wird ihnen der Zuri
verwehr, wenn die Hausbesizer dies ablehnen.

3. Ensendung von Dritsaasangehörigen in den Pegesekor

DieMöglichkeien vonDrisaasangehörigen, in Polen zu arbeien und sich dor auzuhalen,
um eine Arbei im Bereich der häuslichen Pege zu verrichen, werden durch eine Reihe von
Rechsaken geregel, vor allem durch das Ausländergesez41 von 2013, das oben genannte
Gesez über Beschäigungsörderung und Arbeismarkeinrichungen42, das Gesetz von
2012 über die Folgen der Überlassung von Arbei an Ausländer, die sich im Hoheisgebie der
Republik Polen aualen und gegen die Vorschrien versoßen43 (sowie die ensprechenden
Durchührungsbesmmungen).

Im Großen und Ganzen unerscheide der rechliche Rahmen ür die Arbeismigraon nach
Polen zwischendrei KaegorienvonPersonen: SaasangehörigederEU/EWRundderSchweiz,
besondere Kaegorien von Drisaasangehörigen und die übrigen Drisaasangehörigen
(sowie die jüngsen Ergänzungen, die im so genannen "Sondergesez über die Unersüzung
der Ukraine44" enhalen sind). Gemäß dem EU-Rech haben Saasangehörige der EU/
EWR und der Schweiz reien Zugang zum polnischen Arbeismark, während die beiden
anderen Kaegorien eine ozielle Genehmigung (in verschiedenen Formen) ür den
Zugang zum polnischen Arbeismark uner verschiedenen Bedingungen einholen müssen.
Darüber hinaus wurde eine Sonderregelung ür die Beschäigung von TCN-Arbeinehmern
eingeühr, die Saasangehörige von ün ehemaligen UdSSR-Ländern - Ukraine, Belarus,
Armenien, Georgien undMoldawien - einschließ. Es handel sich dabei um die so genannen
Erklärungen zur Überlassung von Arbeit45.

Schließlich sind, wie bereis erwähn, die Besmmungen des "Sondergesezes über die
Unersüzung der Ukraine" zu erwähnen, das ein neues, spezielles Verahren ür die
Beschäigung ukrainischer Saasangehöriger (und ihrer Ehegaen) - das so genanne
"Nozierungsverahren" - vorsieh, soern die (ausschließlich) online erolgende
Nozierung gemäß Ar. 22(2) durchgeühr wird.

Vor dem oben genannen Hinergrund düren Drisaasangehörige im Allgemeinen in Polen
arbeien, wenn sie einen Beschäigungsel - eine Arbeiserlaubnis, einschließlich einer
"S-Erlaubnis" (Saisonarbeitserlaubnis) oder der so genannten "kombinierten Erlaubnis" -
erhalen haben, es sei denn, besmme gesezliche Besmmungen sehen Ausnahmen davon
oder die Ausübung einer Arbei ohne Erlaubnis vor. Die wichgsen Ausnahmen sind die
oben erwähnen Erklärungen zur Überlassung von Arbei.

Darüber hinaus wird im polnischen Sysem generell zwischen "radionellen" Arbeisverrä-
gen einerseis und zivilrechlichen Verrägen46 andererseits unterschieden - auch als Grund-
41 Journal o Laws 2021.2354, as amended.
42 Journal o Laws 2021.1100, as amended.
43 Journal o Laws 2012.769, as amended.
44 Signed ino law by he Presiden on 12 March 2022 as ‘he Law on assisance o cizens o Ukraine
in connecon wih he armed conic on is erriory’ (Journal o Laws 2022, iem 583.
45 “DOEWs” - enable work or up o 24 monhs.
46 For more in his regard see below, as well as: M. Kiełbasa, M. Szaraniec, M. Mędrala, M. Benio,
Posng o Workers rom and o Poland, op. ci.; L. Mirus, Social securiy in Poland in mes o corona
[in:] S. Devezi, E. Sergiou [Eds.], Social securiy in mes o corona. A legal comparison o seleced
European counries, Ahens – Thessaloniki 2021, p. 110 e seq.
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lage ür die Beschäigung von TCNs; einige von ihnen sind auch selbsändig äg). Au der
einen Seite sind die Arbeitnehmer durch das Arbeitsrecht und die Sozialversicherungsbe-
smmungen geschüz. Was die lezgenanne Rechsgrundlage - zivilrechliche Verräge -
berif, so sind diese in Polen rech verbreie; manchmal handel es sich dabei um verdeck-
e Arbeisverhälnisse. Das polnische Zivilgesezbuch47 schaf einen rechlichen Rahmen
ür zivilrechliche Verräge. Die am weiesen verbreiee Ar von zivilrechlichen Verrägen
sind Mandasverräge ("umowa zlecenie"48). Häusliche Pegekräe (einschließlich TCNs),
die über einen solchen Verrag angesell sind, genießen eine Rechssellung, die der von
Freiberuern ähnel, da sie im Großen und Ganzen nich an Arbeiszeibeschränkungen ge-
bunden sind und im Allgemeinen und formell frei sind, ihre Dienste auf jede Weise und zu
Zeien ihrer Wahl zu erbringen. Daher können solche Pegekräe in Polen sozialversiche-
rungspichg sein (was mi einem porablen Dokumen A1 - PD A1 - besägwerden kann),
und es müssen keine Sozialversicherungsbeiräge in Deuschland enriche werden, wenn
solche Arbeinehmer dorhin ensand werden. Augrund ihres besonderen Saus im pol-
nischen Arbeis- und Zivilrech (insbesondere der ehlenden Unerordnung des Arbeineh-
mers) sind die Arbeiszeibeschränkungen, die ür reguläre Arbeinehmer in Deuschland
gelen, nich direk anwendbar. Daher handel es sich bei dem gängigsen Modell (der Be-
schäigung von häuslichen Pegekräen) zweiellos um die Ensendung nach Deuschland
auf der Grundlage eines Mandatsvertrags49. Auch die Beschäigung von TCN-Pegekräen
in Polen basier weigehend au zivilrechlichen Verrägen.

Das Jahr 2021 (die Daen ür 2022 lagen zum Zeipunk des Abschlusses dieses Berichs noch
nich vor) war asächlich ein Rekordjahr, was den Einuss ausländischer Bürger au den pol-
nischen Arbeismark berif. Es wurden 1.979.866 Erklärungen über die Überlassung von
Arbei in das Regiser eingeragen (davon 1.635.104 ür Ukrainer), zusammen mi 504.172
Arbeisgenehmigungen und 113.435 Saisonarbeisgenehmigungen, die ür TCNs ausgesell
wurden50. Im Jahr 2021 wurden, jedoch, nur 17.716 Erklärungen über die Vergabe von
Arbeien im Rahmen des PKD-Codes (polnisches NACE-Äquivalen) Kennzeichen Q "Ge-
sundheiswesen und Sozialhile" ["Opieka zdrowona i pomoc społeczna"] regisrier (davon
wurden 16.246 an Ukrainer ausgesell). Bei den in diesem Jahr ausgesellen Arbeisgeneh-
migungen waren die Zahlen sogar noch geringer - nur 4 509 (davon 4 140 ür ukrainische
Saasbürger). Diese Zahlen scheinen die Schäzungen von rund 20 000 Ukrainern, die jähr-
lich in diesem Sekor arbeien, zu besägen. Experen schäzen, jedoch, dass die asächli-
che Zahl der Beschäigen in Polen51 rund 100 000 Pegekräe überseigen könne.

Ende Sepember 2023 waren 1 112 000 Ausländer bei der polnischen Sozialversicherungs-
ansal regisrier, was einem Anseg von 6,4 Prozen im Vergleich zu Ende Sepember 2022
47 C. he Law o 26 April 1964 Civil Code, consolidaed ex: Journal o Laws 2019, iem 1145. For
he English version hereo, see: M. Kiełbasa, T. Bil, A. Broniek, A. Cincio , Kodeks cywilny. Civil Code,
Warszawa 2011.
48 Unnamed civil law conracs o which he provisions on mandae shall apply.
49 C. T. Ebbing, A. Peermann, POSTCARE. Posng o hird counry naonals in care services – he
curren sae o play and scenarios or he uure. Counry Repor Germany [POSTCARE 1.0].
50 Given he plehora o limiaons (including various and overlapping employmen les as well as
residence les) and he lack o cenralized daabases here are dicules in esablishing exac gures.
51 M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals in care services, op. ci. K. Mauszczyk,
Forgoen opic or invisible problem?, op. ci., p. 56. See also A. Rogalewski, K. Florek, The uure o
live-in care work in Europe, op. ci.
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ensprich. Davon waren 59,4 Prozen Arbeinehmer, 36,6 Prozen arbeieen au der Grund-
lage eines Mandas- oder Leiharbeisverrags und die übrigen elen uner andere Formen
der Beschäigung. Zum Vergleich: Am 31. Januar 2022 waren es 871.559 Personen (davon
620.771 ukrainische Saasbürger).

Die Zahl der im Jahr 2022 nach Polen ensanden Drisaasangehörigen war (wie auch
schon zuvor) sehr gering52. Es gib keine oziellen lobensweren Sasken über neu an-
kommende Drisaasangehörige in der häuslichen Pege.

4. Entsendung von Arbeitnehmern - Neufassung der Richtlinie in der Praxis im
Zusammenhang mi der Ensendung von Arbeinehmern im Pegesekor

In Anberach der Ar der Ensendung (überwiegend ausgehend) häe man annehmen
können,dassdieAnwendungderÄnderungsrichlinie2018/957nurbegrenzeAuswirkungen
au die Ensendung nach und aus Polen ausüben würde. Die Unersuchungen im Rahmen
dieses Förderprojeks besägen dies.

Ein weierer möglicher (geringer) Eek der Anwendung der Revisionsrichlinie könne der
Rückgang der durchschnilichen Dauer (in Tagen) aller gemäß Ar. 12 der Grundverordnung
(von 290 Tagen im Jahr 2019 au 273 Tage im Jahr 2021) sein.

5. Fallsudien - bewähre Verahren und Verbesserungsmöglichkeien

In diesem Abschni wird neben den im Rahmen des Zuschussprojeks durchgeühren
Untersuchungen auch eine Bestandsaufnahme der im Rahmen des Projekts abgehaltenen
Sitzungen vorgenommen.

5.1. Zugang zu Inormaonen

Unsere Unersuchung ha gezeig, dass einzelne naonale Websies der
Aufnahmemitgliedstaaten (und insbesondere Deutschlands) nicht unbedingt die
Haupnormaonsquelle ür ensande Pegekräe (sowie ür in Polen äge TCN-
Pegekräe) sind. Ebenso wenig nuzen sie die Raschläge von Fachleuen, NROs,
Gewerkschaen oder Wirschasjurisen. Wie oben beschrieben, inormieren sich die
ensanden Pegekräe eekv über ihre Reche (insbesondere über die derzei au dem
Mark angeboenen Vergüungssäze), indem sie Inernequellen (z. B. Inerneoren),
einschließlich Websies in sozialen Medien, sowie andere Pegekräe nuzen (alle diese
Inormaonsquellen sind ür sie von Voreil, da sie haupsächlich Inormaonen in der
Sprache eines Drisaasangehörigen bieen). Lezeres is bei oziellen Websies nich
immer der Fall - z. B. is die deusche ozielle naonale Websie weder au Polnisch noch
au Ukrainisch verügbar, und die polnische Websie is auch nich au Ukrainisch verügbar.
Was die Arbeigeber berif, so ha die jüngse europäische Sudie gezeig, dass die
ensendenden Unernehmen in der Praxis Inormaonen über verschiedene Kanäle und
Akeure erhalen. Bei der Besandsaunahme wurden insgesam 182 Inormaonskanäle
in den ün beeiligen Migliedsaaen ermiel (bie beachen Sie, dass es nur ün

52 C. M. Kiełbasa, M. Szaraniec, M. Mędrala & M. Benio, Posed workers rom and o Poland. Facs
and gures, Leuven 2022: POSTING.STAT projec VS/2020/0499, rerievable a: hps://hiva.kuleuven.
be/en/news/newsiems/posng-sa-enhancing-collecon-and-analysis-naonal-daa-on-inra-eu-
posng
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Mitgliedstaaten sind53(!)). Die Besandsaunahme zeig eine sarke Zersplierung zwischen
verschiedenen öenlichen und privaen Inormaonsanbieern; sie zeig außerdem, dass
viele andere Inormaonskanäle als die einzelnen oziellen naonalenWebsies54 verügbar
sind. Allerdings kannen 44 % der Ensendeunernehmen, die an der Umrage eilnahmen,
die einzige ozielle naonale Websie nich (bei den kleinen Ensendeunernehmen
waren es sogar 49 %). 43 % der Ensendeunernehmen, die an der Umrage eilgenommen
haben, scheinen Schwierigkeien zu haben, Inormaonen über die Ensendung zu nden.
Darüber hinaus würden ewa sieben von zehn Ensendeunernehmen, die an der Umrage
eilgenommen haben, es vorziehen, über eine insuonelle Websie au naonaler Ebene
(z. B. über die einzige ozielle naonale Websie) oder au europäischer Ebene, d. h. über
eine paneuropäische ozielle Websie54, inormier zu werden.

Eine der größen Herausorderungen sind die Sprachbarrieren. Dies gil insbesondere ür
kleinere Unternehmen.

Daher wäre es von Voreil, wenn die Inormaonen in mehreren Sprachen zur Verügung
gesell werden können, insbesondere in denjenigen, die als Sprachen der wichgsen
Kohoren von Arbeinehmern, die in einen besmmen Migliedsaa ensand werden,
idenzier worden sind. Die Möglichkei, sich mi den Inormaonen verrau zu machen,
könne viel dazu beiragen, die eigenen Ansprüche zu kennen. Die ensprechenden
Inormaonen können zu einem geeigneen Zeipunk bereigesell werden, d. h. vor
der Einreise einer ensanden Pegekra in einen Aunahmemigliedsaa oder nach ihrer
Ankun. Zu diesem Zweck können die in der Mieilung der Kommission vorgesehenen
Digialisierungsmaßnahmen eine nüzliche Inspiraon ür eziene Lösungen55 sein.

5.2 Beschäfigungsbedingungen ür ensande Arbeinehmer:

Die Fragen, die an unser Online-Inormaonszenrum geriche wurden, beraen nich
speziell die Elemente, aus denen sich die Entlohnung der Betreuer zusammensetzt (die
aktuellen Marktpreise schienen auf dem Markt nur allzu gut bekannt zu sein). Dies gilt
auch ür die Reise-, Unerkuns- und Verpegungskosen, so dass man davon ausgehen
kann, dass diese bereigesell werden und bekann sind und dass die Bereuer in dieser
Hinsich keine Probleme haen. Vielleich schaf der schnelle Inormaonsausausch über
Inerne-Domains und soziale Medien, wie oben beschrieben, Abhile. Wie die jüngsen
Untersuchungen jedoch zeigen56, bleib die Bereisellung von Inormaonen insgesam
ein Schwachpunk. Ein Problem im Zusammenhang mi den Beschäigungsbedingungen
(ein Bereich des Arbeisrechs) is nach wie vor die dami verbundene Frage der
53 C. S. Danaj, E.N. Kayran, N. Prinz, Inormaon channels mapping ool cross-naonal daase.
Technical repor, Vienna: European Cenre or Social Welare Policy and Research 2023.
54 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon on he posng o workers: Are we blinded
by he imporance given by EU legislaon o he single ocial naonal websie? ECSWPR Policy Brie
2023/5, p. 1.
55 C. Communicaon rom he Commission o he European Parliamen, he Council, he European
Economic and Social Commiee and he Commiee o he Regions on digialisaon in social securiy
coordinaon: aciliang ree movemen in he Single Marke, COM(2023) 501 nal. See also M.
Kiełbasa, Digialisaon and relies o he rescue (o enrepreneurs)? On recen EC’s proposals which
could boos compeveness and resilience o SMEs in he EU [in:]Právo-Obchod Ekonomika XII. Law-
Commerce-Economy XII., Kosice 2023, pp. 174-188.
56 F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon, op. ci, p. 1.
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Sozialversicherungsbeirägeunddie Exisenz eines riesigen Schwarzmarks in diesemBereich
(wasdazu ühr, dassensandeArbeinehmerglauben, sie seiensozialversicherungspichg,
obwohl dies in Wirklichkei nich der Fall is oder die Grundlage daür viel niedriger is als in
den gelenden Rechsvorschrien vorgesehen).

Die anderen Probleme werden im Folgenden erwähn.

Große Herausforderungen:

-Angesichs der erhöhen Geährdung von ensanden Pegekräen aus Drisaaen
is der Zugang zu Inormaonen (insbesondere zu den Sozialversicherungsbeirägen) nach
wie vor ein Problem. Das Gleiche gil ür die Komplexiä der Gesezgebung;

-Fehlender polischer Wille und Ignorieren des Schwarzmarkes ür häusliche Pege
(dies zeig sich auch in der Vorgehensweise des deuschen Saaes, der ür die Ensendung
aus Polen57 eine entscheidende Rolle spielt);

-Das oben erwähne Problem des so genannen "Vander Els-Visums".

Empfehlungen [einige Empehlungen bereen die Arbeigeber, einige die Siuaon der
Arbeinehmer, einige die Behörden und Migliedsaaen]:

-Um dieWahrscheinlichkei zu verringern, dass die besehenden Ensendevorschrien
von den Diensleisungserbringern nich angewand werden, weil sie Schwierigkeien
beim Zugang zu Inormaonen haben, aber auch weil sie die gelenden Vorschrien nich
kennen, können der Ensendemigliedsaa und der ensendende Unernehmer särker in
die Bereisellung von Inormaonen einbezogen werden. Dies könne auch hilreich sein,
da die Inormaonen meis in der Muersprache und nich in Englisch58 nachgeschlagen
werden. Übrigens sieh die jüngse Änderung des polnischen Arbeisgesezes, die sich aus
der Nowendigkei ergib, die Richlinie (EU) 2019/1152 des Europäischen Parlamens und
des Raes vom20. Juni 2019 über ransparene und vorhersehbare Arbeisbedingungen in der
Europäischen Union in polnisches Rech umzusezen, erweiere Inormaonspichen ür
Arbeigebervor(auch ürdiejenigen,dieauderGrundlagezivilrechlicherVerräge59Arbeiten
vergeben). Naürlich räg auch die Möglichkei eines schnellen Inormaonsausauschs,
wie oben beschrieben, zu einem besseren Schuz der ensanden Pegekräe bei.

-DerGesezgeber solledasFinanzierungsmodell ürdiehäuslichePege (insbesondere
in Deuschland) überarbeien und dabei die nanzielle Unersüzung des Saaes (oder
der Länder) ür diejenigen berücksichgen, die Diensleiser in Anspruch nehmen, die die
Einhalung der gesezlichen Besmmungen gewährleisen60. Dies wird wesenlich dazu
beiragen, den Schwarzmark ür häusliche Pege einzuschränken.

- Die ensendenden Arbeigeber sollen daür sorgen, dass ihre Pegekräe imAusland
sprachliche und inhalliche Unersüzung erhalen. Dies kann z. B. spezielle Kurse ür die

57 C. M. Kiełbasa, POSTCARE. Posng o hird-counry naonals p. 22.
58 C. F. De Wispelaere, L. De Smed, Access o inormaon, op. ci., p. 6.
59 C. Ar. 29 §5 and 29(1) § 6 o he amended Polish Labour Code.
60 C. e.g. E. Lach, Wynagrodzenie nieormalnego opiekuna, op. ci., p. 43. See also Seier 2022,
Mindeslohn ür nach Deuschland endsande Beschäfige in der häuslichen Pege, Gesundhei und
Pege, p. 74.
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häusliche Pege von Senioren oder Sprachkurse oder die Unersüzung durch Fachkräe
umassen, die eine qualiav hochwerge Pege61 anbieen. Dies könne dazu beiragen, die
bereuen Personen besser zu schüzen und zu bereuen.

-Es wäre klug, daür zu sorgen, dass die ensanden Pegekräe (insbesondere
eleonisch) so genanne "Koordinaoren" erreichen können, d. h. Personen, die bei den
ensendenden Arbeigebern angesell sind und die in Noällen oder im Zweielsall
konakerwerden können. Dies könne dazu beiragen, die ensanden Pegekräe besser
zu schüzen, insbesondere davor, dass ihnen (von der bereuen Person oder ihrer Familie)
besmme häusliche Augaben auerleg werden, die nich in den Augabenbereich der
Pegekräe allen.

-Abschließend könne man sagen, dass das Auauchen des Themas der Siuaon von
Pegekräen im öenlichen Diskurs dazu beiragen kann, das Thema umzukehren und
wieder au die polische Tagesordnung zu bringen.

61 C. K. Mauszczyk, J. Salamońska, A. Brzozowska, Inrasrukura, op. ci., p. 18.
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Српски извештај:
Препоруке и решења

RS

Finansira Evropska unija. Iznei savovi su mišljenje samog(ih) auora i ne odražavaju nužno savove
Evropske unije ili Evropske komisije. Za njih se ne može smarai odgovornim ni Evropska unija ni organ
koji dodeljuje sredsva.
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Nacionalni izvešaj za Srbiju: Preporuke i rešenja

Sve je više radnika koji rade u oblasi zdravsva i nege i pomoći u kući koji se kreću kroz
različie države Evropske unije ili kao upućeni radnici, ili kao radna migracija angažovana
na bazi slobodnog prooka radne snage. Srbija je 2018. godine donela Zakon o upućivanju
radnika na rad u inosransvo. Zakonom se uređuju prava zaposlenih koji se upućuju na
privremeni rad u inosransvo, uslovi i obaveze poslodavca u vezi sa upućivanjem zaposlenih
na privremeni rad u inostranstvo, saradnja organa i organizacija koji obavljaju poslove
državne uprave u vezi sa zašiom prava zaposlenih na privremenom radu u inosransvu i
nadzor nad primenom ovog zakona. Verujemo da su poslodavci upoznati sa ovim zakonom
mada nismo supili u konak ni sa jednim poslodavcem koji se bavi upućivanjem radnika
uopše, a u sekoru nege iz Srbije nema upućenih radnika. Cilj Projeka i našeg OIC (onlajn
informativnog centra) je bio da se oni koji odlaze na rad u inostranstvo upoznaju sa pravima
u vezi sa upućivanjem. Iz pianja koja smo dobili zaključili smo da oni koji se ineresuju za
upućivanjenaradu rećezemljenemajudovoljno inormacijaopropisimakoji regulišunjihovo
upućivanje na rad u inosransvo. Upućene radnike, na koje uiče prekogranična mobilnos,
šie Direkive Evropske unije (96/71/EZ, 2014/67/EU i 2018/957, koja je supila na snagu
30. jula 2020.). Ove Direkive usposavljaju niz garancija u pogledu uslova zapošljavanja,
plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje, naknada id., koje moraju obezbedii kompanije
u državama članicama koje primaju upućene radnike. U siuaciji u kojoj su mnoge zemlje
"izvoznici" upućenih radnika iskorisile "žue karone" proiv revizije Direkive, mi sindikai,
kao socijalni parneri, borimo se da sačuvamo osnovna prava upućenih radnika i analiziramo
uicaj direkiva na upućene radnike, kada je reč o posebnim aspekima koji se iču oblasi
zdravsva i usluga nege i pomoći.

Najveći izazovi za radnike koji rade u inosransvu su uicaj crne berze, j. ilegalnog rada.
Ovi zaposleni su nevidljivi za zakonodavstvo zemlje iz koje dolaze kao i zemlje u kojoj rade.
Ovi radnici najčešće nemaju nikakve obavezujuće pisane ugovore i vrlo česo se posao koji
im je obećan razlikuje od onog koji rade. Takođe uslovi rada, dužina radnog vremena, plaa,
bezbednost i zdravlje na radu su neadekvatni.

Nijedna osoba koja je konakirala OIC nije upućena na rad legalnim puem, j. nije u pravom
smislu e reči upućeni radnik. Najčešće posao pronalaze sami preko agencije u rećim
zemljama, tako da nismo bili u prilici da dobijemo informacije o tome koja dokumenta
korise za ulazak u reću zemlju.

Imajući u vidu da su se preko OIC javljale uglavnom osobe iz zdravsvene sruke smaramo
da imaju dovoljno znanja i vešina za obavljanje poslova nege. Smaramo da za e poslove
imaju vise nego dovoljne kvalifikacije s obzirom da u zdravstvu Srbije sve osobe koje rade
sa pacijenima moraju da imaju minimum sručnog obrazovanja u rajanju od čeiri godine.
Najčešće na rad u reće zemlje odlaze sarije osobe koje imaju dovoljno radnog iskusva
i vešina. Ovaj spoj znanja i vešina omogućava im da uspešno rade u usanovama za
zbrinjavanje sarih lica kao i u kućnim uslovima. Nije nam poznao da li je vršen inspekcijski
nadzor jer nema upućenih radnika iz Srbije.
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Pristup informacijama

Preko našeg OIC zaineresovani poslodavci i negovaelji mogu doći do inormacija. Takođe,
na više nacionalnih web adresa se može videi Zakon o upućivanju na rad u inosransvo.
Mnoge NGO imaju na svojim sranicama inormacije o radu u inosransvu. Naš sindika nije
na svojim web sranicama osim OIC objavljivao nikakve inormacije jer u javnom sekoru
u Srbiji nema dovoljno radnika pa se smaralo da davanje ove vrse inormacija podsiče
zaposlene na odlazak iz zemlje. Kroz ovaj Projeka shvaili smo da bi kao sindika čiji članovi
odlaze rebali da ih upuimo na način inormisanja da ne bi zapali u nepriliku ili bili obmanui.
Preposavljamo da će se neki od njih, ako privremeno odu, ponovo vraii u zdravsveni
sisem i nasavii da korise prednosi pripadnosi sindikau. Preko našeg OIC su posavljena
različia pianja, počev od oga da li imaju saus upućenog radnika ako idu preko agencije,
imaju li pravo kao upućeni radnici na slobodan dan, gde mogu da se inormišu o svojim
pravima kao radnici koji rade u Sloveniji, ko je garan radniku da će poslodavac da ispuni
svoje obaveze, koji je limi za prekovremeni rad, odnosno broj radnih sai, da li upućeni
radnik nakonmaksimalnog boravka od 12+6meseci ima pravo da bez konsekvenci, od srane
poslodavca, osane u zemlji u koju je upućen, ukoliko nađe posao u svojoj sruci. Takođe,
da li u Srbiji posoji služba koja obezbeđuje salni inormaivni servis za upućene radnike,
ukoliko im iskrsne problem za koji ne znaju kako da ga rese, ili je o isključivo u nadležnosi
službi? Između osalog ih ineresuje i dužina odmora i pravo na odmor. Da li zdravsvenog
radnika upućuje na rad samo zdravsvena usanova i agencija za privremeno zapošljavanje
ili radnik sam može negde da se prijavi (neko drugo meso) bez inormisanja usanove ili
agencije? Zaim ih ineresuje i odnos domaćih radnika prema upućenim radnicima, j. da li
će radnici iz naše zemlje koja nije članica EU, imai poeškoća u odnosu na radnike iz zemalja
EU. Pored oga ih ineresuje u kojoj zemlji osvaruju radni saž, našoj ili onoj u kojoj budu
radili, kao i ša se dešava sa radnimmesom upućenog od srane preduzeća umaičnoj zemlji
i koliko se pua može aplicirai. Ineresuje ih i da li se Direkive Evropske unije odnose na
upućene radnike iz država koji nisu članice EU i da li oni uopše mogu bii upućeni radnici i
kakva je zakonska regulaiva ukoliko dođe do rajne sprečenosi za rad kao i iz koje zemlje se
primenjuje Kolekivni ugovor kada je u pianju minimalna zarada.

Imajući u vidu da iz Srbije nema upućenih radnika u oblasi nege, nemamo inormacije u vezi
sa zaradom i roškovima pua i smešaja. Iz razgovora sa onima koji obavljaju rad na crno
saznali smo da su prakse različie i da najčešće roškove pua snose sami radnici, a da su
smešeni u porodicama gde pružaju uslugu.

PREPORUKE I REŠENJA

Na osnovu gorenavedenog, na kraju projektnih aktivnosti i dobijenih saznanja, konstatovali
smo sledeće:

Srbiji nedostaju radnici u sektoru nege.

Država Srbija je raskinula ugovor koji je sa GIZ imala o upućivanju radnika u reću zemlju na rad.

U sekoru nege nema legalno upućenih radnika iz Srbije.



142

U rećim zemljama građani Srbije sami pronalaze posao, ponekad lično, ali najčešće puem
rada na crno ili preko agencija koje regrutuju zaposlene u Srbiji.

Građani sami u rećim zemljama pronalaze agencije puem kojih se zapošljavaju, najčešće
u Sloveniji i Nemačkoj, a onda ponekad bivaju upućeni preko ih agencija iz jedne zemlje
EU u drugu zemlju EU. Ovaj proces je posebno prisuan u Sloveniji u koju se građani Srbije
radije odlučuju da odu zbog živoa u nekadašnjoj zajedničkoj državi. Iz Slovenije dalje bivaju
upućeni u Ausriju ili Nemačku.

Građani Srbije koji obavljaju poslove nege, kako u Srbiji ako i u zemljama EU, su u proseku
sarije osobe, sarosi preko 55 godina koje žele da se vrae u svoju zemlju.

Prisuan je rend odlaska mlađih obrazovanih osoba koje su obrazovane za rad u sekoru
nege, za koje smo procenili da žele da osanu nakon zaposlenja u zemljama EU na duži
vremenski period; međuim, oni nisu upućeni već samosalno raže posao.

Osobe su nedovoljno inormisane o obavezama i pravima prilikom radnog angažovanja u
rećim zemljama.

U Srbiji su radno angažovani radnici iz zemalja sa Balkana i Dalekog isoka.

Sindikai nisu dovoljno angažovani na inormisanju zaposlenih koji žele da odu jer smaraju
da na aj način gube člansvo.

Shodno navedenom, preporuke su:

Sindikai se moraju više angažovai na pianju upućivanja radnika.

Sindikai reba organizovano da inormišu i svoje člansvo kao i nezaposlene o pravima i
obavezama u vezi sa obavljanjem poslova u sekoru nege u rećim zemljama.

Sindikai će povećai svoj ugled među člansvom ukoliko brinu i o pravima upućenih radnika.

Sindikai preko mreže svojih sindikalnih akivisa reba da daju inormacije o mogućnosi
povezivanja u sindikae rećih zemalja.

Sindikai reba da inormišu i bore se za prava radnika iz rećih zemalja koji su radno
angažovani u Srbiji.
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EN
Serbian National Report: Recommendations and Solutions

There is an increasing number o healh and care workers and home care workers who are
moving hrough dieren counries o he EuropeanUnion eiher as posedworkers or as par
of the labor migration, engaged based on the free movement of labor. In 2018, Serbia passed
he Law on Posing Workers o Work Abroad. This Law regulaes he righs o employees
posed o emporary work abroad, he condiions and obligaions or employers wih regard
oposing employees o emporarywork abroad, cooperaionoauhoriies andorganizaions
perorming sae adminisraion aciviieswih regard o he proecion o righs o employees
posed o emporary work abroad, and he supervision over he implemenaion o his Law.
We believe ha employers are amiliar wih his Law, alhough we have no made conac
wih any employer involved in he posing o workers in general; urhermore, here are no
posedworkers rom Serbia in he care services secor. The aim o he Projec and our OICwas
o amiliarize hose going o work abroad wih heir posing righs. Based on he quesions
we had received, we concluded ha hose ineresed in being posed o work abroad in
third countries did not possess enough information about the regulations governing their
posing abroad. Posed workers, who are aeced by cross-border mobiliy, are proeced by
he EU Direcives (96/71/EC, 2014/67/EU and 2018/957, which came ino orce on July 30,
2020). These Directives establish a series of guarantees in terms of employment conditions,
paymen o social securiy conribuions, beneis, ec., which he companies in he Member
Saes receiving posed workers mus provide. In he siuaion where many counries, which
are he “exporers” o posed workers, have used “yellow cards” agains he revision o he
Direcive, we, rade unions, as social parners, are ighing o preserve he undamenal righs
o posed workers and are analyzing he impac o Direcives on posed workers, in erms o
specific aspects concerning the field of healthcare and care and assistance services.

The greaes challenge or workers who are working abroad is he inluence o he black
marke, i.e., o illegal work. These employees are invisible o he legislaion o heir counry
o origin, as well as o he legislaion o he counry in which hey are working. These workers
usually have no binding wrien conracs, and very oen, he work hey were promised
is dieren rom wha hey are acually during. Also, working condiions, working hours,
salaries, occupational safety and health are inadequate.

None o he persons who conaced OIC were posed o work legally, i.e., none o hem were
posed workers in he rue sense o he word. Mos oen, hey would ind work hemselves
hrough an agency in hird counries, and hus wewere no able o ge inormaion abou he
type of documents they use to enter a third country.

Considering ha he majoriy o people who applied hrough OIC were healhcare
proessionals, we believe ha hey possess enough knowledge and skills o perorm nursing

Serbian Recommendaons and Soluons
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and care duties.We believe that they possessmore than enough qualifications for these jobs,
considering ha, in he Serbian healhcare secor, all persons who work wih paiens mus
have a leas our years o processional educaion. Older persons who possess enough work
experience and skills aremosoen hosewho go owork in hird counries. This combinaion
o knowledge and skills enables hem o work successully in care homes, as well as in home
seings. We do no knowwheher or no he inspecion supervision was carried ou because
here are no posed workers rom Serbia.

Access to Information

ThoughourOIC, ineresed employers and caregivers can access inormaion.Moreover, he Law
on Posing Workers o Work Abroad can be ound on several naional websies. Many NGOs
have inormaion abou working abroad on heir websies. Our rade union did no publish
any inormaion on is webpages, oher han OIC, because here are no enough workers in
he Serbian public secor, and hus i was considered ha providing his kind o inormaion
would encourage employees o leave he counry. Through his Projec, we realized ha, as a
rade union he members o which are leaving, we should amiliarize hem wih he manner
of acquiring information so that they do not get into trouble or be deceived. We assume that
some o hem, should hey leave emporarily, will reurn o he healhcare sysem and coninue
o enjoy he beneis o he rade union membership. Various quesions were asked hrough
our OIC, saring wih wheher or no hey have he saus o a posed worker i hey go o an
agency, wheher or no hey have he righ o a day o as posed workers, where hey can ge
inormaion abou heir righs asworkersworking in Slovenia,whoguaranees o heworker ha
an employer will ulill is obligaions, wha is he limi or overime work, i.e., working hours,
wheher or no a posed worker, aer a maximum say o 12+6 monhs, has he righ o remain
in he counry o which he/she was posed wihou he consequences rom he employer, i
he/she inds a job wihin his/her proession; wheher or no here is a service in Serbia ha
provides coninuous inormaion services or he posed workers, in case hey have a problem
which hey do no know how o solve, or i ha is exclusively wihin he compeences o he
services. They are also ineresed in he duraion o res and righ o res; wheher a healh
worker can be posed o work only by a healhcare insiuion and a emporary employmen
agency or a worker himsel/hersel can apply somewhere (somewhere else) wihou inorming
he insiuion or he agency. Furhermore, hey are ineresed in he relaion beween local and
posed workers, i.e., wheher he workers rom our counry, which is no aMember Sae o he
EU, will have diiculies compared o workers rom he EU counries. They also wan o know in
which counry heir years o service will be calculaed, in our counry or in he counry in which
hey will work, and wha happens o he job posiion o he person posed by a company in he
home counry andhowmany imes one can apply.Moreover, heywan inormaion onwheher
or no he Direcives o he European Union apply o posed workers rom counries ha are
no members o he EU and wheher or no hey can be posed workers a all, and wha he
sauory regulaions are in he even o permanen inabiliy o work, and rom which counry
he Collecive Agreemenwill apply when i comes ominimumwage.

Considering ha here are no posed care services workers rom Serbia, we have no inormaion
regarding earnings and ravel and accommodaion coss. Aer alking o he persons who work
illegally,we learned hapracices vary and ha ravel expenses aremosoenborne byworkers
hemselves and ha hey live wih he amilies hey are providing he services or.
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RECOMMENDATIONS AND SOLUTIONS

Based on he oregoing, a he end o projec aciviies and based on he acquired knowledge,
we deermined he ollowing:

Serbia lacks workers in he care services secor.

Serbia erminaed is agreemen wih GIZ wih regard o he posing o workers o work in
third countries.

There are no legally posed workers rom Serbia in he care services secor.

Serbian ciizens ind work hemselves in hird counries, eiher personally or mos commonly
by working illegally or hough agencies ha recrui employees rom Serbia.

Ciizens hemselves ind agencies in hird counries hrough which hey are employed,
most commonly in Slovenia and Germany, and then sometimes they are sent through these
agencies from one EU country to another EU country. This process is especially present in
Slovenia, where Serbian ciizens preer o go as he wo counries were once one counry.
From Slovenia, they are sent to Austria or Germany.

Serbian ciizens who provide care services boh in Serbia and he EU counries are on average
people over he age o 55 who wan o reurn o heir counry.

There is a rend which shows ha younger and educaed persons who possess he educaion
necessary or working in he care services secor are leaving, or whom we assume ha hey
wan o say aer being employed in he EU counries or a longer period o ime; however,
hey are no posed, hey are looking or work on heir own.

People are insuicienly inormed abou heir obligaions and righs while working in hird
countries.

Workers rom he Balkan counries and rom he Far Eas are working in Serbia.

Trade unions are no suicienly involved in inorming he employees who wan o leave
because hey believe ha his is how hey will lose heir members.

Based on the foregoing, our recommendations are as follows:

Trade unions mus be more involved in erms o worker posing.

Trade unions should organize the provision of information both to their members and to
unemployed persons, abou he righs and obligaions wih regard o working in he care
services sectors in third countries.

Trade unions will increase heir repuaion among members i hey also care abou he righs
o posed workers.

Through heir nework o union aciviss, rade unions should provide inormaion abou he
possibility of joining unions in third countries.

Trade unions should provide inormaion and igh or he righs o workers rom hird
counries who are working in Serbia.
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DE
Nationaler Bericht Serbiens: Empfehlungen und Lösungen

Die Zahl der Arbeinehmer, die in den Bereichen der Gesundheis- und der häuslichen
Plege in unerschiedlichen Migliedssaaen der Europäischen Union arbeien, seig
unauhörlich, und dies unabhängig davon, ob es sich um ensande Fachkräe oder um eine
Arbeitnehmermigration handelt, die auf der Grundlage des freien Dienstleistungsverkehrs
beschäig sind. Serbien ha 2018 ein eigenes Arbeinehmer-Ensendegesez verabschiede.
Das Gesez regel dabei die Reche der Arbeinehmer, die vorübergehend ins Ausland zur
Arbei ensand werden, aber auch die ür die Arbeigeber gelenden Voraussezungen und
Plichen in Zusammenhang mi der Ensendung von Arbeinehmern zur vorübergehenden
Arbei ins Ausland. Gleiches gil ür die Zusammenarbei der Behörden und Organisaionen,
die mi Täigkeien der saalichen Verwalung im Hinblick au den Schuz der im Ausland
vorübergehend beschäigen Arbeinehmer sowie mi der Konrolle der Anwendung
dieses Gesezes berau sind. Es wird davon ausgegangen, dass die Arbeigeber mi diesem
Gesez verrau sind, obwohl keiner der Arbeigeber, die im Bereich der Ensendung von
Arbeiskräen äig sind, konakier wurde, während es gleichzeiig im Plegesekor keine
aus Serbien ensanden Plegekräe gib. Das Ziel des Projekes und unseres OIC (Online-
Inormaions-Cener) besand darin, die ins Ausland ensanden Arbeiskräe über die ihnen
in Zusammenhang mi der Ensendung gebührenden Reche zu inormieren. Augrund der
gestellten Fragen konnte man zu dem Schluss gelangen, dass diejenigen Arbeitnehmer, die
an einer Ensendung zur Arbei in Drisaaen ineressier sind, nich in genügendemMaße
über die Vorschrien inormier sind, die ihre Ensendung zur Arbei im Ausland regeln.
Die ensanden Arbeinehmer, au die sich die grenzüberschreiende Mobiliä auswirk,
sind durch die Durchsezungsrichlinie der Europäischen Union (96/71/EG, 2014/67/EU
und 2018/957) geschüz, welche am 30. Juli 2020 in Kra gereen is. Diese Richlinien
verolgen das Ziel, eine Reihe von Garanien im Hinblick au die Einsellungsbedingungen,
die Zahlung von Beirägen zur Sozialversicherung, Vergüungen usw. sicherzusellen, die
wiederumseiensderUnernehmen in jenenMigliedssaenbereigesellwerdenmüssen,
welche die ensanden Arbeinehmer einsellen. In einer Siuaion, in der viele Länder als
"Exporeure" von ensanden Arbeiskräen ihre "gelben Karen" gegen die Revision der
Richlinie "gezogen" haben, kämpen wir, die Gewerkschaen als soziale Parner, darum,
die grundlegenden Reche der ensanden Arbeinehmer zu schüzen und den Einluss der
Richlinien au die ensanden Arbeinehmer zu analysieren, wenn es sich um besondere
Aspeke handel, die den Bereich des Gesundheiswesens und der Diensleisungen im
Rahmen der Pflege und Hilfestellung betreffen.

Die größen Herausorderungen ür die ins Ausland zur Arbei ensanden Arbeinehmer
sellen die Einlüsse des Schwarzmarkes, d.h. der illegalen Beschäigung dar. Diese

Serbische Empfehlungen und Lösungen
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Arbeinehmer bleiben ür die Gesezgebung sowohl der Länder unsichbar, aus denen
sie kommen, als auch ür die gesezlichen Vorschrien des Landes, in dem sie arbeien.
Am häuigsen komm es vor, dass diese Arbeinehmer keine verbindlichen schrilichen
Arbeisverräge besizen und dass sich die Ausübung von Täigkeien, die ihnen in Aussich
gesell wurde, von der wirklich ausgeüben Täigkei unerscheide. Gleiches gil ür
die Arbeisbedingungen, die Arbeiszeien und Gehäler, während die Maßnahmen zur
Gewährleisung der Arbeissicherhei und einer gesundheilich unbedenklichen Arbei nich
adäqua sind.

Keine der Personen, die das OIC konakier haben, wurde au legalem Wege zur Arbei
ensand, bzw. konne im wahrsen Sinne des Wores nich als ensander Arbeinehmer
angesehen werden. Zumeis anden sie Arbei in eigener Regie über Arbeisagenuren in
Drisaaen, so dass keine Möglichkei besand, Inormaionen darüber zu erhalen, welche
Dokumene sie verwende haben, um in einen der Drisaaen zu gelangen.

Angesichs der Tasache, dass sich über das OIC vor allemmedizinische Fachkräe gemelde
haen, konne von der Annahme ausgegangen werden, dass sie über ausreichende
Kennnisse und Ferigkeien verügen, um Täigkeien der Plege nachzugehen. Man kann
sogar behaupen, dass sie ür diese Täigkeien sogar mehr als ausreichend qualiizier sind,
weil ja im Bereich des Gesundheiswesens in Serbien alle Fachkräe, diemi Paienen zu un
haben, eine mindesens vier Jahre dauernde Ausbildung absolvier haben müssen. Für die
Arbei in Drisaaen enscheiden sich überwiegend älere Menschen, die eine langjährige
Beruserahrung und ausgepräge beruliche Ferigkeien besizen. Diese Verbindung aus
erworbenen Kennnissen und angeeigneen Ferigkeien ermöglich es ihnen, erolgreich in
Plegeeinrichungen, aber auch im häuslichen Umeld älere Menschen zu versorgen. Es is
nich bekann, ob diesbezüglich behördliche Konrollen durchgeühr worden sind, weil es
ja keine entsandten Arbeitnehmer aus Serbien gibt.

Zugang zu Informationen

Über unser OIC erhalen die ineressieren Arbeigeber und Plegekräe Zugang
zu allen nowendigen Inormaionen. Des Weieren kann über mehrere naionale
Webseien das Arbeinehmer-Ensendegesez eingesehen werden. Zahlreiche
Nichregierungsorganisaionen sellen au ihren Webseien Inormaionen über die
Möglichkeien ür eine Beschäigung im Ausland zur Verügung. Unsere Gewerkscha ha
au ihren Inerneseien außer dem OIC keine weieren Inormaionen bereigesell, weil
es im öenlichen Sekor in Serbien an Arbeiskräen mangel, so dass man der Meinung
war, man würde durch die Bereisellung dieser Ar von Inormaionen die Arbeinehmer
dazu anregen, das eigene Land zu verlassen. Mi Hile dieses Projekes sind wir zu der
Einsich gelang, dass wir als Gewerkscha, deren Miglieder ins Ausland ziehen, um
dor zu arbeien, diese inormieren sollen, dami sie nich in eine ür sie missliche Lage
gelangen oder in die Irre geühr werden. Zudem glauben wir, dass einige von ihnen wieder
zurückkehren und im hiesigen Gesundheiswesen Arbei inden werden, wobei sie sicherlich
dann auch die Voreile der Zugehörigkei zur Gewerkscha nuzen werden. Über unser OIC
wurden verschiedene Fragen gesell, angeangen bei der Frage ob sie den Saus eines
zur Arbei ensanden Arbeinehmers besizen, wenn sie über eine Beschäigungsagenur
ins Ausland umziehen, ob sie als entsandte Arbeitnehmer Anspruch auf freie Tage haben,
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wo sie sich über die eigenen Reche als ensande Arbeinehmer in Slowenien inormieren
können, wer daür einseh, dass der Arbeigeber seinen Verplichungen nachkommen
wird, wo das Limi ür Übersundenarbei lieg, ob der Arbeinehmer nach dem maximal
vorgesehenen Auenhal von 12+6 Monaen das Rech besiz, ohne Konsequenzen
seiens des Arbeigebers beürchen zu müssen, in dem Land zu bleiben, in welches er
ensand wurde, wenn er anderswo Arbei in seinem erlernen Beru inde, bis hin zu der
Frage, ob es in Serbien eine Behörde gib, die den ensanden Arbeinehmern permanen
Inormaionen zukommen läss, wenn sie sich Problemen gegenübergesell sehen,
die sie selbs nich zu lösen vermögen, bzw. ob in diesen Fällen dies im ausschließlichen
Zusändigkeisbereich dieser Behörde lieg? Zudem ineressiere sie, wie lange ihr Urlaub
dauer, ob medizinische Fachkräe ausschließlich von den jeweiligen medizinischen
Einrichungen oder der Agenur ür vorübergehende Beschäigung ensand werden, oder
ob Arbeinehmer sich ohne Ensendung durch die Einrichung oder Agenur irgendwo
(bei einer anderen Selle) selbs bewerben können. Es kam auch die Frage au, wie das
Verhälnis der einheimischen Arbeinehmer zu den ensanden Arbeinehmern aussieh,
d.h. ob Arbeitnehmer aus unserem Land, das nicht Mitglied der EU ist, anders behandelt
werden als Arbeinehmer aus den EU-Migliedssaaen? Weierhin erkundigen sie sich
danach, in welchem Land die Beiragszeien angerechne werden, d.h. in unserem oder
dem Land, in welches man sie zur Arbei ensenden wird, sowie was mi dem Arbeisplaz
des seiens des Unernehmens ensanden Arbeinehmers im Heimaland passier und wie
o man sich um eine solche Selle bewerben kann? Sie ineressieren sich ebenalls daür,
ob sich die Richlinien der Europäischen Union auch au die Arbeinehmer beziehen, die
nich aus den EU-Migliedssaaen kommen, aber auch ob sie überhaup den Saus von
ensanden Arbeinehmern besizen können und wie die gesezliche Lage aussieh, wenn
der Fall einer Erwerbsunähigkei einreen solle. Sie waren zudem daran ineressier zu
erahren, aus welchem Land Kollekivverräge Anwendung inden, wenn es sich um Fragen
des Mindestlohnes handelt.

Angesichs des Umsands, dass es im Plegebereich keine ensanden Fachkräe aus Serbien
gib, haben wir auch keine Inormaionen über die Höhe der Gehäler sowie über die Reise-
und Unerbringungskosen. Aus den Gesprächen mi denjenigen, die als Schwarzarbeier
äig sind, konne man erahren, dass die Sachlage unerschiedlich is, doch dass die
Anreisekosen zumeis die Arbeinehmer selbs zu ragen haben, während sie gleichzeiig
bei Familien untergebracht sind, in denen sie ihre Dienstleistungen erbringen.

EMPFEHLUNGEN UND LÖSUNGSVORSCHLÄGE

Vor demHinergrund der obigen Ausührungen könnenwir am Schluss der Projekakiviäen
und der erlangten Erkenntnisse Folgendes feststellen:

In Serbien mangel es an Plegeachkräen.

Die Republik SerbienhadenVerrag augelös, den siemiderGesellscha ür inernaionale
Zusammenarbei (GIZ) über die Ensendung von Arbeinehmern zur Arbei in Driländer
abgeschlossen hatte.

Im Bereich der Plege gib es keine legal ensanden Fachkräe aus Serbien.
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Saasbürger der Republik Serbien inden selbs Arbei im Ausland, sei es durch persönliche
Konake, in Form von Schwarzarbei oder über Agenuren ür Personalvermilung, die
Arbeiskräe aus Serbien anwerben.

Saasbürger der Republik Serbien inden in Drisaaen von sich aus Agenuren, die sie
beschäigen, und zwar zumeis in Slowenien und Deuschland, wonach sie manchmal über
diese Agenuren aus einem EU-Migliedsland in ein anderes zur Arbei ensand werden.
Dieser Prozess is insbesondere in Slowenien ausgepräg, wohin die Arbeinehmer aus
Serbien lieber ziehen wegen des rüheren Zusammenlebens in einem gemeinsamen Saa.
Aus Slowenien werden sie dann nach Öserreich oder Deuschland zur Arbei ensand.

Bei Arbeinehmern aus Serbien, die als Plegekräe sowohl in Serbien als auch in den EU-
Migliedssaaen arbeien, handel es sich im Durchschni um Personen, die äler als 55 sind
und den Wunsch haben, anschließend in ihr Heimaland zurückzukehren.

Bemerkbar is der Trend hin zur Auswanderung jüngerer ausgebildeer Fachkräe im
Plegebereich, die unserer Einschäzung zuolge die Absich haben, sich in den EU-
Migliedssaaen langrisig anzusiedeln, doch niemand von ihnen wurde ensand, sondern
es handel sich vielmehr um Arbeiskräe, die sich selbssändig au Arbeissuche begeben
haben.

Arbeinehmer sind bei der Eingehung von Arbeisverhälnissen in Drisaaen über die
eigenen Plichen und Reche ungenügend inormier.

In Serbien hingegen inden Arbeiskräe aus den Balkansaaen und aus Fernos Arbei.

Die Gewerkschaen engagieren sich in unzureichendem Maße, wenn es sich um die
Inormierung der auswanderungswilligen Arbeinehmer handel, weil sie der Meinung sind,
dass sie au diese Weise ihre Miglieder verlieren würden.

Vor diesem Hintergrund können folgende Empfehlungen unterbreitet werden:

Die Gewerkschaen müssen sich mehr engagieren, wenn es um die Ensendung von
Arbeitnehmern geht.

Die Gewerkschaen sollen organisier ihre Miglieder, aber auch die Arbeisuchenden über
die Reche und Plichen in Zusammenhang mi der Ausübung von Täigkeien im Bereich
der Pflege in Drittstaaten informieren.

Die Gewerkschaen werden bei ihren Migliedern das eigene Ansehen seigern können,
wenn sie sich auch ür die Reche der ensanden Arbeinehmer einsezen.

Die Gewerkschaen sollen über das Nezwerk der eigenen Gewerkschasakivisen
Inormaionen über die Möglichkeien ür eine Migliedscha in Gewerkschaen der
Drittstaaten erteilen.

Gewerkschaen sollen es sich zur Augabe machen, Arbeinehmer aus Driländern, die in
Serbien beschäig sind, zu inormieren und sich ür ihre Reche einzusezen.
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FR
Serbie rappor naonal : Recommandaons e soluons

Un nombre croissant de travailleurs dans le domaine de la santé et des services de soins
e d'aide circulen enre les diérens pays de l'Union européenne en an que ravailleurs
déachés ou ravailleurs migrans embauchés sur la base de la libre circulaon des
travailleurs. En 2018 la Serbie a adopté La loi sur le détachement des travailleurs. Ladite
loi règle les drois des ravailleurs déachés, les condions e les obligaons de l’employeur
rela au déachemen emporaire des ravailleurs, la coopéraon enre les organes e les
organisaons chargés des aaires de l’adminisraon de l’Ea rela à la proecon des
drois des ravailleurs déachés e du conrôle de l’applicaon de ladie loi. Nous croyons
que les employeurs connaissen cee loi bien que nous ne conacons aucun employeur
déachan les ravailleurs en général, e dans le seceur de services de soins il n’y a pas
de ravailleurs déachés serbes. L’objec du Proje e de nore Cenre d’inormaon en
ligne OIC éai d’inormer les ravailleurs paran à l’éranger sur leurs drois concernan
le déachemen. Nous avons conclu sur la base des quesons qui nous éaien posées que
ceux qui s’inéressaien au déachemen dans un pays ers n’avaien pas d’inormaons
susanes sur la règlemenaon de leur déachemen. Les ravailleurs déachés ouché
par la mobilié ransronalière son proégés par les Direcves de l’Union européenne
(96/71/CE, 2014/67/UE e 2018/957, en vigueur depuis le 30 juille 2020). Ces direcves
éablissen plusieurs garanes liées aux condions de l’emploi, au paiemen de la cosaon
de sécurié sociale, aux rémunéraons ec. qui doiven êre ournies par les sociéés ou
entreprises dans les Etats membres qui embauchent les travailleurs détachés. Dans une
siuaon où beaucoup de pays ‘’exporaeurs’’ de ravailleurs déachés on levé les ‘’carons
jaunes’’ conre la révision de la Direcve, nous, les syndicas, en an que les parenaires
sociaux luons pour la préservaon des drois ondamenaux des ravailleurs déachés e
nous analysons l’inuence des direcves sur les ravailleurs déachés en ce qui concerne les
aspecs spéciques qui ouchen le domaine de la sané e des services de soins e d’aide.

Le plus grand dé pour les ravailleurs à l’éranger es lié au ravail au noir, c’es-a-dire au
ravail dissimulé. Ces ravailleurs ne son pas reconnus par les lois du pays d’origine ainsi
que celles du pays où ils ravaillen. Le plus souven ces ravailleurs n’on aucun conra
écri conraignan e le ravail qui leur a éé promis es rès souven diéren de celui qu’ils
réalisen. Les condions de ravail, horaires, salaire, sécurié e sané son égalemen
inadéquats.

Recommandaons e décisions serbes
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Parmi les personnes ayan conacé le Cenre d’inormaon en ligne OIC il n’y a personne
qui a éé déaché légalemen c’es-a-dire personne n’es ravailleur déaché propremen di.
Le plus souven ils rouven le ravail ous seuls par le biais d’une agence dans un pays ers
e nous n’avions pas la possibilié d’obenir les inormaons sur les juscas nécessaires
pour enrer sur le errioire des pays ers.

Ean donné que la plupar des personnes ayan conacé le Cenre d’inormaon en ligne
OIC son les proessionnels de sané, nous sommes d’avis qu’ils possèden les connaissances
e les compéences susanes pour exercer le ravail de soins. Nous sommes d’avis que
leurs compéences son plus que susanes éan donné qu’en Serbie oues les personnes
ravaillan avec les paens dans le domaine de sané doiven avoir au minimum le diplôme
d’enseignemen proessionnel qui dure quare ans. Les personnes qui paren ravailler
aux pays ers son le plus souven celles qui ravaillaien pendan des années e don les
compéences son susanes. Cee combinaison de connaissances e des compéences
leur permet de travailler avec succès dans les établissements de soins pour les personnes
âgées, ainsi que d’exercer le ravail de soins à domicile. Nous ignorons si le conrôle a éé
réalisé par les inspeceurs de ravail car il n’y a pas de ravailleurs déachés serbes.

Accès aux inormaons

Les employeurs e les aides-soignans inéressés peuven obenir des inormaons via nore
Cenre d’inormaon en ligne OIC. La loi sur le déachemen des ravailleurs es égalemen
accessible sur plusieurs sies naonaux. Plusieurs organisaons non-gouvernemenales on
publié sur leurs pages web les inormaons sur le ravail à l’éranger. Nore syndica n’a
publié aucune inormaon sur ses pages web sau celle d’OIC car il exise le manque de
ravailleurs dans le seceur public en Serbie e la publicaon des inormaons de ce genre
encouragerai les ravailleurs à quier le pays. Nous avons compris grâce à ce Proje qu’en
an que le syndica don les membres quien le pays, nous devrions les inormer pour
évier qu’ils ne renconren des problèmes ou qu’ils ne soien rompés. Nous supposons que
cerains d’enre eux, s’ils quien emporairemen le pays, renreron dans le sysème de
sané e connueron de proer des avanages en an que les membres du syndica. Les
quesons posées via nore Cenre d’inormaon en ligne OIC son variées, par exemple : Es-
ce que le ravailleur a le sau du ravailleur déaché s’il rouve le ravail par le biais d’une
agence ; es-ce qu’il a le droi, en an que le ravailleur déaché, aux jours libres ; où peu-
on obenir des inormaons sur leurs drois en an que les ravailleurs en Slovénie ; qui
garane au ravailleur que l’employeur remplira ses obligaons ; quel es le maximum des
heures supplémentaires ; est-ce que le travailleur détaché a le droit après le séjour maximal
de 12 + 6 mois, sans êre puni par son employeur, de reser dans le pays où il a éé envoyé,
s’il rouve un emploi dans son domaine de compéences ? Es-ce qu’il exise en Serbie un
service consan d’inormaons pour les ravailleurs déachés, au cas où ils renconren un
problème qu’ils ne son pas capables de résoudre, ou la seule possibilié es de s’adresser
aux organes compéens ? Ils veulen s’inormer égalemen sur la durée de congé payé e le
droi au congé. Ils veulen savoir si l’éablissemende sanée l’agencede l’emploi emporaire
sont les seuls qui peuvent envoyer le professionnel de santé ou le travailleur peut tout seul
candidaer à un (aure) emploi sans êre envoyé par l’éablissemen ou l’agence ? Ils posen
égalemen les quesons sur le sau des ravailleurs résidens par rappor aux ravailleurs
déachés, soi si les ravailleurs ressorssans de nore pays qui n’es pas le membre de
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l’UE auron des diculés par rappor aux ravailleurs venus des Eas membres de l’UE. Ils
demandent dans quel pays leur durée de carrière sera enregistrée, le notre ou celui où ils
ravailleron, e ce que devien leur pose de ravail qu’ils occupaien dans l’enreprise dans
leur pays d’origine, e combien de ois ils peuven déposer la candidaure. Ils demanden
égalemen si les Direcves de l’Union européenne s’appliquen aux ravailleurs déachés
ressorssans des Eas non-membres de l’UE e s’ils on la possibilié quelconque d’êre
considérés comme les ouvriers déachés e quelles lois son appliquées en cas d’invalidié,
e de quel pays le Conra collec es appliqué rela au salaire minimum.

Ean donne qu’il n’y a pas de ravailleurs déachés serbes dans le seceur de soins,
nous n’avons pas d’inormaons sur le salaire e les rais de ranspor e de séjour. Les
conversaons avec ceux qui ravaillen au noir nous on révélé que les praques éaien
diérenes e que les rais de ranspor éaien le plus souven subis par les ravailleurs
mêmes, e qu’ils séjournaien chez les amilles auxquelles ils rendaien leurs services.

RECOMMANDATIONS ET SOLUTIONS

Sur la base de ou qui es ci-dessus désigné, nous avons consaé à la n des acviés du
projet ce qui suit :

La Serbie connai le manque de main d’œuvre dans le seceur de soins

La Serbie a résilié le conra avec l’Organisaon allemande pour la coopéraon inernaonale
GIZ rela au déachemen de ravailleurs dans un pays ers

Il n’y a pas de ravailleurs serbes légalemen déachés dans le seceur de soins

Les cioyens de la Serbie rouven seuls un emploi dans un pays ers, soi ils le rouven ou
seuls e c’es le plus souven le ravail au noir, soi par le biais des agences qui recruen les
travailleurs en Serbie

Les cioyens rouven seuls dans les pays ers les agences qui les embauchen, le plus
souven en Slovénie e en Allemagne e puis ils son parois envoyés par ces agences d’un
pays membre de l’UE dans un aure pays membre de l’UE. Cee praque es rès présene
en Slovénie, où les citoyens de la Serbie préfèrent venir parce que les deux peuples vivaient
autrefois dans le même pays. Ils sont ensuite envoyés de la Slovénie en Autriche ou en
Allemagne.

Les citoyens de la Serbie travaillant dans le secteur de soins en Serbie ainsi que dans les
pays membres de l’UE son en moyenne les personnes âgées de plus de 55 ans e ils veulen
rentrer dans leur pays.

Il y a une tendance de départ des personnes jeunes compétentes pour le travail dans le
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seceur de soins e nous esmons qu’elles veulen reser longemps dans les pays membres
de l’UE après avoir rouvé un emploi, mais il ne s’agi pas de ravailleurs déachés, ils
cherchent le travail tout seuls.

Les personnes inéressées ne son pas susammen inormées sur les obligaons e les
drois en an que ravailleurs dans les pays ers.

En Serbie il y a des ravailleurs ressorssans de pays des Balkans e d’Exrême-Orien.

Les syndicas n’inormen pas susammen les ravailleurs voulan quier le pays car ils
esmen perdre leurs membres de cee manière.

Vu ou ce qui es ci-dessus désigné, les recommandaons son les suivanes :

Les syndicas doiven aire un plus grand eor rela à la queson du déachemen des
travailleurs

Les syndicas doiven inormer d’une manière organisée leurs membres, ainsi que les
personnes au chômage sur les drois e les obligaons concernan le ravail dans le seceur
de soins dans les pays ers.

Les syndicas seron plus respecés par leurs membres s’ils veillen égalemen sur les drois
des travailleurs détachés

Les syndicas doiven donner, par le biais du réseau de leurs acvises, les inormaons sur
la possibilié d’adhérer aux syndicas des pays ers

Les syndicas doiven inormer e luer pour les drois des ravailleurs ressorssans de pays
ers qui ravaillen en Serbie.
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