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Ivadas — priezitiros namuose paslaugy

charakteristika

Pagal Pasaulio sveikatos organizacijos apibrézimg, ilgalaiké prieziira — tai visos
asmeninio, socialinio ir medicininio pobuidzio prieziiiros paslaugos ir pagalba, jgalinanti
asmenj, kuriam reikalinga prieziiira arba kuris dél psichinés ar somatinés ligos ar negalios
gali prarasti savarankiSkuma, funkcionuoti taip, kad bty uZtikrinta pagarba pagrindinéms
teiséms ir Zmogaus orumui. Pagal PSO, priezitiros paslaugy teikéjo vaidmenj gali atlikti
Seimos nariai, draugai ar kiti artimi Zmonés (neinstituciné prieziira) arba sveikatos ar
socialinés prieziiiros darbuotojai, taip pat profesionaliai parengti prieziliros darbuotojai
(institucing prieziiira). Be to, prieziliros paslaugos gali biiti teikiamos jvairiais budais ir

jvairiose vietose — namuose, prieziiiros jstaigoje, ligoninéje'.

Illgalaike prieziiira teikiama ilgg laika, nors nebiitinai nuolat ar pastoviu daznumu ir
intensyvumu. Kai kurie priezitiros paslaugy naudotojai bent 1§ dalies pasveiksta ir, atgave
(dalinj) savarankiskuma, reikalauja maziau pagalbos, o kiti patiria ilgalaikj ir negrjZztama
funkciniy geb¢jimy sumaz¢jimg ir todeél remiasi platesne ir daznesne prieziura, kad

1Slaikyty gerove ir orumga.

Pasaulio sveikatos organizacijos nuomone, ilgalaikés priezitiros paslaugos padeda
asmenims, kuriy funkciniai gebéjimai yra riboti ir silpnéja, toliau gyventi prasmingg
gyvenimg, kiek jmanoma savarankiskiau ir saugiau, bei gerina jy gyvenimo kokybe, tuo
paciu gerbiant jy teis¢ 1 savarankiSkumg ir apsisprendima, taip pat lygybe ir

nediskriminavimg. Siekiant $iy tiksly, ilgalaiké prieziiira turéty biiti:

! Pasaulio sveikatos organizacija, ,llgalaiké prieziGra 2022, https://www.who.int/europe/news-

room/questions-and-answers/item/long-term-care (prieiga 2025-04-13).



https://www.who.int/europe/news-room/questions-and-answers/item/long-term-care
https://www.who.int/europe/news-room/questions-and-answers/item/long-term-care
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» teikiama nuolat ir integruota j sveikatos ir socialinés paramos paslaugy paketus,
kad biity galima veiksmingai patenkinti priezitiros paslaugy naudotojy ir jy

bendruomeniy poreikius;

» glaudziai suderinta su priezitiros paslaugy naudotojy, jy neoficialiy priezitiros

darbuotojy, Seimy ir bendruomeniy vertybémis ir pageidavimais;

e organizuota prieziiros aplinkoje, leidziancioje naudotojams iSlikti kuo

aktyvesniems ir kuo labiau jsitraukusiems j vietos socialinius tinklus.

Paprastai ilgalaike prieZilira apima prieZilirg, kurig organizuoja ir teikia apmokami ir
neatlygintini priezitiros paslaugy teikéjai, daugiausia moterys. Tai gali buti specializuoti
priezitiros specialistai, dirbantys pagal oficialy darbo reglamentavima, taip pat artimi
giminai€iai ar kiti bendruomenés nariai, dirbantys ne pagal oficialias darbo ar prieziiiros
sutartis, paprastai vadinami neoficialiais ar Seimos prieziiiros darbuotojais. Apskritai,
institucing prieziiirg teikia jvairis prieziiiros darbuotojai, turintys skirtingg i$silavinimg ir
igidzius, kurie gauna atlyginimg uz savo darbg. PrieSingai, daugelis neoficialiy priezitiros
darbuotojy teikia parama socialiniy santykiy kontekste ir paprastai be atlyginimo. Vis
delto yra iSim¢iy, kurios tampa vis daZnesnés. Diagramoje toliau pateikiama dvimaté

tipologija, nusviecianti ipiskiausius pavyzdzius.

Diagrama Nr. 1. Skirtumas tarp prieZiiros paslaugy teikéjy tipy pagal

profesionalumg3 ir atlygi.

ATLYGIS

Slaugos darbuotojai teikia ilgalaikés prieZiliros paslaugas pagal
darbo sutart), gauna atlygin r socialines iSmokas ir daZnai yra
profesionalial apmokyti slaugos darbui

i SAVANORISKA
darbuotojai PRIEZIURA
PROFESIONALAI

Savanoridki prieZiliros specialistai teikia prieZilrg pagal oficialig
sutartj su prieZilros paslaugy teikéju ir daZnai yra profesionaliai
apmokyti prieZiliros darbui, taiau negauna atlygio.

Kartu gyvenantys slaugytojai ir asmeniniai asistentai yra Seimos arba
bendruomenés nariai, kurie teikia reguliarig pagalbg pagal oficialy
arba neoficialy susitarimg su Seima arba valstybe, Jiems mokama ir jie
daZnai tik retkarCiais mokosi atlikti konkreCias prieZilros uZduotis.
GYGVL%NB/EZILVS NEFORMALUS/
ir ASMENINIAI Gi%lgAE?JSAI
ASISTENTAI Neformallis globéjai paprastai yra Seimos nariai arba artimo socialinio
rato nariai (pvz., draugai, kaimynai, kolegos), kurie teikia pagalbg
asmeniniy ar socialiniy santykiy kontekste be jokio atlygio ir nebUdami
profesionaliai apmokyti prieZiliros darbui

PROFESIONALIZACIJOS LAIPSNIS
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Atlygis

Atlygintini Neatlygintini

PRIEZIUROS SAVANORISKI Prieziiros  darbuotojai  teikia

DARBUOTOIJAI PRIEZIUROS ilgalaikés priezitros paslaugas

SPECIALISTAI pagal darbo sutartj, gauna darbo

uzmokestj ir socialines iSmokas,
daznai yra profesionaliai parengti
priezitiros darbui.
Savanoriai prieziiiros specialistai
teikia prieziiros paslaugas pagal
oficialia sutartj su prieziiiros
paslaugy teikéju, daznai yra
profesionaliai parengti prieziliros
darbui, bet negauna atlyginimo.

INSTITUCINIAI

NAMU UKIUOSE NEOFICIALUS/ Namy  ikiuose  gyvenantys
GYVENANTYS SEIMOS prieziliros darbuotojai ir
PRIEZIOROS PRIEZIUROS asmeniniai asistentai yra Seimos
DARBUOTOJAI DARBUOTOJAI nariai arl.)a. bendruomgnes nariai,
y kurie teikia reguliaria parama
= pagal oficialia arba neoficialia
ASMENINIAI sutartj su Seima arba valstybe. Jie
ASISTENTAI gauna atlyginimg ir daZnai yra
apmokyti atlikti tik konkrecias
priezitiros uzduotis.
Neoficialiis priezitiros darbuotojai
paprastai yra Seimos nariai arba
socialinio rato artimieji (pvz.,
draugai, kaimynai, kolegos), kurie
teikia paramg asmeniniy ar
socialiniy  santykiy pagrindu,
negaudami  jokio atlygio ir
neturédami profesionalios
priezitiros darbo kvalifikacijos.

PROFESIONALUMO LYGIS
NEOFICIALUS

(Saltinis: Atstatymas siekiant tvarumo ir atsparumo: ilgalaikés prieZiiiros integruoto

teikimo stiprinimas Europos regione, PSO 2022 m).

Ilgalaiké¢ priezitira daugiausia teikiama neoficialiai ir daZniausiai be atlygio.
Apskaiciuota, kad neoficiali prieziiira, tiek atlygintina, tiek neatlygintina, sudaro iki 80
% visos teikiamos ilgalaikés priezitiros, ir Sis procentas greiciausiai yra didesnis Salyse,

kuriose ilgalaikés prieZiiiros paslaugos yra maziau iSvystytos.

Priezitiros paslaugas teikiantys asmenys paprastai skirstomi j dvi grupes: prieziliros
darbuotojai, pvz., Seimos nariai, partneriai, draugai, kaimynai ir savanoriai, ir kiti

asmenys, pvz., apmokami asmens prieziiros darbuotojai, namy ikio darbuotojai,
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sveikatos priezitiros darbuotojai ir socialinés priezitiros darbuotojai. Taciau ribos tarp Siy

dviejy grupiy néra aiskios ir skiriasi priklausomai nuo Salies.

Prieziuros paslaugas teikiantys subjektai.

Giobéjai ikés prieZilros dar jai
(t y. jie paprastai teikia (t y. teikiant apmokamg darbg pagal jvairius
darbo santykius, tiek oficialius, tiek

neapmokamg darbg)

neoficialius)

Pora

®
|

Namy
darbuotojai

Asmens prieZilros
darbuotojai

Seimos
nariai

Mo
een Sveikatos
prietidros
darbuotojai

Kaimynai Socialines

ﬁ ﬁ ﬁ dortmtojai

Priezitiros darbuotojai Ilgalaikés priezitiros darbuotojai
(t.y. asmenys, paprastai teikiantys (t.y. asmenys, teikiantys apmokamas
neatlygintinas paslaugas) paslaugas jvairiy uzZimtumo santykiy
Partneriai pagrindu, tiek oficialiu, tiek neoficialiu)
Seimos nariai Namy tikio darbuotojai
Draugai Asmens sveikatos priezitiros darbuotojai
Kaimynai Sveikatos priezidros darbuotojai
Savanoriai Socialinés priezitiros darbuotojai

Bendruomeneés sveikatos priezitiros darbuotojai

(Saltinis: llgalaikes prieziuros senyvo amziaus Zmonéms paketas visuotinei sveikatos

prieziirai, PSO 2024).
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Kai kuriose salyse buvo jgyvendinta politika, skirta priezitiros darbuotojy sveikatai ir
gerovei apsaugoti, siekiant ne tik palengvinti galimybes naudotis parama, skirta senyvo
amziaus Zmoniy priezidirai, bet ir pagerinti jy gyvenimo kokybe bei gerove. Salyse,
kuriose néra priezitiros politikos ar jdiegty paslaugy, didzigja dalj priezidros atlieka
neatlygintini prieziiiros darbuotojai, ypa¢ Seimos nariai. Netgi Salyse, kuriose yra
1Svystytos priezitiros sistemos, neatlygintini prieziiiros darbuotojai vis dar labai aktyviai
dalyvauja teikiant prieziliros paslaugas. Jie daZnai bendrauja su jvairiais prieZiliros
paslaugy teikéjais, ir jiems tenka susiorientuoti sudétingose sveikatos ir socialinés

prieziliros sistemose.

Integruotas bendruomeninés priezitiros paslaugy teikimas yra svarbus priezitros sistemy
atsparumui, nes kiekviena sektoriy riba reiSkia paskaty, vertybiy ir kultiros, procesy ir
reglamentavimo struktiiry pokycius. Be to, kiekvienas nesuderinamumas didina brangaus
prieziiros paslaugy dubliavimo, neefektyvaus riboty iStekliy paskirstymo ir
nepakankamy priezitiros rezultaty dél priezitiros paslaugy teikimo spragy ir vélavimy
tikimybeg. Kad galéty uZztikrinti savalaike, prieinamg ir teisingg paramg visg prieZiiros
laikotarpj, ilgalaikés priezitiros sistemos turi sumazinti tokj nesuderinamumag ir uztikrinti

nuoseklius procesus ir politikg pagal tris integracijos asis tarp:
+ sveikatos, ilgalaikés prieziiiros ir socialinés apsaugos sektoriy;
+ valdymo lygmeny — vietos, regioninio ir nacionalinio;

* institucinio ir neoficialaus prieziiiros teikimo.
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Diagrama Nr. 3. Trys ilgalaikés prieZiiiros teikimo integracijos aSys.

[~ Perorientuoti prieziuros modelius, siekiant pabrézti j asmenj orientuotg poZziarij.

+ Stiprinti tarpsektorinius koordinavimo mechanizmus ir skatinti bendra darba.

=+ Investuoti | pagrindiniy pagalbiniy funkcijy (finansavimo, darbo jégos, strateginio planavimo, informacijos valdymo,
stebésenos ir kokybés uZtikrinimo) integracija.

\

Formalios ir neformalios prieziiros integravimas

Skatinti ir remti neformaliy globéjy integracija j prieziaros komandas.
Sukurti issamy globéjy palaikymo paslaugy paketa.
Investuoti j formalios ir neformalios prieZiuros darbuotojy mokyma ir jgudziy tobulinima.

Valdymo lygmeny integracija

Uztikrinti aisky atsakomybés pasidalijima ir skatinti atskaitomybe.
Skatinti nacionalinj valdyma ir kurti pasauling politika.
ligalaikés prieZidros sistema.

Sektoriy integracija
» Perorientuoti priezitiros modelius, kad didziausias démesys biity skiriamas asmens
poreikiy tenkinimui
» Stiprinti tarpsektorinius koordinavimo mechanizmus ir skatinti bendra darba
» Investuoti | pagrindiniy paramos funkcijy (finansavimo, darbo jégos, strateginio
planavimo, informacijos valdymo, stebésenos ir kokybés uztikrinimo) integracija

Institucinés ir neoficialios priezitiros integracija
» Skatinti ir remti neinstituciniy priezitros teikéjy integracija j priezitiros komandas
» Parengti iSsamy priezitiros teikéjy paramos paslaugy paketa
» Investuoti | institucings ir neoficialios priezitiros darbo jégos mokyma ir kvalifikacijos
kélimg

Skirtingy valdZios lygmeny integracija
» Uztikrinti aiSky atsakomybés pasiskirstyma ir skatinti atskaitinguma
» Skatinti nacionalinj valdyma ir parengti bendra ilgalaikés priezitiros politikos sistema

(Saltinis: Atstatymas siekiant tvarumo ir atsparumo: integruoto ilgalaikés prieZiiiros

teikimo stiprinimas Europos regione, PSO 2022 m.).

Priezilira namuose yra viena 1§ labiausiai paplitusiy ilgalaikés prieziiiros riisiy. Jg renkasi
dauguma vyresnio amziaus zmoniy, ir ji atitinka bendrg sen¢jimo savo namuose tiksla.

Priezitira namuose paprastai apima profesionalius vizitus atvejo valdymui, pagalbg ir

paramg asmeninés prieziliros paslaugoms, pvz., pagrindinéms kasdienio gyvenimo
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veikloms, medicinines ir reabilitacijos intervencijas bei paramg priezitirg teikiantiems
asmenims, priklausomai nuo atrankos ir steb&jimo metu nustatyty poreikiy. Senyvo
amziaus zmoniy sveikatos ir priezitros poreikiai, jskaitant jy teis¢ gauti paslaugas,
paprastai vertinami namuose. Zemas ir vidutines pajamas turin¢iose 3alyse pagal
tradicines normas teikiama nemokama prieziura, kurig teikia Seimos nariai, partneriai,
draugai ar kaimynai, kartais padedant namy tikio darbuotojams, tebéra labai svarbi. Nors
vis dazniau pasitelkiami apmokyti asmeninés prieziiiros darbuotojai ar namy sveikatos
asistentai, daugelyje Saliy jie nepakeicia priezitiros darbuotojy, daugiausia dél apmokyto
personalo trukumo. Bendruomenés sveikatos programos, kuriose savanoriai daugiausia
yra religiniy organizacijy nariai, yra svarbus paramos Saltinis, nors jos negali pakeisti
vieSosios pagalbos. Net dideles pajamas turinCiose Salyse didzigja priezitiros dalj vis dar
neatlygintinai atlieka Seimos nariai, ir tik keliose prieziliros namuose programose
dalyvauja bendruomenés sveikatos prieziiiros darbuotojai arba specializuoti
profesionaliis sveikatos prieziiiros darbuotojai. Europos Salyse ilgalaike priezitirg
namuose gaunanciy vyresnio amziaus Zzmoniy procentas labai skiriasi, priklausomai nuo
prieziliros sistemos. Jis yra gana didelis Danijoje ir Vokietijoje. Pagyveng asmenys ir jy
Seimos, gaunantys prieziliros namuose paslaugas, susiduria su keletu bendry problemy,
pvz., nelanks¢iu paslaugy teikimu, paslaugy trukumu savaitgaliais ir naktimis, paslaugy

teikimo valandy skai¢iaus apribojimais?.

Pagrindinis 188ukis yra priezitros personalo trikumas. Todél naudojami uZsienieCiy
istekliai’. Priezifiros paslaugy triikuma uzpildo Zmonés, migruojantys darbo tikslais. Toks
uzsienieCiy priémimas nejgyja samoningai jgyvendinamos vieSosios politikos formos.
Profesinis personalo, teikiancio paslaugas, rengimas yra pernelyg brangus. Profesinio
mokymo organizavimas prizilirintiesiems asmenims, uzimtumo S§ioje profesijoje
skatinimas ar prizitirin¢iojo asmens prestizo didinimas yra brangts ir laiko reikalaujantys

sprendimai.

2 Pasaulio sveikatos organizacija, ,,I1galaiké vyresnio amZiaus Zmoniy prieZitiros paketas, skirtas visuotinei
sveikatos apsaugai®, 2024 m.
3 Tarptautiné darbo organizacija, ,,Kelias ] deramg darbg namy iikio darbuotojams®, 2023 m.
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ES pilieciy visuotinés prieigos prie prieziiros paslaugy uztikrinimo klausimas yra
jtrauktas j Europos socialiniy teisiy ramscio reikalavimus. 18 punkte teigiama, kad
kiekvienas asmuo turi teis¢ ] prieinamas ir kokybiSkas ilgalaikés priezitiros paslaugas,
ypaé prieziliros namuose ir bendruomenés lygmeniu teikiamas paslaugas®. Didéjant
priezitiros mobilumui, atsizvelgiama ] Sios prieziiiros tarpvalstybinj pobiidj. Priezitira
namuose yra socialiné problema, be kurios vieSoji politika nesukurs socialiniai stiprios

Europos, kuri biity teisinga, jtrauki ir atverty visas galimybes didinti gerove.

Pagal Europos Komisijos rekomendacijas kiekviena valstybé naré turi priimti savo
veiksmy planus. Savo rekomendacijose jos turi atsizvelgti j gaires, kurias Europos

Komisija laiko svarbiomis.

e Laiku teikti visiems, kuriems to reikia, visapusiS$ka ir prieinamg ilgalaike

priezilira, jskaitant tinkamas gyvenimo salygas;

e Jvairinti tinkamy ilgalaikés priezitiros paslaugy pasiiilg. Tai apima prieZiliros
namuose, bet taip pat bendruomeninés ir institucinés priezilros teikima,
teritoriniy skirtumy prieigai prie paslaugy pasalinima, priezitros teikimg
naudojant turimas skaitmenines priemones ir paslaugy bei infrastruktiiros

prieinamumo uZztikrinimg atsizvelgiant | Zmoniy su negalia poreikius;

e Jdiegti aukStos kokybés kriterijus ir standartus, taikomus visoms prieziiiros

paslaugas teikian¢ioms jstaigoms;

e Remti neoficialius priezitiros teikéjus, kuriy vaidmenj daznai atlieka moterys ir

artimieji, teikiant mokymus, konsultacijas, psichologing ir finansing parama;

e Jgyti pakankamus iSteklius ir uzZtikrinti tvary ilgalaikés prieZidiros finansavima,

iskaitant ES 1éSy mobilizavima;

4 https://eur-lex.europa.eu/.
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Skatinti socialinj dialogg ir kolektyvines derybas siekiant gerinti darbo uzmokestj

ir darbo salygas;
e Nustatyti tinkamus darbuotojy saugos ir sveikatos standartus;
o Teikti tgstinj darbuotojy Svietimg ir mokyma;

e Kovoti su lycCiy stereotipais ilgalaikés priezitiros darbuotojy profesijoje ir vykdyti

informacines kampanijas.

Tarptautinés darbo organizacijos konvencija Nr. 189 dél oraus darbo namy tkio
darbuotojams atlieka ypatinga vaidmenj uztikrinant tinkamas prieziiiros paslaugy teikimo

5. Valstybéms naréms rekomenduojama jgyvendinti 8ig konvencija. Salys,

salygas
priémusios §ig konvencija, turi imtis bendradarbiavimo priemoniy, kad uztikrinty
veiksmingg $io dokumento nuostaty taikyma namy tikio darbuotojams migrantams. Visy
pirma nacionaliniai jstatymai ir kiti teisés aktai turéty numatyti, kad namy tkio
darbuotojai migrantai, jdarbinti namy tkyje kitoje Salyje, pries kirsdami valstybés siena,
kad pradéty darba, su kuriuo susij¢s tas pasililymas ar sutartis, gauty rastiSka darbo
pasiiilymg arba darbo sutartj, galiojancig Salyje, kurioje jis dirbs, ir kurioje biity nurodytos
pagrindinés darbo salygos. Sis reikalavimas netaikomas darbuotojams, kurie naudojasi

laisvu judéjimu darbo tikslais pagal dvisalius, regioninius ar daugiaSalius susitarimus arba

regioninés ekonominés integracijos zonose.

Svarbu, kad kiekviena konvencijg priémusi valstybé imtysi priemoniy uztikrinti, kad

namy tkio darbuotojai:

a) galéty laisvai susitarti su savo darbdaviu ar potencialiu darbdaviu dé¢l gyvenimo namy
ukyje,

b) gyvenantys namy tikyje nebity jpareigoti likti namy tikyje ar su namy tikio nariais savo

kasdienio, savaitinio ar metinio poilsio metu, ir

c) turéty teise laikyti savo keliongs ir tapatybés dokumentus su savimi.

> https://www.ilo.org/
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Sio klausimo sudétinguma ir problemas priimant deramus sprendimus, kaip nurodyta ES
ir tarptautiniuose dokumentuose, liudija tai, kad Europos Salyse veikia skirtingi priezitiros

namuose organizaciniai modeliai:

1. Skandinavijos modelis (pvz., Svedija, Danija, Suomija)

e stipriai iSvystytas vieSasis sektorius;
b

e prieziliros namuose paslaugos finansuojamos daugiausia i§ mokeséiy ir

organizuojamos vietos savivaldos institucijy;
e priezilra yra placiai prieinama ir standartizuota;
e akcentuojamas savarankiSkumas ir kuo ilgesnis gyvenimas namuose.

2. Draudimo modelis (pvz., Vokietija, Nyderlandai, Belgija)

e priezilira namuose finansuojama i8§ specialaus priezitiros draudimo;
e didelis privaciojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo;

e naudotojai daZnai turi teis¢ pasirinkti: jie gali gauti iSmoka natiira (paslaugas) arba

piniging iSmoka (priZitirin¢iojo asmens, pvz., Seimos nario, samdymui).

3. Misrus modelis (pvz., Prancizija, Ispanija, Italija, Lenkija)

e vieSojo, draudimo ir privaciojo finansavimo derinys;

e daZnai néra vieningos sistemos — prieziiiros paslaugos yra paskirstytos tarp jvairiy

institucijy (sveikatos prieziliros, socialinés geroveés, vietos savivaldos).

Valstybés narés gali pasinaudoti Europos socialiniu fondu ,,Plus*“ (ESF+), pagrindine
Europos Sajungos finansine priemone, skirta remti ES pilie¢iy uzimtumg, socialing
jtrauktj, Svietimg ir kompetencijas 2021-2027 m. Fondas finansiskai remia valstybiy

nariy veiksmus ilgalaikés priezitiros, visuomenés sveikatos ir socialinés integracijos

srityse.
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Demografinés padéties ypatumai pasirinktose ES

Salyse

Yra daug veiksniy, kurie daro jtaka gyventojy potencialui, kuris yra socialinés ir
ekonominés plétros veiksnys. Pirmasis veiksnys - gyventojy skaiciaus poky¢iy dinamika.
Gyventojy plétros skaiciai taip pat priklauso nuo demografinés, socialinés ir
profesionalios struktiiros. Toks demografinés padéties vertinimas yra ypac svarbus, nes
Europa siekia ilgalaikés ir tvarios plétros, grindziamos ziniomis, technologine pazanga,
inovacijomis ir geresniu Siuolaikinés mokslo ir civilizacijos pasiekimy panaudojimu. Taip
siekiama pazangos, kuri sumazinty socialing nelygybe, atskirtj ir skurdg bei pagerinty

gyventojy gyvenimo salygas®.

Nuo XXT a. pradzios gimstamumo rodiklis Europos Sajungoje iSliko Zymiai maZesnis nei
2,1. Tai reiskia, kad vietiniai Europos gyventojai iSmirsta, ir jei gimstamumo tendencijos
nepasikeis, Sis procesas vyks vis spar¢iau. 2023 m. maziausias gimstamumas Europoje
buvo uZregistruotas Maltoje (1,06), Ispanijoje (1,12) ir Lietuvoje (1,18). Rezultatai
nebuvo daug geresni Lenkijoje (1,20) ir Italijoje (1,21). AuksSciausi rezultatai buvo
uzregistruoti Bulgarijoje (1,81), Pranciizijoje (1,66) ir Vengrijoje (1,55). Taciau né

vienoje 18 $iy Saliy Sie rodikliai netgi nepriartéjo prie 2.1.

® Demografiniy poky¢iy poveikis kintancioje aplinkoje, Komisijos tarnyby darbo dokumentas, Europos
Komisija, Briuselis, 2023-01-17.
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Bendras gimstamumo rodiklis, 2023 m.
(gyvi gimg vaikai vienai moteriai)

Bendras vaisingumo rodiklis, 2023 m.

(gyvy gimimy skaicius vienai moteriai)
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Pagrindiné iSvada, kurig galima padaryti i§ pat pradziy, yra ta, kad sveikatos prieziiiros ir
socialinés gerovés sistemos patiria sunkumy dél senéjancios visuomenes. Kuo senesné
visuomene, tuo daugiau yra vyresniy nei 65 mety zmoniy ir tuo maziau yra potencialiy
priezitiros darbuotojy, todél ilgalaiké priezitira tampa neatidéliotina problema. Vien tik
Europos Sajungoje (ES) demografinis priklausomybés koeficientas, t. y. nedirbanciy
vyresnio amziaus zmoniy (vyresniy nei 64 mety) skaiciaus ir darbingo amziaus Zmoniy
(15-64 mety) skaiciaus santykis, padidéjo nuo 20,3 1990 m. iki 33,33 2022 m.” (Pasaulio
bankas, 2024 m.).

7

Pasaulio  bankas 2024, ,Senatvés  priklausomybés  koeficientas”,  https://databank.
worldbank.org/source/health-nutrition-and-population-statistics/ Series/SP.POP.DPND.OL (prieiga 2025
m. balandzio 1 d.).
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Diagrama Nr. 4. Demografinés koreliacijos koeficientas: ES vidurkis ir pasirinktos $alys.
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Salys pateiktos tokia tvarka: Svedija, Norvegija, Jungtiné Karalysté, Danija, Belgija,

Vokietija, Bulgarija, Ispanija, ES, Suomija, Nyderlandai, Japonija, Kroatija, Kanada,

Lenkija (Saltinis: Pasaulio bankas 2024).

Demografiniy procesy poky¢iy, o visy pirma per pastargjj ketvirt] amZziaus stebéto

gimstamumo mazéjimo, rezultatas yra gyventojy skaiciaus ir struktiiros pagal amziy

pokyciai, t. y. stebimas vaiky (0-14 mety) skaiiaus maz¢jimas ir nepertraukiamas

vyresnio amziaus Zzmoniy (65 mety ir vyresniy) grupes didéjimas.

Remiantis Eurostato® 2022 m. tyrimu, tarp Europos Sajungos $aliy palankiausias sveiko

gyvenimo trukmeés ir viso tikétino gyvenimo santykis buvo buidingas Bulgarijos (89,9 %),

Maltos (85,2 %) ir Graikijos (82,9 %) gyventojams. Bulgarijos vyry gyvenimas be

8 Burostat 2024, ,.Sveiko gyvenimo metai”,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00150/default/table?lang=en (prieiga 2025-04-13) ir
,»Gyvenimo trukmé”,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo_mlexpec/default/table?lang=en (prieiga 2025-04-
13).
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negalios sudaré¢ 91,4 % viso 70,6 mety tikétino gyvenimo (64,5 mety sveiko gyvenimo),
o Maltos vyry gyvenimas be negalios sudaré¢ 87,2 % viso tikétino gyvenimo, t. y. 80,4
mety (70,1 mety sveiko gyvenimo). Graikijoje vyry numatoma gyvenimo trukmé buvo
78,3 mety, o gyvenimo be negalios procentiné dalis sudaré 84,5 % (66,2 mety sveiko
gyvenimo). Motery sveiko gyvenimo procentiné dalis buvo mazesné nei vyry; Bulgarijoje
ji sieke 88,4 %, t. y. 68,9 mety sveiko gyvenimo 1§ 77,9 mety numatomos gyvenimo

trukmes. Maltoje ir Graikijoje §is rodiklis buvo 83,1 % ir 81,3 %.

Maziausiai palankis santykiai tarp numatomos motery sveiko gyvenimo trukmes ir viso
tikétino gyvenimo buvo stebimi Danijoje — 65,6 % arba 54,6 mety sveiko gyvenimo i§
83,2 mety viso tikétino gyvenimo, ir Suomijoje (67,4 %) arba 56,5 mety sveiko gyvenimo
1§ 83,8 mety viso tikétino gyvenimo. Tarp vyry maziausi sveiko gyvenimo trukmés
rodikliai taip pat buvo uZzregistruoti Danijoje (71,8 %), po to seké Liuksemburgas (75,1

%) ir Suomija (75,3 %), o tai reiskia atitinkamai 57,1, 60,7 ir 59,3 sveiko gyvenimo metus.

s




Diagrama Nr. 5. Viso tikétino gyvenimo ir sveiko gyvenimo trukmé pagal lyti

Europos Sajungos Salyse 2022 m.

EU
Belgium
Bulgaria

Czechia
Denmark
Germany

Estonia
Ireland
Greece
Spain
France
Croatia
Italy
Cyprus
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Hungary |
Malta
Netherlands
Austria
Poland
Portugal
Romania
Slovenia
Slovakia
Finland
Sweden

90 80

Gyvenimo [ ] Sveikos

aspettativa gyvenimo metai

(Saltinis: Eurostatas 2024 m.).

Reikety pabrézti, kad gyventojy senéjimo procesas, vertinamas individualiu ir socialiniu
pozitiriu, kelia sudétingus i$Siikius daugeliu lygmeny, ne tik ekonomikos srityje, bet ir
psichologinéje, medicinos bei socialingje srityse. ES Salims, kurioms prognozés Siuo
metu yra nepalankios, teks susidurti su visomis problemomis, kylan¢iomis dél joms
nepalankiy demografiniy tendencijy. Tai taip pat taikoma atskiriems regionams, ypac
tiems, kuriy gyventojy amziaus struktiira yra seniausia ir kur sen¢jimo procesas bus

labiausiai iSreikstas.

Co-funded by
the European Union

80 9 Amzius



500
e Co-funded by
)
Seee - the European Union

Mobilecare

Demografiniai pokyc¢iai daro didelj poveikj misy ekonomikoms, socialinés gerovés ir
sveikatos sistemomes, taip pat biisto ir infrastruktiiros poreikiams Europos regionuose. Tai
savo ruoztu turi jtakos vyriausybiy biudzetams. Demografiniy pokyc¢iy priezasCiy
supratimas leidzia geriau valdyti jy pasekmes ir pasirengti ateiciai. Per pastaruosius 50
mety visoje Europoje vidutiné gyvenimo trukmé Zymiai iSaugo. Kadangi Zzmonés gyvena
ilgiau ir sveikiau, daugelis pilieCiy nori dirbti ilgiau, nors nebitinai toje pacioje darbo
vietoje. Tuo paciu metu islieka tendencija, kad gimsta vis maziau vaiky. Nors Europoje
imigracijos rodikliai yra didesni uZ emigracijos, tikétina, kad ES gyventojy ir darbo jégos
skaiCius toliau mazés. Mazéjantis gyventojy skaicius ir jy sené¢jimas kelia naujy issukiy.
Mazg¢jantis darbingo amziaus gyventojy skaiCius kelia i$Siikius darbo rinkoms ir
socialinés gerovés valstybéms, didina pagyvenusiy asmeny priklausomybés nuo darbingy
asmeny santykj ir vienam gyventojui tenkancia valstybés skolos nasta. Siekiant i8laikyti
ekonomikos augima, turi didéti darbingo amziaus gyventojy skaicius, darbo jégos
dalyvavimo lygis ir (arba) nasumas, pasitelkiant technologijy pazangg ir (arba) jgudziy
ugdyma. Gyventojy senéjimas taip pat kelia papildomy poreikiy, jskaitant poreikj
pritaikyti darbo vietas, socialinés gerovés ir visuomenés sveikatos sistemas, kad biity
patenkintas didéjantis prieinamos ir jperkamos kokybiSkos sveikatos prieziliros ir

ilgalaikés priezitiros paslaugy poreikis.

Demografiniai pokyciai taip pat teikia privalumy. Tai, kad Siais laikais Zmonés gyvena
ilgiau ir sveikiau nei ankstesnés kartos, savaime yra puikus visuomenés pasiekimas.
Darbo rinkoms prisitaikant prie naujos realybés, atsiranda daugiau galimybiy aktyviai
senéti ir toliau tobuléti. Tuo tarpu vis daugiau motery dalyvauja darbo rinkoje, nors vis
dar islieka dideli ly€iy skirtumai. Demografinés tendencijos ne visose Salyse ir regionuose
yra vienodos. Nors Europos gyventojai sensta, demografiniai poky¢iai néra vienodi — tarp
atskiry ES valstybiy nariy ir paciose valstybése nariy yra dideliy skirtumy. Gyventojy
skai¢iaus mazejimas yra ypac akivaizdus kai kuriose Ryty Europos Sgjungos valstybése
narése, kurios pasizymi didele emigracija, nes zmonés savo Salyse i§ kaimo vietoviy
persikelia | miestus, ieSkodami geresniy darbo, Svietimo ir mokymo galimybiy. Dél to
atsirandantys demografiniai skirtumai gali padidinti esamas ekonomines, socialines ir

teritorines nelygybes bei sukelti politinius nesutarimus.
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Gyventojy sen¢jimas yra ilgalaiké tendencija, kuri Europoje prasidé¢jo pries kelis
desimtmecius. Tai matyti i§ didéjanc¢ios vyresnio amziaus Zzmoniy dalies ir mazéjancios
darbingo amziaus Zmoniy dalies bendroje gyventojy sudétyje. 2021 m. sausio 1 d. 65
mety ir vyresni zmonés sudaré¢ 20,8 % ES gyventojy. Tai yra 0,2 procentinio punkto
daugiau nei 2020 m. (20,6 %) ir 0,6 procentinio punkto daugiau nei 2019 m. (20,2 %).
Palyginti su praéjusiu deSimtmeciu, vyresnio amziaus zmoniy dalis padidéjo 3
procentiniais punktais (nuo 17,8 % 2011 m.). 2024 m. sausio 1 d. ES gyventojy skaicius
buvo 449,3 min. Zmoniy, i§ kuriy daugiau nei penktadalis (21,6 %) buvo 65 mety ir
vyresni. ES gyventojy amziaus mediana sieké 44,7 mety. Nuo 2014 m. iki 2024 m.
amziaus mediana padidéjo visose ES valstybése narése, i§skyrus Maltg ir Vokietija, kur

ji sumazéjo (atitinkamai -0,7 ir -0,1 mety)’.

2021 m. vienam 65 mety ar vyresniam europieciui teko Siek tiek daugiau nei trys darbingo
amziaus europieciai, o tai reiSkia, kad senyvo amziaus zmoniy santykis su darbingo
amziaus gyventojais (24) sudaré 32,5 %. Iki 2050 m. apie 30 % Europos gyventojy bus
vyresni nei 65 mety; numatoma, kad vienam pagyvenusiam Zmogui teks maZziau nei du
darbingo amziaus suaugusieji (priklausomy senyvo amziaus Zmoniy santykis turéty siekti
56,7 %), o tai patvirtina priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykio didéjimo

tendencijg ateityje.

2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population structure and ageing

(prieiga 2025-04-13).
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Diagrama Nr. 6. 65 mety ir vyresniy gyventojuy dalies padidéjimas 2014—2024 m.

Preliminaris/apytikriai duomenys apie ES, Pranciizijq, Lenkijq, Rumunijq
Saltinis: Eurostatas (internetinis duomeny kodas: demo_pjanind)

Kalbant apie vyresnio amziaus zmoniy dalj bendroje gyventojy populiacijoje, didziausia
dalj sudaré Italija (24,3 %), Portugalija (24,1 %), Bulgarija (23,8 %), Suomija (23,4 %),
Graikija (23,3 %) ir Kroatija (23,0 %), o maziausia dalj — Liuksemburgas (15,0 %) ir
Airija (15,5 %). 2024 m., palyginti su 2023 m., vyresnio amzZiaus Zzmoniy dalis padid¢jo

26 ES salyse, o sumazg¢jo tik Maltoje.
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Lentelé Nr. 1. Gyventojuy amZiaus struktiira pagal pagrindines amzZiaus grupes 2014,

2023 ir 2024 m. (% visy gyventoju).

0-14 mety 15-64 mety 65 mety ar vyresni

2014 2023 2024 2014 2023 2024 2014 2023 2024
ES (*) 153 14 8 14 6 66.0 63 8 63 8 187 213 1.6
Belgija 17.0 16.5 16.3 65.2 638 638 17.8 197 19.9
Buleariia 139 142 14.1 66.2 623 621 199 235 23 8
Cekiia 15.0 162 159 676 634 63.6 174 204 20 5
Daniia 17.2 16.0 15372 64.5 63.6 63.6 182 205 20 7
Vokietiia 13.2 14.0 139 660 638 63.6 209 222 224
Estiia 158 16.4 16.0 658 634 63.5 18.4 20.2 20.5
Airija 215 193 18.9 659 655 65.6 126 15.2 155
Graikiia 148 134 13.1 649 63.7 636 205 230 233
Ispaniia 152 13.6 13.2 66.7 66.3 66.4 18 1 20.1 20 4
Pranciiziia (') 18.6 17.2 17.0 634 61.7 61.6 18.0 211 14
Kroatiia 14.8 143 14.0 667 630 629 18.5 227 230
Italija 13.9 12.4 12.2 64.6 63.5 63.5 21.5 240 24.3
Kinras 163 154 153 69.9 67.2 67.0 13.9 17.3 17.7
Latviia 147 16.0 15.6 66.2 63.1 63.0 19.1 21.0 21.3
Lietuva 146 149 14.5 671 65.0 65.1 184 20.0 203
Liuksemburgas 16.8 159 15.7 69 1 69.3 69.2 14.1 149 15.0
Veneriia 14.4 14.5 14.5 68.1 65.0 64.9 17.5 20.5 20.7
Malta 14 5 127 123 67 R 6R T 693 176 IRA IR 4
Nvderlandai 169 15.3 15.1 65.7 64.5 64.4 17.3 20.2 20.5
Austriia 143 14.4 14.4 67.4 66.0 65.8 18.3 19.6 19.8
Lenkiia (1) 15.0 154 151 70.1 647 644 149 19.9 20.5
Portugalija 14.7 12.9 12.8 654 63.2 63.1 20.0 239 24.1
Rumuniia (1) 155 16.1 159 68.0 642 64.1 16.5 19.7 20.0
Slovéniia 14.6 15.0 14.7 67.9 63.6 63.5 17.5 214 21.8
Slovakiia 153 16 1 16.0 1.1 66.1 657 1355 17.9 18.4
Suomiia 16.4 15.1 149 642 61.6 618 19.4 233 23.4
Svediia 17.1 17.4 17.1 635 622 623 194 204 20.6
[slandiia 20.5 182 183 66.3 66.8 66.2 132 15.0 15.6
Lichtensteinas 15.2 14.5 144 69.2 65.9 65.4 15.5 19.6 20.3
Norveoiia 182 16.7 16.4 659 649 649 159 18.4 18.7
Sveicariia 149 15.1 15.0 67.5 65.8 05 17.6 192 193
Juodkalnija 18.6 17.9 18.2 68.1 65.7 65.1 13.3 16.4 16.7
Moldava 16.0 180 17 74.0 659 651 10.0 16 1 174
Siaurés Makedoniia 169 16 8 708 655 . 124 1 .
Gruzija 17.1 20.7 19.5 68.9 63.8 64.3 14.0 15.6 16.2
Alhaniia 196 160 . AR 4 AT5 B 120 16 5 B
Serbiia 14.3 14.4 14.4 67.6 634 63.1 18.0 221 22.4
Turkija 24.6 22.0 214 67.7 68.1 68.3 7.7 9.9 10.2
Ukraina 14.8 R : 69.9 H : 15.3 i :

( 1) 2024 m. preliminariis/apytikriai duomenys

Saltinis: Eurostatas (internetinis duomeny kodas: demo_pjanind)

Tokia tvarka: Europos Sgjunga, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Vokietija, Estija,
Airija, Graikija, Ispanija, Pranciizija, Kroatija, lItalija, Cipro, Lettonia, Lietuva,
Liusemburgas, Ungarija, Malta, Paesi Bassi, Austrija, Lenkija, Portogallo, Rumunija,
Slovenija, Slovacchia, Suomija, Svedija, Siaurés Islandija, Moldova, Montegrofija,

Svedija, Islandija, Liekcija Makedonija, Gruzija, Albanija, Serbija, Turkija, Ukraina.

ES gyventojy amziaus mediana didéja ir 2024 m. sausio 1 d. ji sieke 44,7 metus. Tai
reiSkia, kad pusé ES gyventojy buvo vyresni nei 44,7 mety, o kita pusé¢ — jaunesni. ES
Salyse amziaus mediana svyravo nuo 39,4 mety Airijoje iki 48,7 mety Italijoje, o tai
patvirtina, kad kiekvienoje i§ Siy ES Saliy gyventojy struktiira yra palyginti jauna arba

palyginti sena. ISsamiis duomenys pateikiami 4 diagramoje.
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Amziaus mediana ES padidéjo vidutiniSkai 0,22 mety per metus ir 2024 m. sieke 44,7
mety. Ji padidéjo beveik visose ES Salyse, ypa¢ Italijoje, Slovakijoje, Graikijoje ir
Portugalijoje, bet ne Vokietijoje, kur ji sumazéjo iki 45,5 mety, ir Maltoje, kur 2024 m. ji
sieké 39,8 mety. Moldovos amziaus mediana per pastaruosius 10 mety padidéjo labiausiai
—nuo 35,1 mety 2014 m. iki 41,4 mety 2024 m. 2023-2024 m. amziaus mediana padidéjo
19 ES 3Saliy, o Vokietijoje, Maltoje ir Suomijoje ji sumaz¢jo. Tuo tarpu Danijoje,

Kroatijoje, Lietuvoje, Liuksemburge ir Nyderlanduose amZiaus mediana isliko stabili.

Diagrama Nr. 7. Vidutinis gyventoju amZius 2014 m. ir 2024 m. (metai).
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-Sia tvarka: Europos Sgjunga, Italija, Portogallo, Bulgarija, Graikija, Ispanija, Vokietija, Kroatija,
Slovénija, Ungheria, Lietuva, Lettonia, Repubblica Ceca, Rumunija, Austrija, Suomija, Lenkija,
Slovacchia, Paesi Bassi, Pranciizija, Estija, Danimarca, Belgio, Svezia, Cipro, Malta, Lussevizera,
Slovenija, Slovénija Islandija, Serbija, Moldova, Juodkalnija, Turcija, Gruzija.

ES (!) Italija Portugalija Bulgarija Graikija Ispanija Vokietija Kroatija Slovénija Vengrija Lietuva Latvija
Cekija Rumunija (*) Austrija Suomija Lenkija (') Slovakija Nyderlandai Pranciizija (') Estija Danija Belgija
Svedija Kipras Malta Liuksemburgas Airija Liuksemburgas Sveicarija Norvegija Islandija  Serbija
Moldova Juodkalnija Turkija Gruzija

(!) 2024 m. preliminariis/apytikriai duomenys
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Saltinis: Eurostatas (internetinis duomeny kodas: demo_pjanind)

Pagyvenusiy asmeny priklausomybés nuo darbingy asmeny rodikliai gali biiti naudojami
siekiant iStirti darbingo amziaus gyventojy teikiamos paramos jaunesniems ir (arba)
vyresniems zmonéms lygj; Sie rodikliai iSreiSkiami santykiniu jaunesniy ir (arba) vyresniy
gyventojy skai¢iumi, palyginti su darbingo amziaus gyventojy skai¢iumi. 2024 m. sausio
1 d. ES priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykis buvo 33,9 %, t. y. vienam 65 mety
ir vyresniam asmeniui teko Siek tiek daugiau nei 3 darbingo amziaus asmenys.
Pagyvenusiy asmeny priklausomybés nuo darbingy asmeny santykis ES Salyse svyravo
nuo maziausio 21,7 % Liuksemburge ir 23,6 % Airijoje, kur vienam 65 mety ir vyresniam
asmeniui teko beveik 5 darbingo amziaus asmenys, iki didziausio 38,4 % Italijoje, 38, 2
% Bulgarijoje ir 38,2 % Portugalijoje, kur vienam 65 mety ir vyresniam asmeniui teko

maZiau nei 3 darbingo amzZiaus asmenys!? . I§samiis duomenys pateikiami 2 lenteléje.

10 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population structure and ageing

(prieiga 2025-04-13).
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Lentelé Nr. 2. Gyventojuy amZiaus struktiiros rodikliai, 2024 m. sausio 1 d. (%).

Pagyvenusiy asmeny

Jauny asmeny priklausomybés nuo priklausomybés nuo darbingy Bendras priklausomybés nuo 80 mety ir vyresniy gyventojy dalis
darbingy asmeny santykis asmeny santykis darbingy asmeny santykis
ES () 229 339 56.8 6.1
Belgiia 255 313 568 55
Buleariia 28, R2 610 52
Cekiia 249 323 572 45
Daniia 247 25 572 54
Vokietiia 219 352 571 72
Fstiia 252 322 575 58
Airiia 88 236 24 37
Graikiia 206 367 5712 70
Ispaniia 199 308 07 61
Pranciiziia (1 275 48 @3 60
Kroatiia 23 366 9 55
Italiia 192 384 576 77
Kipras 28 265 493 42
T.atviia 248 339 587 61
Lietuva 23 312 535 57
Liuksemburgas 27 217 44 39
Veneriia 23 319 42 46
Malta 178 265 43 40
Nvderlandai 235 318 553 50
Austriia 218 302 520 59
Lenkiia (1 235 318 553 44
Portuealiia 203 R2 85 70
Rumuniia (Y 248 312 561 44
Slovéniia 232 3 575 58
Slovakiia 244 279 23 36
Suomiia 240 378 619 59
Svediia 274 B1 605 58
Tslandiia 276 26 512 36
Lichtensteinas 20 310 330 49
Norvegiia 253 288 540 46
Sveicariia 28 294 22 56
Juodkalniia 20 257 537 k)
Moldova 269 267 535 25
Gruziia 304 251 555 32
Serbiia 29 356 R4 44
Turkija 314 150 463 19

ISlaikomo amziaus Zmoniy santykis apskai¢iuojamas pagal jauny ir senyvo amziaus zmoniy, kurie paprastai
yra ekonomiskai neaktyviis (t. y. jaunesni nei 15 mety ir vyresni nei 65 mety), skaiciy, palyginti su darbingo
amziaus zmoniy (t. y. 15-64 mety) skai¢iumi.

Saltinis: Eurostatas (internetinis duomeny kodas: demo_pjanind)

- Sia tvarka: Europos Sgjunga, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Vokietija, Estija, Airija, Graikija,
Ispanija, Prancizija, Kroatija, Italija, Cipro, Lettonia, Lietuva, Liusemburgas, Ungarija, Malta, Paesi
Bassi, Austrija, Lenkija), Portogallo, Rumunija, Slovénija, Slovacchia, Suomija, Svedija, Islandija,
Moldova, Montegronija, Liezuvija Gruzija, Serbija ir Turkija.

Gyventojy sen¢jimas yra ilgalaiké tendencija, kuri Europoje prasid¢jo pries kelis
desimtmedius. Si tendencija matoma gyventojy amziaus struktiiros poky¢iuose ir
atsispindi did¢jancioje vyresnio amziaus zmoniy dalyje, kartu su mazéjancia darbingo

amziaus zmoniy dalimi bendroje gyventojy populiacijoje.

Kaip matyti i§ piramidiniy diagramy, kuriose gyventojai suskirstyti pagal lytj ir amZiaus
grupes kas penkerius metus, kur kiekviena juosta atitinka tam tikros lyties ir amZiaus

grupés dalj bendroje gyventojy populiacijoje (vyrai ir moterys kartu), demografiné
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situacija kelia susiripinimg. 2024 m. sausio 1 d. ES gyventojy piramidé yra siaura
apacioje ir rombo formos dél ,kudikiy bumo* kartos, susidariusios dél didelio
gimstamumo keliose Europos Salyse po Antrojo pasaulinio karo (zinomo kaip ,kiidikiy
bumas®). Kaip matyti i$ palyginimo su 2009 m. gyventojy piramide, Sie ,.kiidikiy bumo*
kartos atstovai dabar didina pensinio amziaus gyventojy skai¢iy,. ,,Kadikiy bumo*
iSsikiSimas kyla aukStyn gyventojy piramidé¢je, palikdamas darbingo amziaus gyventojy

dalj ir pagrindg siauresnius.

65 mety ir vyresniy gyventojy dalis didéja visose ES Salyse. Per pastarajj deSimtmet]
didziausias augimas buvo Lenkijoje, Slovakijoje, Kroatijoje ir Slovénijoje. Maltoje,
Liuksemburge ir Svedijoje §i dalis augo gana nedaug. Per pastarajj de§imtmet], apimantj
2014-2024 m., visoje ES pastebétas 2,9 procentinio punkto padidéjimas. Vyresnio
amziaus zmoniy santykinés dalies augimg galima paaiskinti ilgesne gyvenimo trukme,
kuri yra stebima jau kelis deSimtmedius, nes vidutiné gyvenimo trukmé pailgéjo. Si
tendencija daznai vadinama ,,senéjimu virSuje” gyventojy piramidéje. Taciau daugelj
mety iSlikes Zemas gimstamumo lygis prisidéjo prie gyventojy sen¢jimo, nes mazesnis
gimstamumas 1émé vaiky ir jaunimo dalies visoje populiacijoje mazéjima. Sis procesas
vadinamas ,,sen¢jimu apacioje* gyventojy piramid¢je ir matomas pagal siaur¢jant; ES

gyventojy piramidés pagrindg 20092024 m.!!.

i https://ec.curopa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing
(prieiga 2025-04-13).
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Diagrama Nr. 8. Gyventoju piramidés, ES 2009 m. ir 2024 m.
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Pastaba: 2024 m. preliminartis/apytikriai duomenys
Saltinis: Eurostatas (internetinis duomeny kodas: demo_pjangroup)

Vientisa spalva 2024 m.
Apvesta: 2009 m.

3 pav. Gyventojy piramidés, ES 2009 m. ir 2024 m. (% viso gyventojy skaiCiaus)
Saltinis: Eurostatas (demo_pjangroup)

Per ateinancius deSimtmecius senyvo amziaus Zzmoniy skaicius zymiai padidés. Iki 2100
m. piramid¢ labiau jgys bloko forma, zymiai susiaures piramidés viduryje (mazdaug 45—

54 mety amziaus grupéje).
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Diagrama Nr. 9. Gyventojuy piramidés, ES 2024 m. ir 2100 m.
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Pastaba: 2024 m. preliminartis/apytikriai duomenys. 2100 m.: prognozés (EUROPOP2023),
Saltinis: Eurostatas (internetiniai duomeny kodai: demo_pjangroup ir (proj 23np)

Vientisa spalva 2024 m.
Apvesta: 20100 m.

4 pav. Gyventojy piramidés, ES 2024 m. ir 2100 m. (% viso gyventojy skaiciaus)
Saltinis: Eurostatas (demo_pjangroup) ir (proj_23np)

Siekdamas jvertinti sen¢jimo tendencijas ateityje, Eurostatas pateiké demografines
prognozes 2023-2100 m. laikotarpiui. Prognozuojama, kad ES gyventojy skaicius 2026
m. pasieks aukSciausig lyg] — 453,3 mIn. Zzmoniy, o iki 2100 m. palaipsniui sumazés iki
419,5 min. Zmoniy. Prognozuojama, kad 80 mety ir vyresnio amziaus zmoniy dalis ES

gyventojy skaiciuje nuo 2024 m. iki 2100 m. padidés 2,5 karto — nuo 6,1 % iki 15,3 %.

2024-2100 m. laikotarpiu vyresnio amziaus Zzmongés tikriausiai sudarys vis didesne visy

gyventojy dali: 65 mety ir vyresnio amziaus zmoniy dalis ES gyventojy skaiciuje 2100
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m. sudarys 32,5 %, palyginti su 21,6 % 2024 m. Dél gyventojy judéjimo tarp amziaus
grupiy prognozuojama, kad ES pagyvenusiy asmeny priklausomybés nuo darbingy
asmeny rodiklis beveik padvigubés nuo 33,9 % 2024 m. iki 59,7 % 2100 m. Amziaus
mediana turéty padidéti 5,5 mety — nuo 44,7 mety 2024 m. iki 50,2 mety 2100 m.'2.

Diagrama Nr. 10. Gyventojy struktiira pagal pagrindines amzZiaus grupes, ES, 2009-
2100 m.
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Pastaba: 2024 m. preliminartis/apytikriai duomenys. 2100 m.: prognozés (EUROPOP2023),
Saltinis: Eurostatas (internetiniai duomeny kodai: demo_pjanind ir proj 23np)

I8Siikiai senyvo amziaus ir nejgaliyjy prieziiiros srityje yra i$ esmés panasiis. Kiekviena
senstanti visuomen¢ susiduria su tokiais i$Siikiais kaip sveikatos ir socialinés prieziiiros
sistemy integravimas, ilgalaikés prieziliros sistemos plétra ir finansavimas, kokybés
vertinimas siekiant uZtikrinti tinkamga priezitira, stacionarinés prieziiiros paslaugomis
besinaudojanciy asmeny skaiiaus mazinimas ir ilgalaikés prieziiros darbuotojy

skaic¢iaus didinimas. Atskirose Europos Salyse yra jdiegti skirtingi i§samiis sprendimai.

12 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and ageing
(prieiga 2025-04-13).
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Ilgalaikes priezitiros teikimas yra didelis i$8iikis gerovés valstybéms, nes didéja finansiné
naSta prieziiros sistemoms. Tuo paciu metu didé¢ja reikalavimai dél geresnio
pricinamumo ir auksStesnés paslaugy kokybés, o tai susije¢ su tinkamumo Kkriterijy,
biudZeto sudarymo ir socialinés apsaugos funkcionavimo reformomis'. Jvairiy 3aliy
politikos formuotojai kuria ir kei¢ia priezitiros modelius, siekdami uZztikrinti lygias
galimybes naudotis paslaugomis, paslaugy kokybe ir finansinj tvaruma. Svarbu uztikrinti
prieziiiros personalg tiek oficialioje (institucinéje) prieziiiros sistemoje, pvz., slaugos
namuose, dienos prieziliros centruose, ambulatorinés priezitiros institucijose ir prieziliroje
namuose, tiek neoficialioje prieziliros sistemoje, kai prieziiirg teikia Seimos nariai ar

vietos bendruomenés nariai.

13 A. Mareike, P. Linden, C. Wendt, “Worlds of long-term care: A typology of OECD countries.”, Health
Policy 125 (5):609-617, 2021, https://www.sciencedirect.com/journal/health-policy/vol/125/issue/5
(prieiga 2025-04-13).
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Bendros problemos:

Socialiniai ir demografiniai kontekstai bei struktiiriniai veiksniai

Senstanti visuomené
» augantis prieziiiros paslaugy poreikis virSija nacionaliniy sistemy pajégumus
» ilgalaikés priezitiros paslaugy paklausa

* priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykio did¢jimas kelia sunkumus
socialinéms ir sveikatos priezitiros sistemoms (tiek finansiniu, tiek infrastruktiiros

poziiiriu)
Lenkija
» Augantis prieziliros paslaugy poreikis virSija nacionaliniy sistemy pajégumus

Lenkija patiria vieng 1§ sparciausiy demografiniy poky¢iy Europos Sgjungoje. Nuo
2013 iki 2023 m. Salis uzfiksavo antrg didZiausig 65 mety ir vyresniy gyventojy
skaiCiaus augima tarp Europos Saliy. Iki 2023 m. pabaigos Lenkijoje 9,89 mlin.
zmoniy buvo 60 mety ar vyresni, o tai sudaré 26,3 % visy gyventojy. Tai reiskia 1,0
% padidéjima, palyginti su praéjusiais metais. Prognozés rodo, kad iki 2060 m. Sis

skaiCius 1Saugs iki 11,9 mln. Zmoniy, o tai sudarys 38,3 % visy gyventojy.

Sie spartis demografiniai poky¢iai daro didelj spaudima Lenkijos ilgalaikés
priezitiros (IP) infrastrukttrai. Oficiali prieZiliros sistema jau dabar sunkiai tenkina
esamus poreikius, o situacijg dar labiau astrina Lenkijos prieziiiros darbuotojy
emigracija j Vakary Europa, ypac j Vokietija. Sis ,,prieZiiiros darbuotojy nutekéjimas*
iSsekina vidaus darbo jéga ir riboja kvalifikuoty prieziiiros darbuotojy skaiciy

Lenkijoje.
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» Didéjantis ilgalaikés priezitros paslaugy poreikis

Ilgalaikés priezitros paslaugy poreikis didéja ne tik kiekybiSkai, bet ir sudétingumo
poziiriu. Ilgéjant gyvenimo trukmei — 2023 m. vyrai gyvens vidutiniSkai 74,7 mety,
o moterys — 82,0 mety — vis daugiau zmoniy gyvena su létinémis ligomis ir negalia,
todé¢l jiems reikalinga nuolating ir specializuota prieziiira. Pavyzdziui, 2023 m. 60
mety vyras galés tikétis gyventi dar 19,6 mety, o to paties amziaus moteris — dar 24,4

mety.

Prognozuojama, kad ilgalaiké priezilira taps sparciausiai augancia su visuomenés
sen¢jimu susijusiy viesyjy islaidy kategorija, kuri iki 2050 m. turéty pasiekti 2,5 %
BVP. Nepaisant to, dabartinéje sistemoje tritkksta pajégumy ir koordinavimo, kad biity
galima patenkinti vis didesnj vyresnio amziaus zmoniy pageidavimg senatve praleisti
savo namuose. Apmokyto personalo trikumas, ribotos vieSosios investicijos ir
regioniniai paslaugy teikimo skirtumai prisideda prie to, kad priezitiros sistema vis

maziau atitinka sparciai augancius poreikius.
» Priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykis ir sisteminé jtampa

Dide¢jantis priklausomy senyvo amZziaus Zmoniy santykis, atspindintis augantj senyvo
amziaus zmoniy skaiiy, palyginti su darbingo amziaus gyventojais, kelia didele
itampa Lenkijos socialinés ir sveikatos prieziiiros sistemoms. Nors ataskaitoje
nepateikiamas konkretus priklausomumo koeficientas, joje pabréziamas platesnis
Europos kontekstas: prognozuojama, kad 80 mety ir vyresnio amziaus zmoniy dalis
ES padidés nuo 6 % 2020 m. iki 11 % 2050 m. Sis demografinis disbalansas mazina
mokescCiy baze, kuri remia vieSasias paslaugas, tuo paciu didindamas paklausg toms
paslaugoms. Rezultatas — dvigubi sunkumai: finansinis nestabilumas ir

infrastrukttros perkrova.
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Ispanija
» Didéjanti paklausa senéjancios visuomenés sglygomis

Ispanija patiria gilius demografinius pokyc¢ius, kuriuos charakterizuoja sparciai
sistemoms. 2022 m. pabaigoje 65 mety ir vyresni asmenys sudaré beveik 20 % visy
gyventojuy, t. y. 9 687 776 zmones. Sis demografinis pokytis Zymiai padidino
ilgalaikes prieziiiros paslaugy paklausa, ypac¢ tiems, kurie yra priklausomi nuo jos.
Ataskaitoje pabréziama, kad pagrindinis prieziiros namuose paslaugy tikslas yra
sudaryti salygas senyvo amziaus zmonéms likti savo namuose ir bendruomenése.
Taciau paklausos mastas virSija esamos vieSosios infrastruktiiros ir paslaugy

pajégumus.
> Finansiniai ir infrastruktiriniai sunkumai

Priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykio, apibréziamo kaip senyvo amziaus
zmoniy santykis su darbingo amZiaus gyventojais, augimas padidino finansing ir
infrastruktiiring nastag prieziiros sistemai. PraneSama, kad Autonomijos ir
priklausomy asmeny priezitiros sistema (APPS), kuri yra Ispanijos ilgalaikés
prieziiiros strategijos pagrindas, kencia nuo nuolatinio finansavimo trilkumo ir veiklos
neefektyvumo. DaZnai véluojama jvertinti priklausomy asmeny statusg ir iSmokeéti
iSmokas, o galimybés naudotis paslaugomis, palyginti su poreikiy mastu, tebéra
ribotas. Pavyzdziui, Pagalbos namuose tarnyba paslaugas teikia tik 534 321 senyvo
amziaus asmeniui, o dienos prieziiiros centruose yra 105 447 vietos, nors tokios

pagalbos reikia vis daugiau pagyvenusiy asmeny.

Be to, ataskaitoje pabréZiama, kad stacionariosios prieziiiros paslaugos, nors ir yra
1Ssamesnés sprendziant sudétingus sveikatos ir socialinius poreikius, taip pat patiria
sunkumy. Turédama 5 991 centra, sitilant] 407 947 vietas, sistema sunkiai susidoroja
su did¢janciu senyvo amziaus Zzmoniy skai¢iumi, i$ kuriy 77,8 % yra vyresni nei 80
mety. Sj demografinj spaudima dar labiau didina specializuotos prieZiiiros, jskaitant

fizioterapija, kognityving stimuliacija ir socialing integracija, poreikis, kurig
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veiksmingiau teikti galima institucijose, taciau tam reikia dideliy investicijy i

infrastrukttirg ir zmogiskuosius iSteklius.
» Sisteminiai padariniai

Ataskaitoje nuSviestos demografinés tendencijos rodo struktiirinj neatitikimg tarp
senéjancios visuomenés didé¢janéiy priezitros poreikiy ir dabartiniy Ispanijos
priezitros sistemos pajégumy. Prieziiiros paslaugy teikimo finansinis tvarumas tampa
vis labiau paZeidZiamas, nes did¢jantis priklausomy senyvo amziaus Zzmoniy santykis
mazina mokesciy bazg ir tuo paciu didina vieSosiomis léSomis finansuojamy paslaugy
paklausg. Infrastruktiros poziiiriu sistema néra pasirengusi sparciai pléstis,
atsizvelgiant j esamus personalo, jstaigy kokybés ir paslaugy aprépties trikumus. Sie
1§Stikiai 18ryskina skuby sisteminiy reformy, kurios spresty demografines realijas ir

dabartinio priezitiros modelio struktiirinius suvarzymus, poreiki.
Serbija
» Did¢jantis priezitiros paslaugy poreikis ir sisteminis pajégumy nepakankamumas

Serbija patiria ryskius demografinius pokycius — daugiau nei 20 % jos gyventojy yra 65
mety ar vyresni. Tikimasi, kad Sis santykis nuolat didés dé¢l ilgesnés gyvenimo trukmés ir
mazéjandio gimstamumo. Sios tendencijos pasekmés yra didelés: vis daugiau senyvo
amziaus zmoniy deél 1étiniy ligy, sumazéjusio judrumo ir kognityviniy sutrikimy, pvz.,
demencijos, yra reikalingi ilgalaikés priezitiros. Respublikos statistikos tarnyba
prognozuoja tolesnj pagyvenusiy asmeny skai¢iaus augima, dél kurio dar labiau padidés

priezitros paslaugy paklausa.

Nepaisant $ios did¢jancios paklausos, nacionaliné priezitiros infrastruktira tebéra
nepakankamai iSvystyta. Serbijoje veikia 40 valstybiniy gerontologijos centry, kuriy
bendras pajégumas yra 9 390 lovy, i$ kuriy 7 641 Siuo metu yra uzimtos. Vien Belgrade
vietos gerontologijos centre laukia 315 asmeny. Sie skaidiai rodo didelj institucinés
priezitros pajégumy triikuma. Nors yra apie 260 privaciy slaugos namy, siiilanciy
daugiau nei 10 000 lovy, jy priezitiros daznai yra finansiSkai neprieinamos vidutiniam

pensininkui.
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» Finansing ir infrastruktiiriné nasta socialinés ir sveikatos prieziliros sistemoms

Serbijos socialinés apsaugos ir sveikatos priezitiros sistemy finansiné nasta didéjo kartu
su demografiniais pokyciais. 2025 m. vasario mén. kainos uz apgyvendinimg
valstybiniuose namuose padidéjo 30 %, o ménesio iSlaidos svyruoja nuo 35 000 iki 78
000 dinary. Uz slauga privaciuose namuose, kuriuose per ta patj laikotarpj kainos
padid¢jo 20 %, daznai imamas Zymiai didesnis mokestis, todél Sios paslaugos yra
neprieinamos daugeliui pagyvenusiy pilie¢iy. Sios didéjandios ilaidos, kartu su
ribotomis valstybés subsidijomis, padidino nelygybe, susijusia su galimybe naudotis

sveikatos prieziliros paslaugomis.

Priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykis — 65 mety ir vyresniy asmeny santykis su
darbingo amziaus asmenimis — padidé¢jo, o tai dar labiau apsunkina valstybés finansus.
Sis demografinis spaudimas mazina pensijy ir sveikatos sistemy jmoky baze, tuo paéiu
didindamas i$laidy poreikj. Dél to didéja atotrukis tarp priezitiros poreikiy ir valstybés

finansiniy bei infrastruktiriniy galimybiy juos patenkinti.

» llgalaikés ir namuose teikiamos prieziiros paslaugy paklausa

Ilgalaikés prieziiiros paklausa apima ne tik institucines jstaigas. Vis labiau paklausios
tampa namuose teikiamos prieziiiros paslaugos, kurios leidzia senyvo amziaus Zzmonéms
likti savo namuose ir gauti profesionalia pagalba. Sios priezitiros apima pagalba
kasdieninése veiklose, medicining prieziiirg ir psichosocialing paramg. Taciau jy
prieinamumas yra nevienodas, ypa¢ kaimo ir atokiose vietovése, kur infrastruktiira ir

personalas yra riboti.

Kvalifikuoty prieziiiros darbuotojy trikumas yra kritinis trukdis. Vidutinis priezitiros
darbuotojy amZius vieSosiose jstaigose yra vir§ 55 mety, o daugelis jy artéja prie pensinio
amziaus. Jaunesni darbuotojai nenori dirbti Siame sektoriuje dél mazy atlyginimy ir prasty
darbo salygy. Sveikatos prieziiiros specialisty migracija j uzsienj dar labiau didina §j
trukuma. VieSajame sektoriuje priezitiros darbuotojy atlyginimai yra tik Siek tiek didesni

uz minimaly darbo uzmokesti, o nedeklaruotas darbas yra placiai paplites, ypac privaciose
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jstaigose ir namy aplinkoje. Si neoficiali darbo rinka daZnai néra priZitirima, todél

priezitra neatitinka standarty, o darbuotojai yra iSnaudojami.

» Struktiiriniai i§8tkiai ir sisteminiai pazeidziamumai
did¢jancio motery dalyvavimo darbo rinkoje. Jaunesnés kartos daznai persikelia | miestus
arba emigruoja, palikdamos vyresnio amziaus Seimos narius be neoficialios paramos. Dél

to padid¢jo priklausomybé nuo oficialiy prieziiiros sistemy, taciau $ios sistemos néra

tinkamai pritaikytos patenkinti padidéjusj poreiki.

Neregistruoto darbo paplitimas priezitiros sektoriuje kenkia tiek paslaugy kokybei, tiek
darbuotojy apsaugai. Daugelis priezitiros darbuotojy dirba be oficialiy sutarciy ar tinkamo
mokymo, ypac¢ privaciose jstaigose ar namy aplinkoje. Tokia situacija kelia dideli pavojy
tieck darbuotojams, tiek prieziliros paslaugy gavéjams, iskaitant piktnaudziavima,
nepriezilirg ir teisinj neapibréZtumg. Profsgjungy privaciame sektoriuje nebuvimas dar

labiau riboja kolektyviniy deryby ir sisteminiy reformy galimybes.

Italija
» Did¢jantis priezitiros paslaugy poreikis ir sisteminis pajégumy nepakankamumas

Italijos demografiné raida pasizymi ryskia senéjimo tendencija, dél kurios Zymiai
padidéjo ilgalaikés priezitiros paslaugy paklausa. Sis demografinis pokytis dél
maz¢jancio gimstamumo ir ilgesnés gyvenimo trukmeés 1émeé tai, kad vis daugiau senyvo
amziaus zmoniy reikalinga nuolatiné pagalba. Ataskaitoje pabréziama, kad daugiau nei
80 % apklausty suinteresuotyjy Saliy pripaZjsta, kad darbas namy iikyje yra butinas
siekiant i$laikyti pusiausvyra tarp profesinio ir Seimos gyvenimo, o tai atspindi didéjancia
priklausomybe nuo neinstituciniy priezitiros struktiiry, siekiant kompensuoti vieSyjy

paslaugy trikumus.
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Nacionaliné priezitiros infrastruktiira pasirodé esanti nepakankama, kad patenkinty $iuos
auganCius poreikius. Tyrime apklausti darbdaviai daznai reiSké nepasitenkinimg
valstybés teikiamy paslaugy nesavarankiSkiems asmenims prieinamumu ir
pasiekiamumu. Sios paslaugos daznai apibiidinamos kaip nepakankamos arba pernelyg
biurokratinés, tod¢l Seimos priverstos ieskoti privaciy sprendimy. D¢l §io sisteminio
trikumo vis labiau didéja priklausomybé nuo namy tikio darbininky, ypac¢ migranty, kurie
uzpildo priezitros darbuotojy trilkumg. Taciau Si priklausomybé néra pagrista tvirtu
instituciniu pagrindu, tod¢l yra placiai paplites nedeklaruoto darbo pobiidis ir nesaugios

darbo salygos.

» llgalaikés priezitiros paslaugy paklausa

Ilgalaikes priezitiros paklausa Italijoje ne tik auga, bet ir tampa vis sudétingesné. Senjory
skaiCiui didéjant, didéja ir specializuotos, nuolatinés ir kultiiriSkai kompetentingos
prieziiiros paslaugy poreikis. Ataskaitoje atskleidziama, kad beveik 70 % registruoty
namy iikio darbuotojy Italijoje yra uZsienie¢iai, o moterys sudaro 86,4 % darbo jégos. Si
demografiné sudétis atspindi prieziiiros sektoriaus feminizacijg ir internacionalizacija,

kurig vis labiau formuoja ES vidaus darbo jégos judumas.

Nepaisant Siy darbuotojy atliekamo svarbaus vaidmens, sektorius iSlieka didzigja dalimi
neoficialus. Apie 47,1 % namy tikio darbo yra nedeklaruotas, o tai smarkiai skiriasi nuo
nacionalinio neoficialaus uzimtumo vidurkio. Sis neoficialus darbo pobudis kenkia
priezitros kokybei ir testinumui, taip pat darbuotojy teiséms ir apsaugai. Be to,
struktiirizuoty mokymy ir sertifikavimo galimybiy trukumas dar labiau riboja sektoriaus
galimybes patenkinti jvairius sené¢jancios visuomenés poreikius. Nors 70 % respondenty
mokymus jvardijo kaip ,,labai svarbius®, galimybés dalyvauti tokiose programose tebéra
ribotos, ypa¢ migrantams, kurie susiduria su papildomomis kalbos ir kultirinémis

kliatimis.
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> TFinansiniai ir infrastrukturiniai sunkumai

Priklausomy senyvo amziaus zmoniy santykio didé¢jimas sukeélé didele finansing ir
infrastruktiring nastg Italijos socialinés ir sveikatos priezitiros sistemoms. Nors
ataskaitoje nepateikiama konkreti priklausomumo rodiklio reikSmé, pasekmés aiskiai
iliustruojamos joje. Seimos vis labiau kenéia dél finansinés priezitiros nastos, o daugiau
nei 75 % respondenty teigia, kad namy tikio darbuotojy samdos iSlaidos yra pernelyg
didelés. Sis ekonominis spaudimas daznai veda prie neoficialiy darbo susitarimy, kurie,

nors ir sumazina tiesiogines iSlaidas, taciau jtvirtina sistemines pazeidZiamasias vietas.

Nepakankamos vieSosios investicijos | ilgalaikés prieziiiros infrastruktirg dar labiau
aStrina Sias problemas. Darbdaviy nuomone didelés oficialaus jdarbinimo islaidos,
jskaitant mokes¢ius ir socialines jmokas, trukdo laikytis darbo teisés akty. Si dinamika ne
tik riboja sektoriaus normatyvinj reglamentavima, bet ir mazina fiskalinius iSteklius,
kuriuos galima skirti vieSyjy prieziliros paslaugy plétrai ir gerinimui. Rezultatas —
griztamojo rySio ciklas, kuriame sisteminis nepakankamas investavimas ir neoficialus
darbo pobiidis sustiprina vienas kita, kenkdami prieziiiros paslaugy teikimo tvarumui

demografinio sené¢jimo salygomis.

Malta

» Didé¢jantis prieziiiros paslaugy poreikis ir sisteminis pajégumy nepakankamumas
Malta patiria rySky demografinj pokytj — senyvo amziaus priklausomybés santykis
padidéjo nuo 28,2 2012 m. iki 41,8 2023 m. Si demografiné tendencija smarkiai padidino
ilgalaikes priezitiros (IP) paslaugy paklausa, o tai kelia vis didesnius sunkumus Salies
socialinés ir sveikatos priezitiros sistemoms. Maltos vyriausybé reagavo | tai iSplésdama
bendruomenines paslaugas ir subsidijuodama prieziira namuose vykdydama tokias
priemones kaip ,,Prieziliros namuose programa“. Taciau $iy priemoniy nepakako, kad
biity patenkinti augantys senyvo amziaus Zmoniy poreikiai. 2024 m. 1627 pagyven¢

zmonés buvo jtraukti j laukianCiyjy saraSa, kad biity apgyvendinti valstybinése ar
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privaciose globos jstaigose, o tai iSrySkina neatitikimg tarp paklausos ir instituciniy
pajégumy.

Siuo metu valstybé teikia apie 3 400 slaugos namuose lovy, tadiau, atsizvelgiant j
did¢jant] priezitros reikalingy senyvo amziaus zmoniy skaiciy, $iy paslaugy nepakanka.
Vyriausybés strategija yra skatinti senatve praleisti namuose — teikti senyvo amziaus
zmonéms pagalbines paslaugas, kad jie galéty likti savo namuose — nors ir yra
ekonomiskai efektyvi, taCiau nepilnai patenkina infrastruktiros poreikj. Neoficialios
prieziiiros reikSme iSlieka didelé, taciau net ir ji susiduria su sunkumais, nes keiciasi

Seimos struktiira ir mazéja neoficialiy priezitiros teikéjy skaicius.

» llgalaikés priezitiros paslaugy paklausa

Pagal EBPO (2024 m.) duomenis, Malta yra viena i$ trijy EBPO $aliy (kartu su Kor¢ja ir
Airija), kuriose beveik pusei senyvo amziaus zmoniy reikalinga ilgalaiké priezitra.
Nepaisant §io didelio poreikio, Salis rodo paradoksaly rémimasi tiek oficialia, tiek
neoficialia prieZitiros sistema. Nors neoficiali priezilira yra paplitusi, ypa¢ tarp asmeny,
kuriems reikia maZzai prieZitiros, Malta taip pat pasiZymi vienu maZiausiu senyvo amziaus
zmoniy, kuriems reikalinga nedidelé prieziiira, gaunanc¢iy neoficialias paslaugas,
skai¢iumi — tik vienas 1§ penkiy. Tai rodo didé¢jancig priklausomybe nuo oficialiy
priezitros paslaugy, kurios pacios yra nepakankamai finansuojamos ir nevienodai

reguliuojamos.

Maltos ilgalaikés priezitiros strategijos pagrindas — prieziliros namuose programa, pagal
kurig 60 mety amziaus sulauke asmenys, samdantys kvalifikuotg priezitiros specialista,
gali gauti iki 8 500 eury per metus. Taciau §ia programa naudojamasi ribotai. 2023 m.
lapkric¢io mén. | programg buvo jtraukti tik 842 asmenys, 0 93,2 % priezitiros specialisty
buvo uzsieniediai. Si priklausomybé nuo trediyjy 3aliy pilie¢iy atspindi tiek vietos
priezitros darbuotojy triikuma, tiek sistemines darbo jégos planavimo ir reglamentavimo

problemas.
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> TFinansiniai ir infrastrukturiniai sunkumai

Senyviems Zmonéms teikiamos priezitiros finansiné nasta yra didele. 2022 m. 57,7 % 18
143,3 min. eury, skirty senyviems zmonéms ir bendruomeninés priezitiros paslaugoms,
buvo isleista stacionariai priezitrai. Sios didelés islaidos rodo institucinés prieziiiros
sgnaudy intensyvuma, dél ko vyriausybei tenka imtis strateginio zingsnio - skatinti
namuose teikiamas paslaugas. Nepaisant to, ribota infrastruktura, akivaizdus ilgi laukimo
sarasai ir léta uzsienio priezitros darbuotojy vizy tvarkymo procediira (daznai trunkanti

ilgiau nei tris ménesius) atskleidZia dabartinés sistemos trapuma.

Be to, Sias problemas dar labiau uZzastrina fragmentuota reguliavimo sistema. Néra
iSsamiy nacionaliniy standarty, reglamentuojanciy stacionarinés prieziiiros paslaugas.
Daugelis priezitiros darbuotojy dirba pagal bendrasias darbo taisykles, o kai kurie yra
idarbinti neoficialiai, tod¢l kyla susirtipinimas dé¢l priezitros kokybés, darbuotojy
iSnaudojimo ir teisinés atsakomybés. PraneSimai apie prekybg Zzmonémis ir iSnaudojamaji
1darbinimg dar labiau komplikuoja Maltos ilgalaikés priezitiros sektoriaus eting padét;.

D¢l mazo nedarbo ir besikeic¢ianciy ly¢iy vaidmeny namy tikyje didéjanti priklausomybé
daZnai ima nepagrijstai didelius mokescius — nuo 1 500 iki 5 000 eury — uZ dokumenty
tvarkyma, o kai kurie priezitiros darbuotojai savo Salyse moka iki 5 000 eury, kad gauty
darba Maltoje. Sios finansinés klifitys, kartu su priezitiros trikumu, prisideda prie
nestabilios prieZiliros ekonomikos, kuri néra pajégi tvariai remti Maltos senéjancia

visuomeng.

Lietuva
» Didé¢jantis prieziiiros paslaugy poreikis ir sisteminis pajégumy nepakankamumas

Lietuvoje, kaip ir daugelyje ES valstybiy nariy, vyksta dideli demografiniai poky¢iai,
kuriuos lemia senéjanti visuomené. 2024 m. pradzioje 65 mety ir vyresni asmenys sudaré
apie 20 % visy gyventojy (586,9 tikst. i§ 2,88 mlIn.). Tai zymus padid¢jimas, palyginti su
15,8 % 2005 m. Prognozés rodo, kad iki 2050 m. §i demografiné grupé sudarys 28,5 %

gyventojy. Tuo paciu metu sené¢jimo rodiklis, apibréziamas kaip 65 mety ir vyresniy
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asmeny skaic¢ius 100 darbingo amziaus asmeny, turéty beveik padvigubéti, padidédamas
nuo 30 % 2019 m. iki beveik 60 % 2050 m. Sie demografiniai poky¢iai sukuria
beprecedentg nastg Lietuvos socialinés ir sveikatos prieziiiros sistemoms, tiek finansiskai,

tiek infrastruktiiros pozitriu.

Dabartiné nacionalin¢ infrastruktiira yra nepakankamai pritaikyta patenkinti didéjantj
ilgalaikés priezitiros poreikj. D¢l socialiniy ir slaugos paslaugy, kurias atitinkamai
reguliuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Sveikatos apsaugos ministerija,
suskaidymo émé triikti integruoty priezitiros modeliy. Sj sisteminj nesuderinamuma dar
labiau astrina reglamentavimo spragos, nepakankamas finansavimas, kvalifikuoto
personalo trikumas ir neidvystyta infrastruktiira. Sie trikumai trukdo kurti nuoseklig ir

tvarig ilgalaikés prieziliros strategija.

» llgalaikés priezitiros paslaugy paklausa

Lietuvoje sparciai auga ilgalaikés prieziiiros paslaugy paklausa, taciau tokiy paslaugy
prieinamumas ir pasiekiamumas tebéra ribotas. Beveik pusé 65 mety ir vyresniy asmeny
teigia, kad jy ilgalaikés priezitiros poreikiai néra tenkinami. Nesant vieningo socialines ir
slaugos paslaugas integruojancio modelio, paslaugy teikimas yra fragmentuotas. Nors
buvo pasitlytos reformos, jskaitant ilgalaikés priezitiros jstatymo projekta ir naujo
paslaugy teikimo modelio, kuriame akcentuojamas prieinamumas, tinkamumas,

bendradarbiavimas ir kompleksiSkumas, jvedima, jy jgyvendinimas vis dar stringa.

Esamos prieziiiros paslaugos daugiausia teikiamos tik dienos metu; priezitira neteikiama
naktimis ar savaitgaliais. Lietuvoje praktiSkai neegzistuoja ,,gyvenimo kartu* prieziiiros
koncepcija, kai prieziiiros teikéjai gyvena kartu su klientais. Si spraga kelia ypa¢ daug
problemy Seimoms, kurioms reikalinga nuolatiné pagalba, ir tai daZnai veda prie
priezitros darbuotojy iSsekimo ir Seimyniniy konflikty. Laikinojo atokvépio paslaugos
egzistuoja, bet jy apimtis ir trukmeé yra ribotos — iki 720 valandy per metus vienam

prieziliros gavejui, o tai yra nepakankama daugelio Seimy poreikiams patenkinti.
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> TFinansiniai ir infrastrukturiniai sunkumai

Finansiné ilgalaikés prieziliros nasta pagal dabartinius modelius tampa vis labiau
nepakeliamai didelé. Socialinés prieziiiros finansuojamos i§ savivaldybiy, valstybés ir
asmeniniy jnasy, o sveikatos prieziiiros paslaugos finansuojamos is privalomojo sveikatos
draudimo fondo. Si dvejopa finansavimo struktiira apsunkina paslaugy koordinavima ir

riboja integruoty prieziiiros sprendimy masta.

Be to, priezitros sektoriuje yra didelé darbo jégos krizé. Akivaizdziai truksta slaugytojy
ir kvalifikuoty prieziiiros darbuotojy, norinCiy dirbti namuose. Daugelis specialisty
renkasi darbg institucijose arba emigruoja | uzsienj dél geresnio darbo uzmokescio ir
darbo salygy. Lietuvos darbo kodeksas nustato grieztas darbo valandy ir atlyginimo
taisykles, ypaC naktiniy ir savaitgalio pamainy atveju, todé¢l finansiSkai ir logistiskai
sudétinga jgyvendinti gyvenimo kartu prieziliros modelius. Tod¢l §ig spraga daznai
uzpildo neoficiali Seimos nariy ar nereglamentuojamy darbuotojy teikiama prieziiira, o

tai kelia susirtipinimg dél kokybés, saugos ir darbo teisiy.

Vokietija
» Didé¢jantis prieziiiros paslaugy poreikis ir sisteminis pajégumy nepakankamumas

Vokietija susiduria su giliais demografiniais pokyciais, nes nuolat didéja vyresniy nei 65
mety asmeny skai¢ius. Si tendencija didina ilgalaikés priezitiros paslaugy paklausa
tempu, kuris vir§ija dabartinius ir prognozuojamus nacionaliniy prieZiliros sistemy
pajégumus. Ataskaitos paskelbimo metu Vokietijoje priezitiros reikéjo beveik 5
milijonams asmeny, o prognozes rodo, kad iki 2055 m. Sis skaiCius iSaugs iki 6,8 milijono.
Tuo padiu metu numatoma, kad darbingo amziaus gyventojy skai¢ius sumazés nuo
mazdaug 45 mln. iki 36 mln., o tai dar labiau padidins priezitiros poreikio ir turimos darbo
jéegos disbalansa. Sis demografinis pokytis yra ne tik kiekybinis, bet ir struktirinis, nes
Vokietijos priezitiros modelis teikia pirmenybe ambulatorinei, o ne stacionariai
priezitirai, taciau triikksta iStekliy, kad Sis prioritetas biity veiksmingai jgyvendintas. Todé¢l
Seimos vis dazniau priverstos pacios prisiimti prieziliros pareigas arba kreiptis j privacias,

daznai neoficialias priezilros jstaigas.
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» llgalaikés ir namuose teikiamos priezitros paklausa

D¢l iSaugusios ilgalaikés priezitros paklausos paplito vadinamasis ,,24 valandy
prieziiiros“ modelis, kai daugiausia Ryty Europos priezitiros darbuotojai gyvena pagalbos
reikalingy asmeny namuose. Sis modelis uZpildo kritine spraga, ypa¢ kaimo vietovése,
kur institucinés prieziiiros infrastruktiira yra menka. TacCiau jis taip pat kelia dideliy
daznai vyksta ne pagal reglamentuotas taisykles. Standartizuoto mokymo ir prieziiiros
nebuvimas kelia susirtpinimg dél prieziliros kokybés ir prieziliros darbuotojy bei
prizitirimyjy saugumo. Be to, neoficialus Sio darbo pobiidis — manoma, kad jis apima iki
didele juodaja rinka, kurios verté siekia mazdaug 9,7 mlrd. eury. Tai ne tik pazeidzia
darbo apsauga, bet ir iSkreipia prieziliros ekonomika, nes sudaro nepalankias salygas

teisétai veikiantiems paslaugy teikéjams.

> Finansiniai ir infrastruktiriniai sunkumai

Did¢jantis priklausomy senyvo amziaus Zmoniy santykis kelia vis didesnius finansinius
ir infrastruktiirinius sunkumus Vokietijos socialinés ir sveikatos priezitiros sistemoms.
PrieZiiiros draudimo sistema, skirta remti Seimas, daZznai nepakankamai padengia faktines
ilgalaikés priezitros iSlaidas, ypac€ uZ visg parg teikiamas paslaugas. Dél to maZas ir
vidutines pajamas gaunantys namy ikiai daZnai yra priversti rinktis neoficialius
sprendimus, kurie, nors ir yra labiau prieinami, tac¢iau neuztikrina teisinés ir socialinés
apsaugos. Finansing naSta dar labiau didina augantys prieZitiros darbuotojy atlyginimy
lukesciai ir sezoniniai darbo jégos svyravimai, kurie dar labiau destabilizuoja prieziiiros
darbo rinka.

Infrastruktiiros poZiiiriu sistema yra fragmentuota ir nevienoda skirtingose federacinése
zemése, ypac prieziliros paslaugy pripazinimo ir kompensavimo srityje pagal tokius teisés
aktus kaip §45a SGB XI. Sie reglamentavimo skirtumai apsunkina prieZiiiros paslaugy

integravimg ir trukdo kurti nuoseklig nacionaling strategija. Be to, nesant vieningos
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Didé¢jantis motery dalyvavimas darbo rinkoje

skaicius
» tradicinio modelio Zlugimas: Seimos moterys nebeprisiima senyvo amziaus

asmeny prieziiiros

* moterys uzpildo prieziliros darbuotojy trukuma dirbdamos priezitiros

darbuotojomis (daznai imigrantés)

Lenkija

skaicius
Tradicinis vyresnio amziaus zmoniy priezitiros modelis Lenkijoje, kuris labai priklausé
nuo neatlygintinos, neoficialios Seimos motery prieziliros, patiria didelius pokycius.
Kadangi vis daugiau motery jsilieja | darbo rinka ir joje lieka, neoficialiy artimuosius
prizitirin¢iyjy Seimos nariy skaiCius sparciai mazéja. Sis pokytis sukiiré didéjancig
prieziiiros darbuotojy spraga, ypa¢ mazesnése vietos bendruomenése, kuriose oficialios
prieziliros paslaugos yra ribotos arba jy visai néra. Ataskaitoje paZymima, kad Seimos
nariai dabar susiduria su sudétingu pasirinkimu: iSlaikyti darbg ar teikti priezitirg, daZnai

nusprgsdami palikti darbo rinkg arba samdyti neoficialius darbuotojus.
» Tradicinio modelio zlugimas: moterys nebéra numatytosios prieziiiros teikéjos

Visuomenés liikes¢iai, kad moterys prisiims prieZifiros pareigas, silpnéja. Sj pokytj lemia
platesnés socialinés ir ekonominés tendencijos, jskaitant iSaugusj motery iSsilavinimo
lygi, karjeros siekius ir finansines bitinybes. Ataskaitoje S$is reiSkinys vadinamas
,dukterystés bauda“, kai moterims tenka neproporcingai didel¢ senyvo amziaus asmeny
prieziliros nasta, daznai aukojant savo profesinj tobul¢jimg ir ekonominj sauguma. D¢l to
tradicinis Seimos priezitiros modelis nebéra tvarus Siuolaikinés darbo rinkos dinamikos

salygomis.
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» Moterys uzpildo priezitros darbuotojy trikumg kaip atlygintinos prieziiiros

darbuotojos — daznai tai yra migrantés

Nors Lenkijos moterys vis dazniau atsisako teikti nemokamga priezitirg, daugelis jy tuo
paciu metu uzpildo prieziiiros darbuotojy triikuma profesionaliai, nors daznai uzsienyje.
Manoma, kad 300 000-500 000 Lenkijos motery, daugiausia vyresniy nei 45 mety,
dalyvauja apykaitin¢je migracijoje, kad teikty prieziiiros paslaugas tokiose Salyse kaip
Vokietija, paprastai rotuodamos kas 6-8 savaites. Si tendencija atspindi tick paklausa
prieinamoms prieziliros paslaugoms Vakary Europoje, tiek ribotas ekonomines

galimybes moterims Lenkijoje priezitiros namuose sektoriuje.

Salyje priezitiros darbuotojy trikuma vis dazniau uZpildo migrantés, ypaé¢ i§ Ukrainos.
Nors oficialis duomenys rodo, kad Lenkijos prieziiiros sektoriuje kasmet dirba ne
daugiau kaip 20 000 ukrainieciy, eksperty skai¢iavimais tikrasis skai€ius yra artimesnis
100 000. Sios moterys daznai neturi formalaus i3silavinimo, bet yra vertinamos uZ norg
dirbti uz mazesnj atlyginimga. Tai rodo didéjancig priklausomybe nuo tarptautinés darbo

jégos, siekiant iSlaikyti Lenkijos prieZitiros ekonomika.

Ispanija
» Mazéjantis neoficialiy priezitiros paslaugy teikéjy skaicius

Did¢janti motery integracija | oficialigja rinkg smarkiai sutrikdé tradicin} vyresnio
amziaus Zmoniy prieziiiros modelj Ispanijoje, kuris istoriSkai rémeési nemokamu Seimos
motery darbu. Moterims prisiimant didesnj vaidmenj apmokamame darbe, jy galimybés
teikti neoficialig prieziirag namuose smarkiai sumaz¢jo. Deél Sio pokycio atsirado
struktiirinis priezitiros paslaugy trukumas, kurio vieSoji sistema nesugebéjo tinkamai
uzpildyti, todeél tiek oficialios priezitiros jstaigos, tiek privatiis namy tkiai susidiiré su

sunkumais.
» Tradicinio prieziiiros modelio zlugimas

Tradicinio Seimos prieZiliros modelio irimas yra ne tik kultiiring, bet ir struktiriné

transformacija, kurig lemia socialiniai ir ekonominiai pokyc¢iai bei kintantys lyciy
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vaidmenys. Ataskaitoje nurodoma, kad liikesciai, jog moterys liks namuose ir priziiirés
vyresnio amziaus giminaicius, Siuolaikinés darbo rinkos sglygomis yra nerealtis. Kadangi
Sis nuosmukis nebuvo kompensuotas proporcingai plétojant oficialias prieziiiros
paslaugas, daugelis Seimy liko be realiy alternatyvy. Dél to vis labiau didé¢ja
priklausomybé¢ nuo neoficialios darbo rinkos, o nereglamentuojami priezitiros susitarimai
daznai nenumato kontrolés ir kokybés uztikrinimo mechanizmy, bitiny saugiai ir
veiksmingai prieziiirai uztikrinti.

» Moterys uzpildo priezitiros darbuotojy trikumag kaip atlygintinos priezitiros

darbuotojos

Reaguodamos | prieziiros darbuotojy trikuma, atsiradusia dél sumazéjusios
neatlygintinos artimyjy prieziiiros, daugelis motery, ypa¢ imigranciy, jsiliejo j priezitiros
sektoriy kaip apmokamos darbuotojos. Tai veikiau yra prieziiiros krizés pertvarkymas, o
ne jos sprendimas. Ataskaitoje atskleidziama, kad 75 % apklausty prieziiiros darbuotojy
yra moterys, o didelé jy dalis yra imigrantés i§ Lotyny Amerikos, Rumunijos ir
Bulgarijos. 75 % Pagalbos telefonu tarnybos paslaugy naudotojy yra moterys; 69,7 % yra
80 mety ar vyresni asmenys, o tai atspindi priezZiiiros teikimo ir prieZiiiros poreikiy ly¢iy
aspekta. Panasiai, 71,9 % Pagalbos namuose tarnybos aptarnaujamy asmeny yra moterys,

0 68,9 % yra vyresni nei 80 mety asmenys.

Sios moterys daznai dirba nepatikimomis saglygomis, daznai $eimos jas jdarbina tiesiogiai,
be oficialiy sutarciy ar tinkamos darbo apsaugos. Daugelis jy yra priskiriamos namy tikio
darbuotojy kategorijai, o tai neatspindi jy pareigy pobiidzio ir sudaro sglygas apeiti darbo
apsaugos normas. Ataskaitoje taip pat pazymima, kad 40 % apklausty prieziiiros
darbuotojy yra savarankiSkai dirbantys imigrantai, teikiantys prieziliros paslaugas

privaciuose namuose, daznai neturintys reikiamos kvalifikacijos ar teisinés apsaugos.

Tokia priezitiros darbuotojy feminizacija ir neformalizavimas iSrySkina platesnes
sistemines problemas, jskaitant priezitiros darbo nuvertinimg ir institucin€és paramos
priklausomiems asmenims trikumg. Priklausomybé nuo imigranc¢iy motery, siekiant
uzpildyti priezitros darbuotojy trukumg , pabrézia ly€iy, migracijos ir darbo rinkos

nelygybés sagsajas. Tai taip pat kelia rimty abejoniy dél tokio modelio tvarumo, ypac
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atsizvelgiant i Ispanijos sen¢janciag visuomeng ir did¢jant] ilgalaikés priezitiros paslaugy

poreik]j.
Serbija

» Mazéjantis neoficialiy ir neatlygintiny artimuosius priziiirinéiyjy $eimos nariy
skaiCius

D¢l didéjancio motery dalyvavimo oficialioje darbo rinkoje Serbijoje Zymiai sumazéjo
neoficialiy ir neatlygintiny priezitiros darbuotojy skai¢ius Seimose. Kadangi vis daugiau
motery dirba pilng darbo diena, jy galimybés teikti priezitiros paslaugas vyresnio amziaus
Seimos nariams sumazéjo. Sis pokytis prisidéjo prie didéjanéios priklausomybés nuo
oficialiy priezitiros paslaugy, tiek instituciniy, tiek teikiamy namuose, siekiant patenkinti
senéjancios visuomenés poreikius. Ataskaitoje pabréziama, kad $i tendencija yra viena i$

pagrindiniy priezasc¢iy, lemianciy didéjantj profesionaliy priezitiros paslaugy poreik].

» Tradicinio prieziiiros modelio zlugimas

Tradicinis keliy karty gyvenimo modelis, kai vyresnio amziaus Zzmonés gyveno kartu su
jaunesniais Seimos nariais, galindiais teikti kasdiene priezitira, nyksta. Sis pokytis yra
glaudziai susijes su platesniais demografiniais ir socialiniais bei ekonominiais poky¢iais.
Jauni Zmonés, jskaitant moteris, kurios kitu atveju galbiit imtysi prieZiiiros vaidmens, vis
dazniau migruoja i didesnius miestus arba uzsienj, ieSkodami geresniy darbo galimybiy.
Si migracija 1émé Seimy geografinj issisklaidyma ir karty tarpusavio paramos tinkly
susilpnéjima.

Ataskaitoje pazymima, kad dél Sio tradicinio modelio erozijos daugelis vyresnio amziaus
Zmoniy neturi artimy Seimos nariy, kurie galéty juos priZiiréti. D¢l to vyresnio amzZiaus
zmoniy prieziiiros nasta perkeliama i$ privacios, Seimos sferos ] viesgj] ir privaty
priezitiros sektorius. Sis peréjimas nebuvo suderintas su proporcingu prieZifiros
infrastruktiiros ar darbo jégos pajégumy iSplétimu, todél padidéjo esami paslaugy teikimo

trukumai.

» Moterys uzpildo prieziiiros darbuotojy truikumga kaip atlygintinos prieziiiros

darbuotojos

146




500
e Co-funded by
)
Seee - the European Union

Mobilecare

Nors moterys vis re¢iau gali teikti nemokamas priezitiros paslaugas savo Seimose, jos ir
toliau sudaro didzigja dal; apmokamy prieziiiros paslaugy teikéjy. Serbijoje priezitiros
sektoriuje dominuoja moterys. Remiantis nacionalinés ataskaitos tyrimo duomenimis, 95
% respondenty, dirbanciy vieSosiose senyvo amziaus Zzmoniy prieziliros jstaigose, buvo
moterys. Siy darbuotojy vidutinis amzius buvo vir§ 55 mety, o vidutinis darbo stazas
Siame sektoriuje — daugiau nei 25 metai, o tai rodo priklausomybe nuo senstancios darbo

jégos ir ribotg karty atsinaujinima.

Be namy tkio darbuotojy, priezitiros darbuotojy triikuma vis dazniau uzpildo moterys i§
treciyjy Saliy. Nors tiksliy duomeny apie uzsienio pilieciy, dirbanéiy priezitiros
sektoriuje, skaiCiy néra, ataskaitoje pripazjstama, kad vis daugiau imigranc¢iy motery
dirba privaciose jstaigose arba kaip nedeklaruotos priezitiros namuose darbuotojos. Sios
darbuotojos daznai dirba neoficialiai, be tinkamy sutarCiy ar teisin€s apsaugos, ir yra
menkai apsaugotos nuo iSnaudojimo. Jos jdarbinamos dél to, kad yra prieinamos
Seimoms, nes daznai yra pasirengusios dirbti uz mazesnj atlyginimg ir nepalankesnémis
darbo salygomis.

SV W —

barjerus, standartizuoto mokymo trikumg ir ribotg integracija ] institucing prieZiliros
sistemg. D¢l neoficialaus daugelio $iy darby pobiidzio nukencia teisés aktais nustatyta

prieziiira ir senyvo amziaus zmoneéms teikiamy priezitiros paslaugy kokybé.

Italija
» Tradicinio priezitiros modelio zlugimas

Tradicinio priezitiros modelio nuosmukis yra ne tik kultdrinis, bet ir struktiirinis
reiSkinys, kurj lemia demografiniai ir ekonominiai veiksniai. Ataskaitoje pabréziama, kad
Seimos vis dazniau negali patenkinti vyresnio amziaus nariy prieZitiros poreikiy be
1Sorinés pagalbos. Tai i§ dalies lemia didéjantis oficialiai dirbanc¢iy motery skaicius, dél
kurio jos turi maziau laiko neatlygintinai teikti priezitiros paslaugas. Nepakankamos
vieSosios paslaugos dar labiau paaStrina §ig problema, vercia Seimas ieskoti privaciy

sprendimy. Taciau didelés oficialios priezitros iSlaidos — daugiau nei 75 % apklaustyjy
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jas ivertino kaip ,,per dideles* — daznai lemia neoficialius susitarimus, kuriems triikksta

teisinés apsaugos ir profesiniy standarty.

Sis sisteminis pokytis turi didelé¢ jtaka prieZifiros organizavimui Italijoje. Namy tkio
darbo sektoriaus feminizacija, kai moterys sudaro 86,4 % darbo jégos, atspindi paradoksa,
kai moterys, nebegalédamos teikti neatlygintinos prieziiiros savo Seimose, vis dazniau
jdarbinamos — daznai nepalankiomis salygomis — prizitréti kitus asmenis. Si dinamika
iliustruoja prieziiiros eksternalizavima ir komercializavima, kai senyvo amziaus asmeny
prieziiiros nasta perkeliama nuo neatlygintinai dirbanciy Seimos nariy ant apmokamy,

daznai migranty, darbuotojy peciy.
» Migrantés moterys — naujas senyvo amziaus asmeny priezitiros ramstis

Ataskaitoje pateikiami jtikinami jrodymai, kad migrantés moterys atlieka pagrindinj
vaidmenj uzpildydamos priezitiros darbuotojy trikuma, susidariusj dél iSaugusio motery
dalyvavimo darbo rinkoje. Beveik 70 % registruoty namy tikio darbuotojy Italijoje yra
uzsienio pilietés, daugiausia i§ Ryty Europos. Sios moterys daznai jsilieja j §j sektoriy dél
riboty ekonominiy galimybiy savo kilmés Salyse ir patenka j darbo rinka, kuriai biidingas
neoficialus darbo pobtdis ir ribota apsauga. Priklausomybé nuo migranty darbo jégos yra
ne tik atsakas ; demografinius sunkumus Salies viduje, bet ir platesniy ES vidaus darbo

jégos judumo tendencijy atspindys.

Nepaisant savo esminio indélio, migrantés namy darbininkés susiduria su dideliais
18Stkiais, jskaitant kalbos barjerus, kultiiring dislokacijg ir ribotas galimybes naudotis
mokymais ir teisine apsauga. Ataskaitoje pazymima, kad nors 70 % respondenty
mokymus laiko ,,labai svarbiais“, prieiga prie jy tebéra nevienoda, ypa¢ migrantams. Si
nepakankama instituciné parama jtvirtina pazeidZziamumo ir nepakankamo jvertinimo

cikla, net jei Sie darbuotojai tampa nepakeiciami Italijos prieZiiiros sektoriuje.
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Malta
» Tradiciniy priezitiros normy nykimas

Ataskaitoje patvirtinama, kad tradicinis senyvo amziaus Zmoniy prieziiiros modelis
Maltoje, kuris istoriskai rémési nemokama, neoficialia Seimos motery prieziiira, patiria
didelius poky¢ius. Sis pokytis siejamas su didéjanéiu motery dalyvavimu darbo rinkoje,
dél kurio sumazéjo Seimos nariy, galinciy teikti prieziiiros paslaugas, skaicius. Kaip
pazyméta ataskaitoje, dél iSaugusio motery uzimtumo anksc¢iau motery atlieckamas
neatlygintinas darbas dabar kei¢iamas apmokamu darbu. Sis peréjimas lémé struktiirini
priezitiros truokuma, kurio nei valstybé, nei privatiis subjektai nesugebé&jo visiskai

i1Sspresti.

Sio poky¢io pasekmés yra ypa¢ astrios atsizvelgiant j Maltos sené¢janéia visuomene.
Senyvo amziaus priklausomybés santykis padidéjo nuo 28,2 2012 m. iki 41,8 2023 m.,
todél iSaugo senjory prieziliros paklausa, o tradicinés neoficialios prieziiiros pasiiila
sumazgjo. Ataskaitoje nepateikiami kiekybiniai duomenys apie motery dalyvavimg darbo
rinkoje, taiau joje aiSkiai nurodomas prieZastinis rySys tarp neoficialios priezitiros
maz¢jimo ir platesniy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy, iskaitant motery uzimtumo
didéjima.

» Priezitros darbuotojy trikumg uzpildo migrantés

Priezitros trukuma, atsiradusj maltieCiy moterims atsisakius neatlygintinos prieziiiros,
daugiausia uzpildo migrantés, ypac treCiyjy Saliy pilieteés, pvz., Filipiny ir Nepalo.
Ataskaitoje pateikiami konkrettis skaiciai: 2023 m. lapkricio mén. 93,2 % pagal ,,Slaugos
namuose‘‘ programg dirbanciy asmeny buvo uZzsienieciai, ir tik 6,8 % — maltieciai arba
goziegiai. Si priklausomybé nuo uzsienio darbo jégos rodo, kokiu mastu Maltos prieZiiiros

ekonomika tapo priklausoma nuo migranc¢iy motery.

Ataskaitoje taip pat pabréziami keli su Sia priklausomybe susije¢ i$Stukiai. Migrantés
priezitiros teikejos daznai susiduria su ilgais vizy iSdavimo terminais — daugiau nei trys
ménesiai — ir turi mokéti didelius jdarbinimo mokescius, kurie svyruoja nuo 1 500 iki 5

000 eury. Kai kurios prieziiiros teikéjos savo Salyse agentiiroms moka iki 5 000 eury, kad
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gauty darba Maltoje. Sios salygos, kartu su tuo, kad ne visos prieZidiros teikéjos

jdarbinamos legaliai, kelia migrantéms didele iSnaudojimo ir neoficialaus darbo rizika.
» Reglamentavimo ir struktiiriniai trikumai

Nors pagal ,,Slaugos namuose* programag finansiné parama — iki 8 500 eury per metus —
teikiama tinkamiems vyresnio amziaus asmenims, kurie samdo kvalifikuotus priezitiros
darbuotojus, ataskaitoje nurodoma, kad vien Sios priemonés nepakanka. 2023 m. |
programg buvo jtraukti tik 842 asmenys, o tai rodo, kad jos apréptis yra ribota, palyginti
su poreikiy mastu. Be to, ataskaitoje pazymima, kad néra iSsamiy nacionaliniy standarty,
reglamentuojanciy priezitiros paslaugas, teikiamas gyvenant kartu. Daugelis prieziliros
darbuotojy dirba pagal bendrasias darbo taisykles, kurios neatsizvelgia | prieziliros

namuose specifika.

Sis reglamentavimo spraga ne tik daro jtaka prieZitiros kokybei ir nuoseklumui, bet ir
menkai apsaugo priezitros darbuotojus, ypa¢ migrantes moteris, nuo iSnaudojimo.
Ataskaitoje pazymimas suinteresuotyjy Saliy susirtipinimas de¢l galimos prekybos
Zmonémis ir biitinybe valstybei imtis aktyvesnio vaidmens prieZiiiros sektoriaus valdymo

ir reglamentavimo srityje.

Lietuva
» Neoficialios prieziiiros mazéjimas ir nepatenkinty poreikiy didéjimas

Lietuvos prieziiiros sistema Siuo metu susiduria su dideliu neoficialiy priezitiros teikéjy
trukumu, o $i situacija yra glaudziai susijusi su platesniais socialiniais ir ekonominiais
poky¢iais, jskaitant didé¢jant] motery dalyvavimg oficialioje darbo rinkoje. Ataskaitoje
pabréziama, kad daugelis Seimy negali uztikrinti nuolatinés priezitiros vyresnio amziaus
Seimos nariams, ypa¢ naktimis ir savaitgaliais. Sis prieziiros trikumas néra
kompensuojamas institucinémis paslaugomis, kuriy apimtis ir prieinamumas yra riboti,

ypac kalbant apie visg parg teikiamg priezilirg ar priezitirg gyvenant kartu.

Tiksliniy grupiy diskusijos ir apklausos rodo, kad Seimos nariai, daZznai neturintys

reikiamo iSsilavinimo ir paramos, turi patys spresti sudétingus priezitros klausimus.

50




500
e Co-funded by
)
Seee - the European Union

Mobilecare

Tokia situacija kelia nuovargj, tarpasmeninius konfliktus, o kai kuriais atvejais — senyvo
amZiaus zmoniy jkurdinima globos jstaigose nesant tinkamy alternatyvy. Sia problema
dar labiau astrina tai, kad Lietuvoje néra reglamentuojamy nuolatinés prieziiiros paslaugy,
nes tokios prieziliros néra oficialiai pripazjstamos ar remiamos nacionalinéje priezitiros

sistemoje.
» Moterys kaip atlygintinos priezitros teikéjos ir tarptautinés darbo jégos dinamika

Nors neoficiali prieziiira Seimose maz¢ja, moterys ir toliau atlieka pagrindini vaidmenj
prieziiiros ekonomikoje, taciau vis dazniau kaip apmokamos darbuotojos. Ataskaitoje
nurodoma, kad daugelis Lietuvos motery dirba prieziiiros darbuotojomis uzsienyje, ypac
tokiose Salyse kaip Vokietija ir Airijja, kur nuolatiné prieziira yra labiau
institucionalizuota ir geriau apmokama. Respondentés nurodé, kad pagrindinés
priezastys, dé¢l kuriy jos ieSko darbo uz Lietuvos riby, yra didesnis darbo uzmokestis,
aiSkesné socialiné apsauga ir daugiau profesiniy galimybiy.

%

Salyje prieziliros sektorius tebéra nepakankamai iSplétotas. Integruoty socialiniy ir
slaugos paslaugy trikumas, kartu su reglamentavimo ir finansiniais suvarZymais,
neskatina profesinio jsitraukimo ] namuose teikiamas prieziliros paslaugas. Lietuvos
darbo kodeksas nustato grieztus darbo laiko ir atlyginimo reikalavimus, ypa¢ dirbant
naktinémis ir savaitgalio pamainomis, todel jstaigoms sudétinga teikti stacionarinés
priezitiros paslaugas. D¢l to dalis priezitiros darbo atliekama neoficialiai arba ,,SeS¢lyje,

be tinkamy sutarciy ar garantijy.

Vokietija
» Mazéjantis neoficialiy priezitiros darbuotojy skaicius

Dé¢l vis didesnés motery integracijos j formalig darbo rinka Vokietijoje didéja neoficialiy,
neatlygintiny prieziiiros darbuotojy trikumas Seimose. Ataskaitoje pabréziama, kad
Seimos vis dazniau negali pacios patenkinti didéjaniy priezitros poreikiy, ypac
atsizvelgiant | demografin] senéjimg ir pirmenybés teikimg struktiirinei ambulatorinei
prieziiirai, lyginant su stacionaria priezitira. Dél §io pokyc¢io daugelis namy tikiy turi patys

prisiimti prieziiiros nastg arba ieSkoti iSorinés pagalbos, daznai neoficialiais arba teisiskai
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neaiskiomis saglygomis. Nepakankama vieSoji infrastrukttira ir profesionalios priezitiros
paslaugos dar labiau paastrina $ig problemg, palikdamos Seimoms ribotas ir daznai

nesaugias senyvo amziaus asmeny priezitros galimybes.
» Migrantés moterys uzpildo priezitiros darbuotojy trikuma

Kaip reakcija  priezitros trikuma, ataskaitoje pabréziamas didelis migranciy motery,
daugiausia 1§ Vidurio ir Ryty Europos, antpliidis, kurios dirba pagal gyvenimo kartu
susitarimus. Sios moterys daznai dirba neoficialiai arba pusiau oficialiai. Apskai¢iavimai
rodo, kad iki 90 % tokiy priezitiros susitarimy néra teisisSkai reglamentuoti, o tai prisideda
prie juodosios rinkos, kurios verté siekia mazdaug 9,7 mlrd. eury. Nors $ios darbuotojos
teikia butinas paslaugas, leidzian¢ias daugeliui senyvo amziaus zmoniy likti savo
namuose, jy darbo salygos daznai biina nesaugios, néra aiSkiy darbo sutarCiy,

nenumatytas poilsis, ribotos galimybés naudotis socialine apsauga.

Prioritety pokytis

* augantis prieZiliros namuose populiarumas, dél kurio didéja priklausomybé nuo

gyvenimo kartu su senyvo amZiaus Zmoneémis.
Lenkija

Lenkijoje pastebimas ir daznesnis visuomenés prioritetas priezitirai namuose, palyginti
su institucine priezidra. Sj pokytj lemia tiek kultiirinés vertybés, pavyzdziui, noras
senatve praleisti pazjstamoje aplinkoje, tiek praktiniai sumetimai, jskaitant ribotg
institucinés prieziliros prieinamuma ir jperkamumg. Ataskaitoje pabréziama, kad S$is
prioritetas néra tik anekdotinis, bet ir struktiiriSkai reikSmingas, keiiantis ilgalaikés

prieziiiros (IP) tendencijas.

D¢l to vis labiau priklausoma nuo kartu gyvenanciy priezitiros darbuotojy, kurie teikia
nuolating pagalbg senyvo amziaus zmonéms jy namuose. Tokia priezilira yra ypac
patraukli Seimoms, ieSkanc¢ioms individualios prieziiiros ir draugijos savo senstantiems
giminai¢iams. TacCiau ataskaitoje pazymima, kad prieziiiros paslaugos, teikiamos
gyvenant kartu, daugeliu atvejy yra finansiskai nejperkamos Lenkijos namy tikiams. D¢l

Sios prieinamumo kliiities daugelis Seimos nariy pasitraukia i§ darbo rinkos, kad galéty

52




“‘
e Co-funded by
28
Seee - the European Union

Mobilecare

patys teikti prieziliros paslaugas, arba samdo nereglamentuojamus, daznai migrantus

priezitros darbuotojus.

Kartu gyvenanciy prieziiiros darbuotojy pasiiilg taip pat lemia darbo jégos mobilumo
tendencijos. Nors daugelis lenky motery dirba prieziliros namuose darbuotojomis
uzsienyje, ypa¢ Vokietijoje, Lenkijos vidaus priezitiros sektorius vis labiau priklauso nuo
migranty, ypac i§ Ukrainos. Nors oficialiis duomenys rodo, kad Siame sektoriuje kasmet
dirba ne daugiau kaip 20 000 ukrainieciy, eksperty skaiiavimai rodo, kad tikrasis
skaiCius gali virSyti 100 000.

InstitucisSkai namuose teikiamy priezitiros paslaugy infrastruktira tebéra nepakankamai
iSvystyta. Nors savivaldybés teisiSkai turi teis¢ pertvarkyti savo socialinés pagalbos
centrus ] visapusiskesnius socialinio aptarnavimo centrus, iki 2024 m. tai padaré tik 53 i
mazdaug 2 000 savivaldybiy. Si nepakankama pertvarka riboja vietos valdzios institucijy

galimybes veiksmingai koordinuoti ir teikti priezitiros namuose paslaugas.
Ispanija
» Kintantys prieziiiros prioritetai

Pastaraisiais metais Ispanijoje stebimas akivaizdus visuomenés pirmenybeés teikimas
priezifirai namuose vyresnio amziaus ir priklausomiems asmenims. Si tendencija atspindi
augant] prieziiiros gavéjy ir jy Seimy norg kuo ilgiau iSsaugoti jprastg gyvenamaja aplinka
ir asmeninj savarankiSkumg. Ataskaitoje tvirtinama, kad priezitira namuose vis labiau
vertinama dél to, kad ji leidZia asmenims likti savo namuose, apsuptiems savo asmeniniy
daikty ir socialiniy tinkly, o ne biiti perkeltiems j institucines jstaigas. Sis prioritetas yra
ne tik kulttrinis, bet ir psichologinis, nes jis susijes su pageréjusia emocine gerove ir

senyvo amziaus Zmoniy orumo jausmu.

Sig tendencija patvirtina plagiai paplites naudojimasis namuose teikiamomis
paslaugomis. Pagalbos telefonu tarnybos paslaugos, kurios leidzia senyvo amziaus
Zmonéms saugiai gyventi savo namuose, $iuo metu teikiamos 988 623 vartotojams. IS jy
10,2 % yra senyvo amziaus; §i paslauga yra labai feminizuota — 75 % vartotojy yra
moterys, o 69,7 % yra 80 mety ar vyresnés. PanaSiai, Pagalbos namuose tarnyba

aptarnauja 534 321 pagyvenusj zmogy, o tai sudaro 5,52 % 65 mety ir vyresniy gyventojy.
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I§ §iy naudotojy 71,9 % yra moterys, 0 68,9 % jy yra vyresnés nei 80 mety. Sie skaiiai
iliustruoja namuose teikiamy prieziiros paslaugy mastg ir demografin; profilj,
patvirtindami nuomone, kad sen¢jimas namuose yra dominuojantis Ispanijos senyvo

amziaus zmoniy pasirinkimas.
» Didé¢janti priklausomybé nuo kartu gyvenanciy priezitiros darbuotojy

Did¢jantis priezitiros namuose populiarumas lémé didéjancig priklausomybe nuo kartu
gyvenanciy prieziiiros darbuotojy, ypac tais atvejais, kai reikalinga nuolatiné pagalba.
Taciau $io pokycio nepapildé atitinkamy oficialiy priezitiros namuose paslaugy plétra.
D¢l to Seimos kreipiasi tiesiogiai j prizitriniuosius asmenis, daznai pagal neoficialius
susitarimus. Sie kartu gyvenantys prieZidiros darbuotojai yra daugiausia moterys, daugelis
1§ jy yra imigrantes, ir daznai dirba be tinkamy sutarciy, kvalifikacijos ar darbo apsaugos.
Ataskaitoje pabréziama, kad tokie susitarimai paprastai priskiriami darbui namuose, o tai

leidzia darbdaviams apeiti profesionalios prieziiiros darbg reglamentuojancias taisykles.

Si priklausomybé nuo kartu gyvenanéiy prieZitiros darbuotojy kelia didelj susiripinima
dél priezitiros kokybeés ir reglamentavimo. Nesant priezitiros mechanizmy, §iy prieZitiros
darbuotojy darbo salygos daznai yra nesaugios, o teikiama prieziira gali neatitikti
profesiniy standarty. Be to, neoficialus Siy susitarimy pobiidis prisideda prie platesnés
darbo rinkos segmentacijos ir priezitros darbuotojy, ypa¢ migranty kilmeés, stimimo
visuomenés parastes.

Nors pirmenybé prieZilirai namuose yra suprantama ir daZnai naudinga prieZiliros
teikiamos priezitros struktiira, finansavimg ir reglamentavimag, siekiant uZztikrinti, kad

tiek priezitros gavejai, tiek priezitiros teikeéjai gauty tinkamg parama.
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Serbija

» Didéjanti pirmenybé priezilirai namuose ir gyvenimui kartu su prieziiros

darbuotojais

Serbijoje pastebimas ir augantis visuomenés pirmenybés teikimas priezitirai namuose
kaip pageidaujamam senjory prieZitiros modeliui. Sis pokytis atspindi platesne senéjimo
lukesciy transformacija, kuomet gyvenimas savo namuose vis labiau siejamas su orumu,
savarankiSkumu ir emocine gerove. Nacionalinéje ataskaitoje pabréziama, kad Sis
pirmenybés teikimas yra ne tik kultiiriSkai reikSmingas, bet ir strukttriskai nulemtas
riboto institucinés priezitiros prieinamumo ir didéjanciy jos islaidy.

Viesyjy gerontologijos centry pajégumai tebéra riboti — 40 jstaigy yra tik 9 390 lovy, 18
kuriy 7 641 jau yra uzimtos. Tokiuose miestuose kaip Belgradas laukimo sgraSai yra ilgi
— $iuo metu 315 asmeny laukia vietos pagrindiniame miesto gerontologijos centre. Tuo
tarpu privatiis slaugos namai, nors ir gausesni (mazdaug 260 jstaigy su daugiau nei 10

000 lovy), daugeliui yra finansiSkai neprieinami, o kainos 2025 m. pradZioje iSaugo iki

20 %.

PrieSingai, prieziira namuose yra lankstesné ir daZnai labiau prieinama alternatyva.
Remiantis ataskaita $iuo metu Serbijoje 18 000 senyvo amziaus Zmoniy teikiamos
prieziiiros namuose paslaugos. Sis skai¢ius atspindi tiek augan¢ia paklausa, tiek sisteminj
per¢jimg prie neoficialiy priezitiros modeliy. | Sig prieziiirg jeina pagalba kasdieningje
veikloje, pavyzdziui, higienos, maisto ruo$imo, vaisty vartojimo ir pagrindinés
medicininés pagalbos srityse. Tokios prieziliros yra ypa¢ patrauklios tiems, kurie nori

senatve praleisti savo namuose ir iSsaugoti savarankiskuma.

Taciau §is poslinkis taip pat [émé didesng priklausomybe nuo kartu gyvenanciy priezitiros
darbuotojy, ypa¢ tose srityse, kur oficialios prieziliros namuose paslaugos yra
nepakankamai i§vystytos. Ataskaitoje paZymima, kad kaimo ir atokiose vietovése daZznai
triksta institucinés paramos, todél Seimos yra priverstos organizuoti nuolating prieZiiirg
namuose, daznai per neoficialius ar nereglamentuojamus kanalus. Sias kartu gyvenanéiy
priezitros darbuotojy pareigas paprastai atlieka moterys, jskaitant migrantes, kurios

daznai dirba be oficialiy sutarc¢iy, tinkamo mokymo ar teisin€s apsaugos.
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Nemaza Sio priezitros darbo dalis yra neoficialaus pobiidzio, todél kyla dideliy
gali patirti iSnaudojima, jskaitant ilgas darbo valandas, mazg darbo uzmokestj ir ribotas
galimybes naudotis socialine apsauga. Nesant standartizuoto mokymo ir priezitros, kyla
susiriipinimas dél teikiamos priezitiros kokybés ir saugos. Be to, dél nepakankamo
reglamentavimo valstybinéms institucijoms sunku stebéti, kaip laikomasi priezitiros

standarty, arba jsikisti piktnaudziavimo ar nepriezitiros atvejais.

Nors pirmenybé namuose teikiamai priezilirai atitinka savarankiSkumo ir
individualizuotos pagalbos vertybes, ji taip pat kelia strukttiriniy i$8tikiy, kuriems reikia
skubaus politinio démesio. Siekiant uztikrinti prieziiiros paslaugy gavéjy ir prieziiiros
darbuotojy teises ir gerove, biitina uztikrinti, kad namuose teikiamos prieziiiros paslaugos

biity tinkamai reguliuojamos, vienodai prieinamos ir kvalifikuotos.

Italija

Ataskaitoje néra aptariama tema apie augant] namuose teikiamos priezitiros populiarumag
ir atitinkama priklausomybés nuo kartu gyvenanciy priezitiros darbuotojy augima. Nors
dokumente pateikiama i§sami Italijos darbo namy tikyje analizé, jskaitant migranty darbo
jégos vaidmenj, neoficialy pobiid] ir mokymo bei reglamentavimo problemas, jame
aiSkiai neaptariamas kultiirinis ar struktiirinis peréjimas prie namuose teikiamos
priezitiros kaip pageidaujamo modelio.

Malta

» Prieziiiros namuose, kaip pageidaujamo modelio, populiaréjimas
Maltoje pastebimas rySkus visuomenes prioritety poslinkis link prieZiliros namuose
senyvo amziaus zmonéms, ir §i tendencija keicia ilgalaikés prieZiiiros teikimo aplinkg.
Sio prioriteto priezastys - tiek kultirinés vertybés, tiek ekonominiai sumetimai.
Ataskaitoje cituojamos suinteresuotosios Salys pabrézia, kad Maltos vyriausybé aktyviai

skatina sen¢jimg namuose ne tik kaip priemong i§saugoti vyresnio amziaus Zmoniy orumag

ir savarankiSkumg, bet ir kaip iSlaidy mazinimo strategijg. Palyginti su didelémis
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finansinémis i$laidomis, reikalingomis institucinei prieziiirai, vyresnio amziaus Zmoniy

laikymas jy namuose yra Zymiai ekonomiskesnis valstybei.

Si politikos kryptis atsispindi pladiame pagalbiniy paslaugy spektre, teikiamame pagal
Aktyvaus sen¢jimo ir bendruomeninés priezitiros (ASBP) programg. Tai, be kita ko,
fizioterapija, ergoterapija, slauga namuose, meistravimo darbai ir pagalbos telefonu
paslaugos. Tikslas — sukurti palankig aplinkg, kurioje vyresnio amziaus zmonés galéty
kuo ilgiau gyventi savarankiskai. Taciau Sis modelis 1§ esmées didina priklausomybe nuo
kartu gyvenanciy prieziliros darbuotojy, ypac tiems, kuriems reikalinga vidutinio

sunkumo ar sunkiy ligoniy slauga.
» Padidéjes gyvenimo kartu su prizitirin¢iaisiais asmenimis poreikis

D¢l did¢jancio priezitiros namuose populiarumo smarkiai iSaugo gyvenimo kartu su
prizilirin¢iaisiais asmenimis poreikis, taciau Sios tendencijos neatitinka kvalifikuoty
darbuotojy pasitla. 2024 m. valstybiniy ar privacéiy seneliy globos namy laukianéiyjy
sgrasSe buvo 1 627 pagyvene Zmong¢s, o tai rodo institucinés priezitiros pajégumy tritkuma
ir skatina tendencijg rinktis namuose teikiamas alternatyvas. Ataskaitoje atskleidZiama,
kad per metus tik apie 200 namy tikiy pasirenka priezilirg gyvenant kartu, daugiausia dél
1Slaidy barjery ir sudétingos sistemos.

Pagal ,,Slaugos namuose® programg, kuri teikia finansing paramg senyvo amziaus
zmonéms, samdantiems kvalifikuotus priezitiros darbuotojus, 2023 m. lapkri¢io mén.
buvo tik 842 aktyvis naudotojai. Toks ribotas naudojimasis Sia programa, nepaisant

augancio poreikio, rodo, kad dabartiniai paramos mechanizmai yra nepakankami, kad

patenkinty augancig paklausg. Be to, dauguma priezitiros darbuotojy, gyvenanciy kartu

00—

namuose teikiamos priezitiros modelis priklauso nuo migranty darbo jégos.
» Struktiriniai ir etiniai i$Stukiai

Peré¢jimas prie prieZiliros namuose, nors ir atitinka tiek individualius pageidavimus, tiek

VW —

SV —

priezitros sistemos tvarumui ir teisingumui. Ilgai trunkantis vizy iSdavimas, dideli
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jdarbinimo mokesciai ir neoficialaus darbo susitarimy paplitimas kelia didelg¢ rizikg tiek

priezitros gavéjams, tiek teikéjams.

Be to, Sias problemas dar labiau sustiprina tai, kad néra vieningos stacionarinés priezitiros
reglamentavimo sistemos. Ataskaitoje pazymima, kad néra nacionaliniy standarty, kurie
konkreciai reglamentuoty priezitirg namuose. Daugelis priezitiros paslaugy teikéjy dirba
pagal bendrasias darbo teisés normas, kurios neatsizvelgia j unikalius priezitiros namuose
poreikius. D¢l $iy reglamentavimo spragy prastéja prieziliros kokybe, o prieziliros

paslaugy teiké¢jai, ypac i$ tre€iyjy Saliy, lieka be tinkamos teisinés apsaugos.

Lietuva

Lietuvos ilgalaikés prieziliros sistemoje pastebimas didelis atotrukis tarp prieziiiros
gavejy poreikiy ir Siuo metu teikiamy paslaugy, ypa¢ namuose teikiamos prieziiiros
srityje. Nors ataskaitoje nepateikiama kiekybiniy jrodymy apie nacionalinj peréjima prie
namuose teikiamos prieziliros, joje pabréziama, kad vis labiau prieziiiros paslaugy
teikejai, Seimos ir suinteresuotosios Salys pripazjstam, kad tokios paslaugos yra svarbios

ir biitinos.
Vokietija
» Kintantys prioritetai ir priezitiros namuose modeliy populiaréjimas

Vokietijos prieziliros sistema patiria zymius pokycius, kuriuos lemia populiar¢jantis
visuomenés prioritetas prieZifirai namuose, o ne instituciniams sprendimams. Sis pokytis
néra tik individualus ar Seimos prioritetas, bet ir yra jtvirtintas nacionalinés politikos
sistemoje, kurioje pirmenyb¢ teikiama ambulatorinei prieZiiirai. Ataskaitoje pabréZiama,
kad S$is prioritetas tapo lemiamu Vokietijos prieziliros sistemos bruoZzu, nors
infrastrukttra ir darbo jéga, reikalinga jam uZztikrinti, tebéra nepakankamai i§vystyta. D¢l
to didéja atotriikis tarp politikos krypties ir praktiniy galimybiy, o tai stiprina

priklausomybe nuo alternatyviy priezitiros modeliy, ypa¢ nuo priezitiros namuose.

» Struktiriné priklausomybé nuo priezitiros namuose teikéjy
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Kadangi vis labiau ryskéja pageidavimas senatve praleisti savo namuose, iSaugo
priezitiros namuose teikéjy paklausa. Sie modeliai, kuriuose daznai dalyvauja migrantai
1§ Vidurio ir Ryty Europos, tapo pagrindiniu senjory priezitiros modeliu Vokietijoje.
Ataskaitoje apskaiciuota, kad mazdaug 300 000 namy ukiy naudojasi modeliu, kai
priezitiros paslaugy teikéjai ilga laika gyvena tame paciame namy ikyje kartu su
prieZidiros paslaugy gavéjais. Sis modelis ypaé paplites kaimo vietovése, kur institucinés

prieziiiros galimybés yra ribotos, taciau jis taip pat tampa vis labiau plinta miestuose dél

jo lankstumo ir ekonomiskumo.
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Darbo rinkos i$Sukiai

Darbo jégos trikumas:

* didelis nepakankamas namuose prieziiiros darbuotojy skaiius, ypa¢ kaimo

vietovése ar maziau turtinguose regionuose

+ didel¢ priklausomybé¢ nuo treciyjy Saliy pilieciy, kurie teikia priezitiros paslaugas
Lenkija

Lenkija susiduria su dideliu namuose prizitrin¢iyjy darbuotojy trilkumu, ypa¢ kaimo
vietovése ir maziau turtinguose regionuose. Sj trikuma lemia demografinis spaudimas,
mazas darbo uzmokestis ir Lenkijos priezitiros darbuotojy emigracija i1 Vakary Europa.
Lenkijos moterys, ypaC vyresnés nei 45 mety, vis dazniau dalyvauja apykaitinéje
migracijoje, teikdamos prieziliros paslaugas uzsienyje, daugiausia Vokietijoje, 6—8
savai¢ly pamainomis. Manoma, kad kasmet tokioje migracijoje dalyvauja 300 000—-500

000 Lenkijos motery.

Sis darbo jégos nutekéjimas sukélé kritinj prieziiiros paslaugy teikéjy tritkuma Lenkijoje,
ypa¢ maZesnése vietos bendruomenése, kur prieziiiros darbuotojy pasitila yra labai ribota.
Nepaisant patirties uZzsienyje, daugelis lenky motery nenori dirbti prieziiiros

darbuotojomis savo Salyje dél mazy pajamy ir prasty darbo salygy.
» Priklausomybé¢ nuo treciyjy saliy pilieciy

Siekiant uZpildyti Sig spraga, Lenkija tapo labai priklausoma nuo treciyjy Saliy pilieciy,
ypa¢ 1§ Ukrainos. Nors oficialiis duomenys rodo, kad Lenkijos priezitiros sektoriuje
kasmet dirba ne daugiau kaip 20 000 ukrainiec¢iy, eksperty skaiiavimais tikrasis skai€ius
vir§ija 100 000. Sie darbuotojai daznai dirba neoficialiai ir neturi tinkamos kvalifikacijos,
dauguma jy turi tik vidurinj arba profesinj iSsilavinimg. Nepaisant to, dél jy noro dirbti

uz palyginti mazg atlyginima jie sudaro reikSmingg priezitiros darbo jégos dalj.

Priklausomyb¢ nuo migranty darbo jégos dar labiau skatina liberalizuota imigracijos
politika, kuri per pastaruosius du deSimtmecius sudaré salygas nuolatiniam ukrainieciy

darbuotojy srautui. Empiriniy tyrimy duomenimis, pusé j Lenkijg atvykusiy ukrainieCiy
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motery i§ pradziy dirba privaciuose namy tkiuose. Taciau tik viena i§ trijy Siy

TV —

kokybés ir teisés aktais nustatytos prieziiiros uztikrinimui.

Ispanija
» Nepakankamas namuose prieziliros darbuotojy skaicius

Ispanijos prieziiros sektoriuje pastebimas didelis vietiniy priezitros darbuotojy
trikumas, kuris ypa¢ aktualus kaimo ir ekonomiSkai vargingesniuose regionuose.
Ataskaitoje pabréziama, kad institucinés prieziiiros paslaugos, ypac teikiamos vieSyjy
istaigy, pvz., savivaldybiy, daznai yra nepakankamai apripintos personalu. Sis trikumas
yra ne tik kiekybinis, bet ir kokybinis, nes, triikkstant pavaduojancio personalo tiesioginés
prieziiiros darbuotojams, susidaro pernelyg didelis darbo krivis, dél ko pablogeja
teikiamy paslaugy kokybé. Sis personalo trikumas yra ryskesnis maZiau turtingose
vietovese, kur vieSosios investicijos  priezitiros infrastruktiirg yra ribotos, o kvalifikuoty

specialisty skaiCius yra maZesnis.

Sj vidaus priezitiros darbuotojy triikuma dar labiau didina demografiné realybé — senstanti
visuomené ir didéjantis ilgalaikeés prieZitiros paslaugy poreikis. Nepaisant to, kad yra
beveik 6 000 stacionariy prieziliros centry ir daugiau nei 534 000 Pagalbos namuose
tarnybos paslaugy naudotojy, sistema negali patenkinti auganciy senyvo amZiaus Zmoniy
poreikiy, kuriy skaiCius virSija 9,6 mln. 65 mety ir vyresniy asmeny. Ataskaitoje
pabréziama, kad dabartiné darbo jéga yra nepakankama, kad buty galima teikti nuoseklia,
aukstos kokybés prieziiira visuose regionuose, ypac tose vietovese, kur geografiné

izoliacija ir ekonominiai suvarzymai trukdo jdarbinti ir i§laikyti darbuotojus.

» Priklausomybé¢ nuo treciyjy Saliy pilieciy
Reaguodama | §j darbo jégos truikuma, Ispanija tapo labai priklausoma nuo uZsienio
darbuotojy, ypac treciyjy Saliy pilie€iy, kurie teikia prieZiiiros paslaugas. Ataskaitoje
pateikiama iSsami informacija apie prieziiiros darbuotojy sudétj, nurodant, kad didele
priezitros darbuotojy dalj sudaro imigrantai, ypac¢ i§ Lotyny Amerikos, Rumunijos,

Bulgarijos ir Maroko. Sie asmenys daznai dirba privaciuose namy tkiuose pagal
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neoficialius arba pusiau oficialius susitarimus, daznai neturédami profesionaliai

priezitrai reikalingos kvalifikacijos.

Pirmenybé renkantis priziiirin¢iuosius asmenis i§ uzsienio grindziama keliais veiksniais,
iskaitant kalbos ir kultirinius panasumus Lotyny Amerikos darbuotojy atveju ir
jsitvirtinusias Ryty Europos ir Siaurés Afrikos bendruomenes Ispanijoje. Taliau §i
priklausomybé nuo migranty darbo jégos didina pazeidziamumg prieziiiros sistemoje.
Daugelis $iy darbuotojy yra jdarbinami pagal ,,namy tvarkytojo* darbo kategorija, kuri
neatspindi jy tikryjy pareigy ir leidZia darbdaviams apeiti darbo apsaugos normas. Be to,
ataskaitoje pazymima, kad Sie darbuotojai daznai dirba be tinkamy sutarciy, socialinés
apsaugos ir galimybiy tobuléti profesingje srityje, todél atsiduria neapibréztoje ir kartais

iSnaudojimo padétyje.

Si struktiiring priklausomybé nuo trediyjy $aliy pilie¢iy atspindi platesnius darbo rinkos
disbalansus ir politikos spragas. Tai skatina skuby poreikj vykdyti visapusiska darbo
jégos planavimg, gerinti darbo salygy reglamentavimg ir investuoti | mokymo ir
sertifikavimo programas, siekiant uZtikrinti, kad prieZitiros darbas biity pripaZjstamas

profesine veikla ir kad joje dirbty pakankamas darbuotojy skaicius.

Serbija
» Nepakankamas namuose prieziliros darbuotojy skaicius

Serbijos prieziliros sektoriuje yra kritinis nepakankamas namuose prieZiiiros darbuotojy
skaiGius, kuris ypa¢ ry$kus kaimo ir ekonomiskai nepasiturindiuose regionuose. Sj
trikumg lemia demografinis sen¢jimas, nepatrauklios darbo salygos ir migracijos
tendencijos. Remiantis nacionaline ataskaita, vidutinis priezitiros darbuotojy amzius
vieSosiose jstaigose yra vir§ 55 mety, o vidutinis darbo stazas virija 25 metus. Sis darbo
jégos senéjimas reiskia artéjancia pensijy banga, o nauja karta, galinti pakeisti iSeinancius

darbuotojus, yra ribota.

Sektoriaus nesugebé¢jimas pritraukti jaunesniy darbuotojy yra glaudziai susijes su
ekonominémis klititimis. Priezitiros darbuotojy darbo uzmokestis yra tik Siek tiek

didesnis uz nacionalinj minimaly darbo uZzmokestj, o darbas yra fiziskai ir emociSkai
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sunkus. Ataskaitoje pazymima, kad jauni zmonés vis dazniau palieka kaimo vietoves ir
persikelia ] didesnius miestus arba emigruoja j uzsienj, dél ko dar labiau sumazéja
potencialiy namuose prizitrin¢iyjy darbuotojy. Pavyzdziui, Belgrade priezitros
darbuotojai j darba vaziuoja daugiau nei valanda, daznai naudodamiesi vieSuoju
transportu, o mazesniuose miestuose jie dazniau eina pésCiomis arba vaziuoja
automobiliu. Sis geografinis darbo jégos prieinamumo skirtumas didina regionine

nelygybe galimybiy naudotis prieziiiros paslaugomis srityje.

Be to, sektoriui truksta institucinés paramos ir profesinio pripazinimo. Daugelis
priezitiros darbuotojy, ypac¢ dirbanciy priva¢iame arba neoficialiajame sektoriuje, neturi
tinkamo pasirengimo, neturi teisinés apsaugos ar jiems neatstovauja profesinés sajungos.
Ataskaitoje pabréziama, kad nedeklaruotas darbas yra placiai paplites, ypa¢ priezitiros
namuose srityje, kur priezitros darbuotojai daznai atlieka papildomus namy ruoSos
darbus be atlygio ar oficialiy sutar&iy. Sis neoficialus darbo pobadis pazeidzia tiek darbo

teises, tiek teikiamy priezitros paslaugy kokybe.
» Priklausomybé¢ nuo treciyjy saliy pilieciy

Siekiant kompensuoti darbo jégos trilkumga Salies viduje, Serbija vis labiau priklauso nuo
treCiyjy Saliy pilieCiy, ypa€ privaiame prieziliros sektoriuje ir namuose teikiamy
paslaugy srityje. Nors ataskaitoje pripazistama, kad néra viesai prieinamy duomeny apie
tiksly uZsienio priezitiros darbuotojy, dirbanc¢iy Serbijoje, skaiciy, joje patvirtinama, kad
jy skaiius auga, ypa¢ neoficialioje ir nereguliuojamoje aplinkoje. Sie darbuotojai yra
daugiausia moterys 1§ ekonomiskai skurdesniy Saliy, ir jos daznai jdarbinamos be tinkamy

darbo leidimy ar sutarciy.

Ataskaitoje paZymima, kad uZsienio prieziiros darbuotojai néra jdarbinami vieSojoje
socialinés apsaugos sistemoje, bet yra sutelkti privaciose jstaigose ir namy iikiuose. Jy
darbas paprastai yra neoficialus, jie néra susivienij¢ ] profesines sgjungas, todel yra
menkai apsaugoti nuo iSnaudojimo. Daugelis dirba ilgg darbo dieng uzZ mazg atlyginima,
neturi sveikatos draudimo, teisinés apsaugos ar profesinio tobuléjimo galimybiy. Kalbos
barjerai ir kultiiriniai skirtumai dar labiau apsunkina jy integracija i Serbijos prieZiliros

sistemg, ir tai gali turéti jtakos teikiamy prieziiiros paslaugy kokybei.
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Si priklausomybé nuo uZsienio darbo jégos, nors ir padeda spresti neatidéliotinus
personalo poreikius, kelia sistemines rizikas. Nepakankamas trecCiyjy Saliy pilieciy
jdarbinimo reglamentavimas ir prieziiira pazeidzia darbo standartus ir sglygoja prieziiiros
kokybés skirtumus. Ataskaitoje pabréziama, kad reikia stipresniy teisiniy sistemy,
licencijavimo procediiry ir paramos mechanizmy, siekiant uztikrinti, kad uzsienio

priezitros darbuotojai biity jdarbinami sgziningomis ir teisétomis sglygomis.

Italija
» Priklausomybé nuo migranty priezitiros namuose sektoriuje

Italijos priezitiros namuose sektorius yra strukttriSkai priklausomas nuo migranty darbo
jégos, o tai yra kiekybiSkai reikSminga ir kokybiskai jsitvirtinusi priezitiros ekonomikos
funkcionavime dinamika. Remiantis Nacionalinés observatorijos DOMINA 2024 m.
metine ataskaita, beveik 70 % visy registruoty namuose priZitirin¢iyjy darbuotojy Italijoje
yra uzsienio piliediai. Sis skaicius iliustruoja, kiek sektorius priklauso nuo tarpvalstybinio
darbo jégos judumo, sieckdamas patenkinti augancig prieziiiros paslaugy paklausa, ypac
atsizvelgiant j sen¢jancig visuomeng ir mazéjantj neoficialiy Seimos priezitiros darbuotojy
skaiciy.

Ataskaitoje taip pat atskleidZiama, kad dauguma $iy migranty darbuotojy yra kilg i§ Ryty
Europos $aliy, o tai atspindi platesnius darbo jégos migracijos Europos Sgjungos viduje
modelius. Nors dokumente nepateikiamas tikslus treciyjy Saliy pilieciy pasiskirstymas,
jame pabréziama, kad namy iikio darbuotojy sektorius yra itin internalizuotas. Si
priklausomybé néra atsitiktiné, bet sisteming, nes Italijos demografiniai ir socialinés
priezitiros poreikiai vir§ija vietos darbo jégos pajégumus, todél reikia samdyti

darbuotojus i§ uzsienio.

Taip pat ryskus su lytimi susijes Sios darbo jégos pobiidis. Darbo namy iikyje sektoriuje
moterys sudaro 86,4 %, o tai iSryskina ly¢iy ir migracijos sgsaja priezitros paslaugy
teikimo srityje. Ypac¢ migrantés moterys yra itin gausiai dalyvauja gyvenimo kartu ir
ilgalaikés priezitros pareigose, daznai dirbdamos neoficialiai ir turédamos ribota darbo

apsaugg. Ataskaitoje pazymima, kad apie 47,1 % namy tkio darbo Italijoje yra
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nedeklaruotas, o tai gerokai virSija nacionalinj neoficialaus darbo vidurkj. Itin paplitgs
neoficialus darbo pobuidis neproporcingai veikia migrantus, nes jiems daznai tenka dirbti
nesaugiomis darbo sglygomis, jie turi ribotas galimybes naudotis socialine apsauga ir

susiduria su klititimis siekdami integracijos.

Malta

» Nepakankamas namuose prieziliros darbuotojy skaicius

Maltoje itin stinga namuose prizitirin¢iyjy asmeny, o Sig problema dar labiau apsunkina
Salies senéjanti visuomené ir did¢jantis ilgalaikés priezitiros paslaugy poreikis.
Ataskaitoje pabréziama, kad gyvenancius kartu priezitiros darbuotojus yra ,,sunku rasti*
ir kad yra ,,didziulis prieziiiros darbuotojy poreikis®, jskaitant prieziiros mokymus
organizuojancias Svietimo jstaigas. Nors ataskaitoje nepateikiami regioniniai duomenys,
sisteminis triikumo pobidis rodo, kad kaimiskos ir maziau turtingos vietovés greic¢iausiai
susidurs su neproporcingai ribota prieiga prie privaciy priezitiros paslaugy ir jdarbinimo

tinkly.

Ypac akivaizdus maltieciy, norin¢iy dirbti gyventi prieziiiros darbuotojais, trilkumas.
2023 m. lapkri¢io meén. tik 6,8 % priezitros darbuotojy, idarbinty pagal ,,Slaugos
namuose programa, buvo maltie¢iai arba gozieGiai, o 93,2 % — uZsienieGiai. Sie

duomenys rodo aiSky vietos darbo jégos nenorg arba negeb¢jimg dirbti priezitiros

v —

VW —

» Struktiiriné priklausomybé nuo treciyjy Saliy pilieciy

Siekiant uzpildyti §j darbo jégos trilkumg, Malta tapo labai priklausoma nuo treciyjy Saliy
pilie¢iy, ypag i§ Filipiny, Nepalo ir Indijos. Sios tautybés ataskaitoje aiskiai nurodytos
kaip pagrindiniai kartu gyvenanéiy priZitirinéiyjy darbuotojy Saltiniai. Siy darbuotojy
jdarbinimag palengvina privacios agentiiros ir neoficialiis tinklai, daznai salygomis,

kelian¢iomis etines ir teisines problemas.
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Ataskaitoje nurodoma, kad uzsienio priezituros darbuotojy vizy paraisky nagrinéjimas gali
trukti daugiau nei tris ménesius, o agentiiros uz reikiamus dokumentus ima nuo 1 500 iki
5 000 eury. Kai kuriais atvejais biisimi priezitiros darbuotojai savo Salyse sumoka iki 5
000 eury, kad uzsitikrinty darbg Maltoje, bet atvyke supranta, kad néra jokio darbo. Tai
lemia nesaugia darbo aplinka, kurioje kai kurie priezitiros darbuotojai dirba neoficialiai

arba susiduria su iSnaudojimu.

Sia struktiring priklausomybe nuo uzsienio darbo jégos dar labiau sustiprina tai, kad néra
iSsamios stacionarinés prieziiros paslaugy reglamentavimo sistemos. Daugelis
priziiirin¢iyjy darbuotojy dirba pagal bendrasias darbo teisés normas, kurios neatsizvelgia
1 prieziiros namuose specifiky. Ataskaitoje apklaustos suinteresuotosios Salys iSreiSké
susiriipinimg dél Sio modelio tvarumo ir paragino valstyb¢ labiau jsitraukti, kad biity

v —

slaugomiems asmenims.

Lietuva

» Nepakankamas namuose prieziliros darbuotojy skaicius

Lietuvos prieziiiros sektoriuje nuolat triksta namy tkyje dirbanciy darbuotojy, ypac
teikiant priezitiros paslaugas namuose. Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis kvalifikuoty
specialisty, ypac prieziliros darbuotojy, nenori dirbti Sioje srityje dél mazy atlyginimy,
riboto profesinio pripazinimo ir sudétingy darbo salygy. Vietoj to jie daznai ieSko darbo
stacionariose jstaigose, pereina ] nesusijusius sektorius, pvz., grozio sektoriy, arba
emigruoja ] kitas Salis, kur prieziiros darbas yra geriau apmokamas ir profesionaliau
organizuotas. Sis kvalifikuotos darbo jégos nutekéjimas prisideda prie didéjancio
neatitikimo tarp augancios ilgalaikés priezitiros paklausos ir stabilios, kvalifikuotos darbo

jégos pasitlos.
» Uzsienio darbo jégos tendencijos nebuvimas

PrieSingai nei kai kuriose kitose ES valstybése narése, ataskaitoje nenustatyta reikSminga
tendencija Lietuvoje priezitiros funkcijas patikéti treciyjy Saliy pilieciams. Nors vienas 1§
apklaustyjy pamin¢jo Ukrainos prieziiiros darbuotoja, gyvenancia kartu su klientu, tai

veikiau buvo pavienis atvejis. Ataskaitoje aiSkiai nurodoma, kad néra oficialiy duomeny
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apie uzsienio prieziuros darbuotojy jdarbinimg Lietuvoje ir kad prieziiiros paslaugos su
apgyvendinimu, kaip kad daznas atvejis kitose Salyse, nacionalinéje sistemoje néra

oficialiai pripazjstamos ar reglamentuojamos.

Taigi néra jrodymy, kad Lietuvos prieziiiros sektorius pasizyméty sisteminga ar
did¢jancia priklausomybe nuo uzsienio darbo jégos. Sio sektoriaus problemos yra
daugiausia vidinés, nulemtos struktiiriniy, reglamentavimo ir finansiniy suvarzymy, kurie

trukdo jdarbinti ir i$laikyti vietos priezitiros specialistus.

Vokietija

» Regioniniai skirtumai ir namy tikio darbininky triikumas
Vokietijos prieziliros sektoriuje pastebimas nuolatinis ir did¢jantis prizidirin¢iyjy
namuose darbuotojy triikkumas, kuris ypac¢ rySkus kaimiSkuose ir ekonomiskai
silpnesniuose regionuose. Ataskaitoje nurodoma, kad didéja atotriikis tarp augancios
priezitiros paklausos, kurig lemia demografinis sen¢jimas, ir maz¢jancio darbo jégos
rezervo. Prognozes rodo, kad iki 2055 m. priezitiros reikalingy asmeny skaicius iSaugs
nuo beveik 5 mln. iki 6,8 mln., o darbingo amziaus gyventojy skai€ius sumazés nuo 45
min. iki 36 mIn. Sis demografinis disbalansas jau pasireidkia akivaizdziu darbuotojy
trikumu profesionaliy prieziiiros paslaugy srityje. Kaimo vietovés susiduria su didZiausiu
trikumu dél ribotos infrastrukttiros ir maZesnio ekonominio patrauklumo prieZitiros

specialistams.

Triiksta ne tik oficialiai parengty slaugos darbuotojy, bet ir namy tikyje bei pagalbinius
darbus dirbanciy asmeny. Ataskaitoje pabréziama, kad Vokietijos prieziiiros modelis,
kuris struktiiriSkai teikia pirmenybe ambulatorinei, o ne stacionariai prieziiirai, neturi
pakankamai darbo jégos, kad biity veiksmingai jgyvendintas. Dél to Seimos, sieckdamos
patenkinti savo prieziiros poreikius, vis daZniau priverstos ieskoti alternatyviy

sprendimy, daznai uz oficialios darbo rinkos riby.
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» Priklausomybé nuo uzsienio ir mobiliyjy darbuotojy

Siekiant iSspresti §ig darbo jégos trikumo problema, Vokietija tapo struktiriSkai
priklausoma nuo uzsienio darbuotojy, ypa¢ i§ Vidurio, Ryty ir Pietry¢iy Europos.
Dauguma mobiliyjy priezitiros darbuotojy dirba pagal gyvenimo kartu susitarimus, ir tai
tapo svarbiausia senjory prieziiiros grandimi. Ataskaitoje apskai¢iuota, kad mazdaug 300
000 namy tkiy naudojasi tokiais modeliais, kai priezitiros paslaugy teikéjai ilga laika
gyvena tame paciame namy iikyje kartu su prieziiiros paslaugy gavéjais. Sis modelis yra
ypa¢ paplites kaimo vietovése, taciau dél jo lankstumo ir prieinamumo vis daZniau

taikomas ir miestuose.

Nors daugelis uzsienio priezitiros darbuotojy yra i§ Europos Sajungos $aliy, ataskaitoje
taip pat atkreipiamas démesys ] raginimus sukurti aiSkesn¢ ES lygmens teising sistema,
kuri palengvinty tre€iyjy Saliy pilie¢iy jtraukima j prieziiiros sektoriy, o tai rodo did¢jantj
supratimg apie jy potencialy vaidmenj. Tac¢iau uzsienio prieziiiros darbuotojy jdarbinimas
daznai yra neoficialus ir teisiSkai neapibréztas. Ataskaitoje apskaiciuota, kad iki 90 %
kartu gyvenanciy priezitiros darbuotojy paslaugy néra oficialiai reglamentuotos, o tai
prisideda prie juodosios rinkos, kurios verté siekia mazdaug 9,7 mlrd. eury. Kadangi
darbas neoficialus, darbuotojai dirba nepalankiomis salygomis, jskaitant neaiSkias

sutartis, nenumatytg poilsj ir ribotas galimybes naudotis socialine apsauga.
» Reglamentavimo barjerai ir sisteminés silpnosios vietos

Uzsienio priezilros darbuotojy integracijg i institucing prieziiiros sistema dar labiau
trikdo biurokratinés ir teisinés klititys. Ataskaitoje pabréziama, kad uzsienio kvalifikacijy
pripazinimo procediiros daZnai trunka ilgai, yra skirtingos jvairiose federacinése Zemése
ir nepakankamai skaidrios. Sios klifitys atgraso daugelj potencialiy darbuotojy nuo

oficialaus jdarbinimo ir prisideda prie neoficialaus darbo plitimo.
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Nedeklaruotas darbas ir darbo saglygos

* migrantai prieziiros darbuotojai daznai susiduria su nesaugiu uzimtumu (ilgos
darbo valandos, mazas darbo uzmokestis, teisinés apsaugos stoka, nepakankamas

mokymas arba jo nebuvimas)
* platus nedeklaruoto darbo mastas
* iSnaudojimo rizika tiek darbuotojams, tiek Seimoms

+ itin menkos galimybés kontroliuoti neoficialiai dirban¢ius darbuotojus

Lenkija

Lenkijos priezitiros sektoriuje, ypa¢ gyvenimo kartu ir prieziliros namuose srityje, vyrauja
neoficialus darbas, ypac tarp migranty darbuotojy. Daugelis $iy priezitiros darbuotojy,
daugiausia motery 1§ Ukrainos, dirba nesaugiomis salygomis, daZnai be oficialiy sutarciy,

tinkamo mokymo ar teisinés apsaugos.

Remiantis ataskaita, tik vienas 1§ trijy Ukrainos prieZitiros darbuotojy Lenkijoje yra
1darbintas legaliai. Like du tre¢daliai dirba neoficialiai, todél jiems tenka dirbti 1lgg darbo
dieng, uZ maza atlyginimg ir be socialiniy garantijy. Tokios salygos ne tik paZeidZia
darbuotojy orumg ir teises, bet ir neuztikrina senyvo amziaus Zmonéms teikiamy

priezitiros paslaugy kokybeés ir tgstinumo.

Kitas svarbus klausimas — mokymy trukumas. Dauguma migranty prieziiiros darbuotojy
yra jgij¢ tik vidurinj arba profesinj i§silavinimg ir néra oficialiai parengti dirbti su senyvo
amziaus arba priklausomais asmenimis. Nepaisant to, jy darbas yra labai paklausus dél jy
pasiryzimo dirbti uzZ mazesnj atlyginimg ir lankscias, daznai iSnaudojima skatinancias
darbo salygas.

Neoficialus darbas yra itin paplites. Nors oficialis duomenys rodo, kad Lenkijos
priezitros sektoriuje kasmet dirba ne daugiau kaip 20 000 ukrainieciy, eksperty
skai¢iavimais, tikrasis skaiius siekia apie 100 000. Sis neatitikimas iSryskina

nedeklaruoto darbo mastg ir i§Siikius, kylancius jo reglamentavimui ir kontrolei.
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Dél neoficialaus uzimtumo valdZzios institucijoms beveik nejmanoma veiksmingai stebéti
ar reguliuoti §j sektoriy. Nesant oficialiy sutarCiy ar registracijos, néra prieziiiros
mechanizmo, kuris uztikrinty darbo standarty laikymasi ar apsaugoty darbuotojus ar juos
idarbinusias Seimas. Tai sukuria dviguba iSnaudojimo rizika: darbuotojams, kurie gali
biiti per mazai apmokami ar per daug dirbti, ir Seimoms, kurios dél nezinojimo gali

dalyvauti neteisétose uzimtumo praktikose ar gauti nekokybiskas prieziiiros paslaugas.
Ispanija
» Nestabilus uzimtumas tarp migranty priezitiros darbuotojy

Ispanijos priezitiros sektoriui biidingas didelis nestabilus uzimtumas, ypac tarp migranty
priezitiros darbuotojy. Sie darbuotojai, kurie daugiausia yra kile i§ Lotyny Amerikos,
Rumunijos, Bulgarijos ir Maroko, daznai dirba privaciuose namy tkiuose pagal
neoficialias arba pusiau oficialias sutartis. Ataskaitoje atskleidziama, kad daugelis Siy
prieziiiros darbuotojy yra jdarbinami pagal ,,namy tvarkytojo* darbo kategorija, kuri
neatspindi jy darbo pobiidzio ir leidZia darbdaviams apeiti darbo apsaugos normas. D¢l
to Sie darbuotojai daznai dirba ilgg darbo dieng, gauna maza darbo uzmokestj ir neturi

galimybés naudotis socialinémis garantijomis ar darby saugos priemonémis.

Apklausos duomenys patvirtina $ig nesaugia padétj: 64 % prieZitiros darbuotojy teigia,
kad jie negavo jokio mokymo apie profesiniy riziky prevencijg ar sveikatos priezilirg, o
42 % nesilanké kasmetiniuose sveikatos patikrinimuose. Sie skai¢iai rodo sistemingg
pagrindiniy darbo teisiy ir apsaugos standarty nepaisymg neoficialioje prieZiliros
ekonomikoje. Be to, 56 % respondenty teigia, kad jie tik ,kartais* jau¢iasi motyvuoti ar
profesiniu poziiiriu pripazinti, o 36 % teigia, kad jy vaidmuo ,niekada arba beveik
niekada* néra pripaZjstamas. Sis pripazinimo trikumas dar labiau paastrina profesinj

marginalizavimg ir paZeidziamuma.
» Platus nedeklaruoto darbo mastas

Nedeklaruotas darbas yra placiai paplites reiskinys Ispanijos prieziiiros sektoriuje, ypac
Seimos prieziiiros kontekste. Ataskaitoje pazymima, kad daugelis priezitiros darbuotojy
yra tiesiogiai jdarbinami namy tkiuose be oficialiy sutarciy, daznai atliekant priezitiros

uzduotis kaip namy tikio darbus. Tokia praktika leidzia iSvengti mokesciy ir pazeidzia
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darbo standartus, sukuriant lygiagrecia darbo rinka, kuri didzigja dalimi yra nematoma

reguliavimo institucijoms.

Ataskaitoje pateikti interviu patvirtina, kad nedeklaruotas darbas yra ne tik paplitgs, bet
ir strukturiskai jsitvirtings. Tokiomis salygomis dirbantys darbuotojai paprastai neturi
teisés ] teising apsaugg, pensijy jmokas ir bedarbio paSalpas. Oficialaus darbo statuso
nebuvimas taip pat riboja jy galimybes siekti Zalos atlyginimo piktnaudziavimo ar

iSnaudojimo atvejais, kas dar labiau sustiprina jy nesaugia padét;.
» ISnaudojimo rizika ir nepakankama kontrolé

Nedeklaruotas darbas priezitros sektoriuje kelia didele rizikg tiek darbuotojams, tiek
Seimoms. Nepakankama darbuotojy teisiné apsauga ir instituciné parama didina
galimybes juos iSnaudoti, jskaitant pernelyg dideli darbo kriivi, neatlyginting darbg ir
psichologinj stresg. Seimos, samdancios prieZiiiros darbuotojus be oficialiy sutaréiy, gali

uzsitraukti teising atsakomybe ar gauti skirtingg priezitiros kokybe.

Ataskaitoje pabréziama, kad beveik nejmanoma stebéti ar reguliuoti neoficialiai dirbanciy
prieziiiros darbuotojy darbo salygy. Darbo institucijos ir profesinés sajungos turi ribotas
galimybes jsikisti | privaciy namy tikiy veikla, o priezitiros mechanizmy, kurie uztikrinty
darbo standarty laikymasi, 1§ esmés néra. Deél nepakankamy instituciniy pajégumy
jtvirtinti garantijas iSnaudojimo praktika tesiasi nekontroliuojama ir trikdo siekius

uztikrinti prieZiiros sektoriaus profesionaluma.
Serbija

» Nestabilus uzimtumas tarp migranty priezitiros darbuotojy

Serbijos priezitros sektoriy labai veikia neoficialios ir nereguliuojamos darbo praktikos,
ypa¢ privaciuose namuose ir namuose teikiamy priezitiros paslaugy srityje. Daugelis
priezitros darbuotojy, ypac dirbanciy ne vieSajame sektoriuje, yra jdarbinti be oficialiy
sutaréiy, socialinio draudimo ar teisinés apsaugos. Sio neoficialaus darbo pobiidZio
priezastys - mazas darbo uZzmokestis, ribota vieSoji prieziliros infrastruktiira ir
nepakankamai iSvystytos oficialios prieziiros namuose paslaugos, ypa¢ kaimo ir

ekonomiskai neturtingose vietovése.
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» Nestabilumas tarp migranty priezitiros darbuotojy

Migrantai, ypa¢ moterys i$ treciyjy Saliy, vis dazniau jsilieja j §j sektoriy, kad uzpildyty
darbo jégos trilkumg. Taciau daznai tai vyksta be tinkamy darbo leidimy ar teisinés
apsaugos. Sios darbuotojos paprastai dirba privaciose institucijose arba tiesiogiai
Seimose, daznai pagal neoficialius susitarimus. Ataskaitoje nurodoma, kad §ios prieziiiros
darbuotojos susiduria su nestabiliomis darbo sglygomis, jskaitant ilgas darbo valandas,
mazg darbo uzmokest] ir nepakankamas galimybes gauti sveikatos draudima ar teising
pagalba. Viena tikslinés grupés dalyvé apraSé atvejj, kai slaugytoja dirbo 12 valandy
pamainomis uz 300 eury per ménesj, neturédama jokios oficialios sutarties ar socialiniy

garantijy.
» Struktiirinis namy tikio darbuotojy pazeidziamumas

Apklausos duomenys dar labiau iliustruoja struktiirini darbuotojy pazeidziamuma.
Dauguma prieziiiros darbuotojy yra vyresni nei 55 mety ir $ioje srityje dirba daugiau nei
25 metus. Nepaisant jgytos patirties, daugelis jy toliau dirba be oficialaus pripaZinimo ir
tinkamo atlyginimo. Tikslinés grupés diskusijos parod¢, kad nedeklaruotas darbas yra
ypac paplitgs kaimo vietovese, kur Seimos, norédamos surasti prieziiiros darbuotojus,

daZnai pasikliauja neoficialiais tinklais apeidamos oficialius jdarbinimo kanalus.
» ISnaudojimo rizika ir reglamentavimo ,,nematomumas‘

Nedeklaruoto darbo paplitimas kelia rimta iSnaudojimo pavojy tiek darbuotojams, tiek
priezitiros paslaugy gavéjams. PrieZiliros paslaugy teikéjams gali biiti uZkrautas pernelyg
didelis darbo kriivis, jie gali patirti emocinj ir fizin} smurtg arba atlyginimo vagyste; kita
vertus, juos neoficialiai jdarbinusios Seimos susiduria su teisiniu neapibréztumu ir
institucinés paramos trilkumu gincy atveju. Ataskaitoje pabréZiama, kad dél neoficialaus
Siy susitarimy pobiidzio beveik nejmanoma uztikrinti veiksmingos kontrolés ir
reguliavimo. Ypac¢ priezitiros paslaugos, kurios teikiamos namuose, didzigja dalimi
iSlieka nematomos valstybés institucijoms, o tai smarkiai apsunkina reguliavimo
institucijy galimybes uztikrinti darbo standarty ir prieziiiros kokybés reikalavimy

laikymasi.
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Italija
» Migranty priezitiros darbuotojy nesaugumas ir pazeidZziamumas

Ataskaitoje pateikiama iSsami informacija apie nesaugias darbo salygas, su kuriomis
susiduria migrantai namy tikio darbuotojai Italijoje. Sie darbininkai, kurie sudaro beveik
70 % registruoty namy iikio darbuotojy, yra daugiausia moterys (86,4 %) ir daznai dirba
neoficialiai arba pusiau oficialiai. Kokybiniai duomenys, surinkti per interviu ir
apklausas, rodo, kad daugelis $iy darbininky dirba ilgg darbo dieng, gauna nepakankama
darbo uzmokestj ir jy indélis néra pripaZjstamas. Sia padétj dar labiau paastrina ribotos
galimybés naudotis socialinés apsaugos garantijomis, tokiomis kaip apmokamos
atostogos, bedarbio paSalpos ir sveikatos draudimas, kurios daznai néra prieinamos

asmenims, dirbantiems ne pagal oficialias sutartis.

Struktiirizuoty mokymo programy nebuvimas dar labiau didina migranty priezitiros
darbuotojy pazeidziamuma. Nors 70 % apklausos dalyviy mokyma jvardijo kaip ,,labai
svarby®, ataskaitoje pazymima, kad galimybé gauti prieinama ir kokybiska mokyma
tebéra ribota. Profesinio tobulé¢jimo galimybiy stoka ne tik trukdo teikti kokybiSkas
priezitiros paslaugas, bet ir riboja darbuotojy galimybes gerinti savo darbo sglygas ir

integruotis  oficialig darbo rinka.
> Platus nedeklaruoto darbo mastas

Viena i§ svarbiausiy ataskaitoje nurodyty struktiiriniy problemy yra platus nedeklaruoto
darbo mastas priezitiros namuose sektoriuje. Mazdaug 47,1 % darbo namuose viety yra
nedeklaruotos, kas gerokai vir§ija nacionalinj neoficialaus darbo vidurkj. Sis pladiai
paplites neoficialus darbo pobudis pazeidzia darbuotojy teisinj ir ekonominj sauguma,
atimdamas i8 jy pagrindines teises ir apsauga. Be to, jis iSkreipia darbo rinka, sukeldamas
nesaziningg konkurencijg ir sumazindamas fiskalinius iSteklius, skirtus vieSosioms

investicijoms ] priezitiros infrastruktiirg.

Ataskaitoje Sis neoficialus darbo pobiidis siejamas su keliais tarpusavyje susijusiais
veiksniais, jskaitant dideles oficialaus darbo sanaudas, ribota kontrolg ir neoficialiy
1darbinimo kanaly dominavima. Pavyzdziui, 65 % darbdaviy nurode¢, kad jie samdo namy

tkio darbuotojus remdamiesi zodinémis rekomendacijomis, apeidami oficialias
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idarbinimo agentiiras ir reguliavimo mechanizmus. Toks neoficialus jdarbinimas sudaro
palankias sglygas neteisétiems darbo susitarimams ir neuztikrina darbo standarty

laikymosi.
» ISnaudojimo rizika ir nepakankama kontrolé

Neoficialus darbo santykiai prieziiiros namuose sektoriuje kelia didele iSnaudojimo rizika
tieck darbuotojams, tiek Seimoms. Darbuotojai daznai patiria iSnaudojimg, jskaitant
neapmokamus vir§valandzius, Zodinj uzgauliojima ir savavaliSka atleidimg i§ darbo,
turédami mazai galimybiy pasinaudoti teisinémis priemonémis. Tuo paciu metu Seimos,
kurios neoficialiai samdo darbuotojus, gali susidurti su teisinémis ir finansinémis

prievolémis, ypac darbo vietoje jvykus nelaimingiems atsitikimams ar kilus gin¢ams.

Malta

» Nestabilumas ir teisinis migranty atliekamo prieziiiros darbo neapibréztumas

Maltos prieziiiros sektorius pasizymi dideliu neoficialiu darbo pobiidZiu, ypac tarp kartu
gyvenan¢iy migranty, kurie sudaro didzigjg Sio sektoriaus darbo jégos dalj. Remiantis
ataskaita, 2023 m. lapkri¢io meén. 93,2 % priezitiros darbuotojy, dirbanciy pagal ,,Slaugos
namuose* programa, buvo uzsienieciai, daugiausia i8 Filipiny, Nepalo ir Indijos. Daugelis
Siy darbuotojy dirba nesaugiomis sglygomis, daznai be oficialiy sutariy ar tinkamos
teisinés apsaugos. Ataskaitoje pazymima, kad ne visi kartu gyvenantys prieziliros
darbuotojai yra jdarbinti teisétai. Kai kurie 1§ jy gali gyventi su senyvo amZziaus
zmonémis, o dieng dirbti kitur, kas faktiSkai yra nedeklaruotas arba dvigubas darbo

modelis.

v —

00—

Sis minimumas taikomas tik tiems, kurie yra oficialiai jdarbinti pagal Paslaugy namuose
darbo uZmokes€io tarybos darbo uzmokes¢io reglamentavimo jsakymg. Daugelis
priezitros darbuotojy dirba ne pagal S§ig sistema, todé¢l daZznai jie apmokami

nepakankamai ar jiems uzkraunamas per didelis darbo kriivis. Ataskaitoje taip pat
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pabréziama, kad kai kurie priezitiros darbuotojai atvyksta j Malta tik tam, kad suZzinoty,
jog ju nelaukia joks darbas, tod¢l jie yra priversti dirbti neoficialioje darbo rinkoje, kur

turi patys save islaikyti, kol iesko darbo.
» Nepakankami mokymai ir kontrolé

Kita svarbi problema - nepakankamas priziiirin¢iyjy darbuotojy parengimas. Nors pagal
»dlaugos namuose® programg Sia veikla uzsiimantys asmenys privalo turéti pripazintg
kvalifikacija, ataskaitoje atskleidziama, kad kai kurios kvalifikacijos yra suklastotos arba
nejmanoma jy patikrinti, o namy tikiams tenka finansuoti papildomg apmokyma, kad biity
ivykdyti tinkamumo kriterijai. Kai kuriais atvejais prizilrintiesiems darbuotojams
pripazjstama ankstesné patirtis vietoje formalaus iSsilavinimo, todél kyla abejoniy dél

teikiamos prieziiiros nuoseklumo ir kokybés.

Vieningos reglamentavimo sistemos nebuvimas dar labiau apsunkina kontrole.
Ataskaitoje patvirtinama, kad néra nacionaliniy standarty, kurie konkreciai reglamentuoty
priezitiros paslaugas, teikiamas gyvenant kartu. Prizitrin¢iyjy darbuotojy daba
reglamentuoja bendrosios darbo teisés normos, kurios neatsizvelgia j specifinius

priezitiros namuose poreikius. D¢l Sio

reglamentavimo vakuumo beveik nejmanoma stebéti oficialiai nejdarbinty prieZitiros

darbuotojy darbo salygy, todél neoficialaus darbo ir iSnaudojimo ciklas tesiasi toliau.
» Rizika darbuotojams ir Seimoms

Sektoriaus neoficialus darbo pobiidis kelia rizika ne tik darbuotojams, bet ir juos
1darbinusioms Seimoms. Neturédamos oficialiy sutarciy, Seimos neturi teisiniy priemoniy
netinkamo elgesio ar ginc¢y atvejais ir gali netyCia tapti darbo teisés pazeidimy
bendrininkémis. Ataskaitoje nurodomas suinteresuotyjy Saliy susiripinimai dél galimo
prekybos Zmonémis ir iSnaudojimo, ypac atsizvelgiant j didelius mokescius — iki 5 000
eury — kuriuos priezidros darbuotojai moka agentiiroms savo 3alyse. Sie finansiniai

sunkumai, kartu su nepakankama institucine parama, kelia didele rizikg abiem Salims.

Dabartin¢ sistema, kuri labai priklauso nuo privaciy agentiiry ir neoficialiy tinkly, yra
nepakankamai skaidri ir atskaitinga. Ataskaitoje apklaustos suinteresuotosios Salys

pasisako uz valstybés valdomg modelj, kuris pakeisty esama fragmentuotg sistema,
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pabrézdamos standartizuoty sutarCiy, reglamentuoty jdarbinimo praktiky ir tvirty

stebésenos mechanizmy poreik].

Lietuva

Ataskaitoje patvirtinama, kad daugelis priezitiros darbuotojy Lietuvoje, ypac teikianciy
paslaugas klienty namuose, dirba neturédami jokiy garantijy. Tai pasakytina apie
neoficialius arba pusiau oficialius darbo susitarimus, pavyzdziui, darbg pagal
individualios veiklos paZyméjimus arba be jokios oficialios sutarties. Nors ataskaitoje
néra kiekybiSkai jvertintas ilgas darbo laikas ar mazas darbo uzmokestis, joje pabréziama,
kad daugelis darbuotojy, ypa¢ dirbanciy ne savivaldybiy ar valstybés institucijose, néra
itraukti ] kolektyvines sutartis ir néra apsaugoti darbo teisiy jstatymy. Interviu ir
apklausose respondentai iSreiSké nepasitenkinimg savo darbo salygomis, nurodydami
mazg darbo uzmokestj, profesinio pripaZinimo trikuma ir ribotas karjeros galimybes.
Vienas respondentas aiskiai palygino savo patirt] Lietuvoje su darbu uzsienyje,
teigdamas, kad Airijoje prieziiiros sektorius sitilo geresnj darbo uZzmokestj, aiskesnj
socialinj draudimg ir daugiau profesiniy galimybiy. Sis palyginimas isryskina
struktirinius trikumus Lietuvos prieziiiros darbo rinkoje, ypa¢ atlyginimo ir darbo

apsaugos srityse.

» ISnaudojimo rizika ir nepakankama kontrolé

Ataskaitoje patvirtinama, kad daugelis prieziiiros darbuotojy Lietuvoje, ypa¢ teikianciy
paslaugas klienty namuose, dirba neturédami jokiy garantijy. Tai pasakytina apie
neoficialius arba pusiau oficialius darbo susitarimus, pavyzdziui, darbg pagal
individualios veiklos pazyméjimus arba be jokios oficialios sutarties. Nors ataskaitoje
néra kiekybiSkai jvertintas ilgas darbo laikas ar maZzas darbo uzmokestis, joje pabréziama,
kad daugelis darbuotojy, ypac dirbanc¢iy ne savivaldybiy ar valstybinése institucijose,
néra jtraukti | kolektyvines sutartis ir néra apsaugoti darbo teisiy jstatymy. Interviu ir
apklausose respondentai iSreiSké nepasitenkinimg savo darbo salygomis, nurodydami

maza darbo uzmokest], profesinio pripazinimo trikumg ir ribotas karjeros galimybes.
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Vienas respondentas aiskiai palygino savo patirtj Lietuvoje su darbu uZsienyje,
teigdamas, kad Airijoje prieziiiros sektorius sitilo geresnj darbo uzmokestj, aiSkesnj
socialinj draudima ir daugiau profesiniy galimybiy. Sis palyginimas i3ryskina
struktirinius trikumus Lietuvos prieziiiros darbo rinkoje, ypa¢ atlyginimo ir darbo

apsaugos srityse.
Vokietija Puslapiai: 6-9, 13-15, 21-24
» Garantijy nebuvimas migranty priezitros darbe

Vokietijos prieziiiros namuose sektoriuje placiai paplitgs neoficialus darbo pobidis, ypac
migranty prieziiros darbuotojy jdarbinimo srityje. Ataskaitoje atskleidziama, kad
daugelis Siy darbuotojy dirba nepalankiomis salygomis, daznai be oficialiy sutarciy,
aiskiy darbo laiko taisykliy ar socialiniy garantijy. Bendros $iy darbo salygy ypatybés -
ilgos darbo valandos, maZas darbo uZmokestis ir nepakankama teisiné¢ apsauga.
Nepakankamas standartizuotas mokymas dar labiau didina Siy darbuotojy
pazeidziamuma, nes daugelis jy dirba namy ikio ir pagalbinius darbus neturédami
oficialios slaugytojo kvalifikacijos ar profesinio pasirengimo. Tokia situacija ypac¢ dazna

........

namuose, daznai turédami minimaly laikg poilsiui ir be struktiirinés kontrolés.
» Nedeklaruoto darbo mastas ir pasekmés

Ataskaitoje apskaiciuota, kad iki 90 % gyvenimo kartu priezitiros susitarimy Vokietijoje
yra neoficialils, o tai prisideda prie juodosios rinkos, kurios verté siekia mazdaug 9,7
mird. eury. Sis pladiai paplites nedeklaruotas darbas ne tik pamina pagrindines darbo
teises, bet ir kenkia prieziiiros sistemos vientisumui. Neoficialy darbo pobiidj lemia daug
veiksniy, jskaitant sudétingas teiséto jdarbinimo procediiras, Seimy finansinius
suvarzymus ir veiksmingy teisésaugos uztikrinimo mechanizmy nebuvima. Seimos
daznai naudojasi neoficialiais susitarimais, kad iSvengty administracinés nastos ir i$laidy,
susijusiy su teisétu jdarbinimu, o darbuotojai gali teikti pirmenybe nedeklaruotam darbui,

kad apeity mokescius ir biurokratines kliiitis.

» ISnaudojimo rizika ir teisinis neapibréztumas
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D¢l neoficialiy darbo santykiy prieziiiros sektoriuje kyla didelé iSnaudojimo rizika tiek
darbuotojams, tiek Seimoms. Priezitros darbuotojams teisiniy garantijy nebuvimas
reiSkia nesaugias darbo salygas, sveikatos ar nelaimingy atsitikimy draudimo nebuvima
ir pazeidziamumga dél atlyginimo vagystés ar piktnaudziavimo. Seimoms neoficialus
priezitros darbuotojy jdarbinimas kelia teisines ir finansines rizikas, jskaitant atsakomybg
darbo vietoje jvykus nelaimingiems atsitikimams, taip pat galimas sankcijas, jei
pazeidimai bus nustatyti. Ataskaitoje paZymima, kad net gerais ketinimais
besivadovaujancios Seimos gali tapti neteiséto idarbinimo bendrininkémis dél prieinamy

teisiniy alternatyvy stokos ir mazos vykdymo uztikrinimo tikimybeés.
» Kontrolés ir reglamentavimo isSukiai

Ataskaitoje teigiama, kad neoficialaus prieziiiros darbo stebésena ir reglamentavimas
esamomis sglygomis yra beveik neimanomi. D¢l namuose teikiamos prieziiiros privataus
ir individualaus pobtidzio bei centralizuotos prieziiiros struktiiry nebuvimo valdzios
institucijoms sunku uztikrinti darbo standarty laikymasi ar teisiniy normy laikymasi.
Idarbinimo agentiiros, kurios galéty veikti kaip teiséto jdarbinimo tarpininkés, pacios yra
varzomos fragmentisky reglamenty ir stokoja ribotos valstybés paramos. Ataskaitoje
pabréziama, kad be nuoseklios teisinés sistemos ir stipresniy oficialiy mechanizmy
neoficialus darbas ir toliau dominuos Siame sektoriuje, iSlaikydamas sistemines silpnasias

vietas ir menkindamas pastangas profesionalizuoti prieZiiiros darba.
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Teisiné ir reguliavimo sistema

» triiksta iSsamios ir specializuotos reglamentavimo sistemos, skirtos gyvenimo

v —

* socialiniai partneriai néra giliai jtraukti j politikos formavima ar paslaugy teikima

* teisinés spragos, kuriomis naudojamasi darbuotojy nenaudai

Lenkija p. p. 5-6, 11-14, 16
» Specializuotos teisinés sistemos nebuvimas

Lenkijoje Siuo metu néra iSsamios ir specialios teisinés sistemos, reglamentuojancios
prieziiiros paslaugas, teikiamas gyvenant kartu. Nors ilgalaiké prieziiira (IP) yra placiai
apibrézta tiek Europos, tiek nacionaliniame kontekste, konkreti prieziiiros gyvenant kartu
subkategorija Lenkijos teisés aktuose licka nereglamentuota. Ataskaitoje aiSkiai
nurodoma, kad priezitira gyvenant kartu ,Lenkijoje néra reglamentuojama teisés akty
nuostatomis® ir kad problemos, susijusios su §ia prieziiros forma, ilga laika nebuvo
politiniy diskusijy tema. Sis reglamentavimo vakuumas turi didele jtaka prieZitros

paslaugy struktiirai, kokybei ir kontrolei.

Vieningos teisinés apibrézties, taikomos tiek sveikatos, tiek socialinés priezitiros
sektoriuose, nebuvimas lemia fragmentuota paslaugy teikima, nepakankamg skaidruma
ir nenuoseklius standartus. Be to, nepakankamas teisinis apibréztumas salygoja
neaiSkumg dél darbo santykiy, ypac tarp migranty prieziiros darbuotojy, kuriy daugelis
dirba pagal civilinés teisés sutartis arba neoficialius susitarimus. Sios teisinés formos,
nors ir galioja pagal Lenkijos teise, nesuteikia tokio paties lygmens darbo garantijy, kaip
darbo sutartys, ypa¢ socialinés apsaugos, apmokamy atostogy ir atleidimo i§ darbo

garantijy srityse.
» Ribotas socialiniy partneriy vaidmuo reglamentavimo ir teisékiiros srityje

Nors Lenkija turi strukttirizuota ir daugiapakope socialinio dialogo sistema, apimancia
nacionalinius, regioninius, sektorinius ir jmoné€s lygmens mechanizmus, ataskaitoje

aiSkiai nurodoma, kad socialiniai partneriai aktyviai nedalyvauja formuojant teisés aktus
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ar reguliavimo kontrole priezitiros gyvenant kartu sektoriuje. Nors socialinis dialogas yra
oficialiai jtvirtintas tokiose institucijose kaip Socialinio dialogo taryba ir triSalés
pramonés komandos, ataskaitoje pazymima, kad ,,socialinis dialogas Lenkijoje vyksta i$

tiesy, taCiau jame labai retai gvildenamas prieziiiros gyvenant kartu klausimai®.

D¢l tokio riboto bendradarbiavimo nevyksta konsultacijos su profesinémis sgjungomis ir
darbdaviy organizacijomis rengiant ar reformuojant su priezitira susijusius teisés aktus.
TriSalés institucijos savo darbotvarkése neteikia prioriteto priezitirai gyvenant kartu, o
sektorinio lygmens dialogo mechanizmai nebuvo pasitelkti spresti priezitiros sektoriaus
reglamentavimo poreikius. D¢l to socialiniai partneriai i§ esmés negali siekti geresniy
darbo salygy, saziningy darbo praktiky ir kokybés standarty priezitiros paslaugy teikimo
srityje. Jy galimybeés stebéti jstatymy jgyvendinima ar sitilyti pakeitimus, atspindinCius

prieziiiros darbo realijas, tebéra ribotos.
» Teisinés spragos ir agentliry praktika

Reglamentavimo nebuvimas leido privaioms agentiroms pasinaudoti teisinémis
spragomis prieziiros darbuotojy nenaudai. Sios agentiiros daZnai veikia teisinéje
pilkojoje zonoje, naudodamos civilinés teis€s sutartis arba savarankisko darbo modelius,
kad iSvengty darbdavio pareigy. Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis prizitirinCiyjy
darbuotojy yra faktiskai pavaldiis savo klientams arba agentiiroms, atlieka uzduotis pagal

ju nurodymus ir nustatytu laiku bei vietoje, taciau nesinaudoja darbuotojy teisiniu statusu.

Dé¢l Sio neteisingo klasifikavimo rizika perkeliama darbuotojams, kurie gali neturéti
galimybiy naudotis sveikatos prieziiiros, pensijy jmoky sistema, ar teisiniy priemoniy
piktnaudziavimo ar iSnaudojimo atvejais. Agentiiros daznai prisistato kaip tarpininkés, o
ne darbdaves, taip iSvengdamos atsakomybés uz darbo salygas. Tokia praktika pazeidzia
darbo standartus ir skatina Sio sektoriaus informalizacija. Remiantis ataskaita, nors
oficialis duomenys rodo, kad kasmet Siame sektoriuje dirba ne daugiau kaip 20 000
Ukrainos pilie€iy, eksperty skai€iavimais tikrasis skaicius gali vir§yti 100 000. Nepaisant

problemos masto, Siuo metu néra suderinty reguliavimo priemoniy.
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Ispanija
» Kompleksinés gyvenimo kartu sistemos nebuvimas

Ispanijos priezitros sistemoje truksta specialios ir iSsamios reglamentavimo sistemos,
skirtos bitent gyvenimo kartu teikiamoms prieziiiros paslaugoms. Nors bendrosios
nuostatos yra numatytos platesnéje Nacionalinés sveikatos sistemos (Sistema Nacional
de Salud, SNS) ir Autonomijos ir priklausomy asmeny prieziiiros sistemos (Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, APPS) strategijoje, jose nepakankamai
atsizvelgiama j unikalias prieziliros gyvenant kartu sglygas ir sudétinguma. Pagrindinis
sveikatos ir socialinés prieziliros teisinis pagrindas yra nustatytas Ispanijos Konstitucijos
43 straipsnyje, kuris garantuoja teis¢ 1 sveikatos apsaugg ir prieziiirg, ir toliau plétojamas
Istatyme 14/1986, taip pat Bendrajame sveikatos jstatyme (Ley General de Sanidad).
Taciau Sie dokumentai nenustato konkreciy nuostaty dél prizitrinéiyjy darbuotojy,

gyvenanciy kartu su globojamuoju asmeniu, ypac ty, kuriuos tiesiogiai jdarbina Seimos.

Valstybiné prieZitiros strategija (Estrategia Estatal de Cuidados), priimta 2022 m. spalio
20 d. pagal Europos priezitiros strategija, ir Priklausomybés Soko planas 2021-2023 m.
siekia modernizuoti ilgalaike priezitirg. TaCiau jie vis dar nepakankami, kad buty nustatyti
privalomi prizitirin¢iyjy darbuotojy, gyvenanciy kartu su globojamuoju asmeniu, darbo
salygy standartai. Todél daugelis prizidiriniyjy darbuotojy, gyvenanciy kartu su
globojamuoju asmeniu, yra jdarbinami pagal ,,namy tikio darbininko* darbo kategorija,
kuri neatspindi teikiamos prieziliros pobiidZio ar intensyvumo. D¢l Sio nepakankamo

v —

teisinés apsaugos ar atskaitomybés standarty.
» Ribotas socialiniy partneriy dalyvavimas

Nors Ispanijoje egzistuoja triSalio socialinio dialogo tradicija, socialiniy partneriy
dalyvavimas formuojant prieZitiros politika ir kontroliuojant paslaugy teikimg tebéra
ribotas. 2021 m. kovo 18 d. pasirasSytas Socialinio dialogo stalo susitarimas dél asmeninio
savarankiSkumo ir priklausomybés paskatino priimti pirmajj Valstybinio socialiniy
paslaugy jstatyma (Ley Estatal de Servicios Sociales) 2023 m. sausio 17 d. Siuo jstatymu

buvo jvesti bendri valstybiniai minimumai ir mazinamos klititys gauti socialines
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garantijas. Taciau ataskaitoje nurodoma, kad profesiniy sajungy ir darbdaviy organizacijy
dalyvavimas nuolatiniame prieziiiros politikos kiirime ir jgyvendinime tebéra

pavirsutiniskas.

Apklausos duomenys rodo, kad 86 % prieziiiros darbuotojy teigia, jog jy darbo vietoje
yra tam tikra darbuotojus atstovaujanti struktiira, taciau tik 44 % mano, kad profesiniy
sajungy parama yra naudinga, o 9 % ja vertina kaip nepakankama. Apklausos taip pat
atskleidzia profesiniy sajungy triikuma ir nepakankamg interesy gynimg privaciy namy
aplinkoje, kur labiausiai paplites neoficialus darbas. Sis atotriikis riboja socialiniy
partneriy galimybes daryti jtaka darbo standartams, stebéti darbo salygas ar siekti

sisteminiy reformy Siame sektoriuje.
» Agentiiry naudojimasis teisinémis spragomis

Ataskaitoje taip pat atkreipiamas démesys | tarpininkavimo agentiiry, jdarbinanciy
prizitirin¢iuosius asmenis privaciuose namuose, naudojimasi teisinémis spragomis.
Daugelis priezitiros darbuotojy yra klaidingai klasifikuojami kaip ,,namy ikio
darbuotojai®, nes S$is pavadinimas neatspindi jy pareigy sudétingumo ir leidZia
darbdaviams apeiti darbo apsaugos normas, pvz., reglamentuotas darbo valandas,
socialinio draudimo jmokas ir darbo saugos standartus. Agenttros, kurios jkurdina
prizitrin¢iuosius darbuotojus privaciuose namuose, daznai veikia teisingje pilkojoje
zonoje, sudarydamos sutartis, kurios uZtuSuoja darbo santykius arba leidzia iSvengti

tinkamos registracijos socialinio draudimo institucijose.

Tokia praktika pazeidzia prieziiiros darbuotojy teisinj statusg ir leidzia juos iSnaudoti.
Seimos gali nezinodamos sudaryti teisidkai abejotinus susitarimus, palikdamos
darbuotojai be pagalbos piktnaudziavimo ar sutarties pazeidimy atvejais. Remiantis
ataskaita, 71 % apklausty darbuotojy mano, kad darbdaviai nepilnai taiko jy kolektyving
sutart], ir tokia pati dalis mano, kad ji yra nepakankama jy teiséms uztikrinti.
Nepakankama teisiSkai reglamentuota kontrolé dar labiau paastrina §ig problema, nes yra

nedaug mechanizmy, galin¢iy uztikrinti skaidrumg ar atskaitinguma.
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Serbija
» VisapusiSkos sistemos, skirtos priezitirai gyvenant kartu, nebuvimas

Serbijos senyvo amziaus asmeny prieziiiros sistema reglamentuojama pirmiausia
Socialinés apsaugos jstatymu (2011 m.), kuriame apibréztos socialiniy paslaugy rasys,
naudotojy teisés ir institucijy pareigos. Jj papildo Taisyklés dél socialinés apsaugos
paslaugy teikimo iSsamiy salygy ir standarty, kuriose apibrézti minimaliis paslaugy
teikéjy kokybés standartai, jskaitant priezitros darbuotojy kvalifikacija, paslaugy gavéjy
saugumag ir nuolatinj paslaugy vertinima. Be to, kai prieziiira susijusi su medicininémis
intervencijomis, pvz., terapijos taikymu ar létiniy ligy steb¢jimu, taikomas Sveikatos

prieziiiros jstatymas.

Nepaisant Sio teisinio pagrindo, ataskaitoje pabréziama kritiné spraga: néra specialios ar
iSsamios reglamentavimo sistemos, skirtos biitent priezitiros gyvenant kartu paslaugoms.
Nors priezitira namuose yra oficialiai pripazinta Socialinés apsaugos jstatyme kaip
paramos bendruomeniniam gyvenimui paslaugy dalis, gyvenimas kartu — kai prieZitiros
darbuotojai gyvena prieziliros gavéjy namuose — tebéra teisiSkai neapibréztas. Kartu
gyvenantys priezitros darbuotojai neturi aiSkaus darbo valandy, poilsio laikotarpiy,
apgyvendinimo standarty reglamentavimo ar darbo teisiy, todél jie susiduria su

1$naudojimu ir teisinio neapibréztumu.
» Ribotas socialiniy partneriy dalyvavimas politikos formavime

Nors Serbijoje veikia instituciniai socialinio dialogo mechanizmai, jskaitant Serbijos
Respublikos socialing ir ekonoming taryba (SES), ataskaitoje pazymima, kad socialiniy
partneriy, pvz., profesiniy sajungy, darbdaviy asociacijy ir pilietinés visuomenés
organizacijy, dalyvavimas vyresnio amziaus Zzmoniy prieziiiros politikos formavime ir
paslaugy teikime yra ribotas. Nors S$ie subjektai oficialiai dalyvauja teisékiiros
konsultacijose ir kolektyviniy deryby procesuose, jy jtaka daznai yra ribota dél silpno

institucinio palaikymo ir nevienodo atstovavimo jvairiuose sektoriuose.

Prieziiiros sektoriuje, ypac neinstitucingje ir privacioje aplinkoje, socialiniai partneriai
néra sistemingai jtraukiami ] reglamenty formavima ar paslaugy kokybés stebéseng.

Ataskaitoje pabréziama, kad siekiant stiprinti socialiniy partneriy vaidmenj bitina
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didesné¢ profesiniy sajungy organizacija. Pavyzdziui, dauguma privaciojo sektoriaus
priezitros darbuotojy néra profesiniy sajungy nariai, o daugelis dirba be sutarciy ar

teisinés apsaugos, ypac teikdami prieziiiros paslaugas namuose.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) taip pat vaidina svarby vaidmenj senjory
priezitros srityje. Tokios organizacijos kaip ,,Amity* ir ,,Caritas Serbia“ aktyviai
dalyvauja tiek teisiy gynimo, tiek tiesioginiy paslaugy teikimo veikloje. Jos teikia teising
ir socialing pagalba, priezilros namuose paslaugas ir psichosocialing parama, ypac
pazeidziamoms grupéms, pavyzdziui, pagyvenusioms moterims ir tiems, kurie gyvena
nepakankamai apripintose vietovése. Taciau, nepaisant jy pastangy, NVO susiduria su

tokiais iSSukiais kaip ribota instituciné parama, finansiniai suvarzymai ir standartizuoty

taisykliy, reglamentuojanciy jy teikiamas paslaugas, triikumas.
» Teisinés spragos ir jy poveikis darbuotojams

Fragmentuota ir neiSsami reglamentavimo aplinka sukiiré teisines spragas, kurios daznai
naudojamos priezitiros darbuotojy nenaudai. PavyzdZiui, aiSkiy apibréZimy ir vykdymo
uztikrinimo mechanizmy, taikomy namuose teikiamoms ir nuolatinéms prieZitiros
paslaugoms, trukumas leidzia darbdaviams apeiti darbo jstatymus, pavyzdziui,
reglamentuojancius darbo laikg, kompensacijg uz virSvalandzius ir darbo saugg. Tai ypac
problematiska privaciame sektoriuje, kur dauguma prieZidros darbuotojy dirba be

oficialiy sutarciy ar profesiniy sgjungy atstovavimo.

Ataskaitoje taip pat pabréZiama, kad nedeklaruotas darbas yra placiai paplites ir kad
daugelis prieziiiros darbuotojy, ypa¢ migrantai, yra jdarbinami sglygomis, kurioms
netaikomos darbo inspekcijos ir teisinés apsaugos priemonés. Uzsienieciy idarbinimo
istatymas ir UzsienieCiy jstatymas oficialiai reglamentuoja treCiyjy Saliy pilieciy
jdarbinimg ir gyvenimg Salyje, taCiau jy vykdymo uztikrinimas yra ribotas. Dél to
daugelis uzsienio prieziiiros darbuotojy dirba be leidimy ar sutariy, todél jie yra
pazeidZiami iSnaudojimo ir teisinio neapibréztumo atzvilgiu.

Sios spragos ne tik pazeidzia darbuotojy teises ir gerove, bet ir trukdo kurti skaidrig ir

atskaitingg prieziiiros sistemg.
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Italija
» Reglamentavimo fragmentacija ir spragos

Italijos prieziiiros namuose sektorius veikia pagal Nacionaling kolektyvine darbo sutart}
(Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro — CCNL), taikomg darbui namuose, kurioje
numatoma pagrindiné teisiné darbo santykiy struktira. CCNL apibrézia darbdaviy ir
darbuotojy teises ir pareigas. Taciau ji nesudaro iSsamios ar specialios teisinés sistemos
prieziiiros paslaugoms, teikiamoms gyvenant kartu. Dél konkreCiy teisiniy nuostaty,
reglamentuojan¢iy unikalias prieziiros gyvenant kartu salygas, pvz., nuolatinj
pasiekiamuma, apgyvendinimo standartus ir poilsio laikotarpius, nebuvimo lieka dideliy
reglamentavimo spragy. Sios spragos prisideda prie neoficialiy susitarimy islikimo ir

trukdo Sio sektoriaus profesionalizavimui.

Nors Italija perkélé Direktyva 2014/54/ES | nacionaling teis¢, siekdama skatinti vienoda
poziiirj ir palengvinti ES darbuotojy laisvo judéjimo teisiy jgyvendinima, jos vykdymo
uztikrinimas tebéra silpnas, ypac¢ prieZitiros namuose sektoriuje. Nacionalinis socialinés
apsaugos institutas (INPS) yra atsakingas uz jmoky ir iSmoky prieziiira, ta¢iau vykdymo
mechanizmai néra pakankamai tvirti, kad uzZtikrinty atitiktj, ypac¢ privaciuose namy

ukiuose.
» Ribotas socialiniy partneriy vaidmuo formuojant politika

Socialinis dialogas prieZiliros namuose sektoriuje yra nepakankamai iSvystytas. Nors
Italijoje yra stiprios nacionalinés profesinés sgjungos, tokios kaip CGIL, CISL ir UIL, jy
jtaka Siame sektoriuje yra minimali. Dauguma suinteresuotyjy Saliy pripazjsta socialinio
dialogo svarba, taCiau namy ukio darbuotojy atstovavimas politikos formavimo
procesuose tebéra ribotas. Sis institucinio jsitraukimo trikumas stabdo reaguojanéios

darbo politikos plétra ir silpnina esamy taisykliy vykdyma.

Tiksliniy grupiy diskusijose buvo dar karta pabrézta bitinybé institucionalizuoti
platformas struktiirizuotam suinteresuotyjy Saliy dialogui. Dalyviai ragino sukurti
mechanizmus, kurie leisty reguliariai konsultuotis su darbuotojais ir darbdaviais rengiant

ir jgyvendinant darbo politika, ypac ta, kuri turi jtakos migrantams ir kartu gyvenantiems
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prizilirintiesiems asmenims. Be tokiy dalyvavimo sistemy, sektorius lieka pazeidziamas

dél fragmentisko valdymo ir politikos inertiSkumo.
» ISnaudojimas pasinaudojant teisiniu neapibréztumu

Ataskaitoje pateikiama daug jrodymy apie sistemines silpnasias vietas, kuriomis nuolat
pasinaudojama. Agentiiros ir darbdaviai daznai pasinaudoja teisiniu neapibréztumu, kad
1Svengty oficialiy jsipareigojimy. Platus nedeklaruoto darbo mastas — manoma, kad jis
sudaro 47,1 % sektoriaus — rodo, kad esami teisiniai instrumentai, jskaitant CCNL ir
nacionalinius darbo jstatymus, yra netinkamai jgyvendinami arba apeinami pasinaudojant
neoficialiais susitarimais. Darbdaviai daznai naudojasi neoficialiais jdarbinimo kanalais,
dauguma jy — Zodinémis rekomendacijomis, taip apeidami oficialias jdarbinimo

procediiras ir sudarydami salygas iSnaudoti darbuotojus.

Malta

» ISsamios reglamentavimo sistemos nebuvimas

Maltos gyvenimo kartu priezitiros sektorius veikia pagal fragmentiSkg ir nepakankama
teising struktiira, kuri neatsizvelgia j priezitiros namuose ypatumus. Ataskaitoje aiskiai
nurodoma, kad néra specialios ar i§samios teisinés sistemos, kuri reglamentuoty kartu
gyvenanCiy priziirin¢iyjy darbuotojy veiklg. Vietoj to, Sig veiklg reglamentuoja
bendrosios darbo teisés normos, pavyzdziui, Darbo ir pramoniniy santykiy jstatymas (452
skyrius) ir Paslaugy namuose darbo uzmokes¢io tarybos darbo uzmokescio
reglamentavimo jsakymas (SL 452.40), kurie nustato minimalaus darbo uzmokescio
standartus, bet neatsizvelgia | unikalias prieZitiros paslaugy, kurios teikiamos gyvenant

tiek priezitros paslaugy teikejai, tiek jy gavéjai tampa pazeidziami.

Ataskaitoje apklaustos suinteresuotosios Salys patvirtino, kad darbdaviai, agenttiros ir net
tarpininkai nezinojo apie jokius nacionalinius priezitiros gyvenant kartu standartus.
Vieningo teisinio dokumento nebuvimas reiskia, kad darbo sutartys, darbo salygos ir

priezitros kokybé labai skiriasi, daznai priklausomai nuo neoficialiy susitarimy.
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Standartizacijos nebuvimas kenkia Sio sektoriaus profesionalumui ir trukdo jgyvendinti

teises ir pareigas.
» Socialiniy partneriy izoliacija politikos formavimo procese

Ataskaitoje taip pat pabréziamas ribotas socialiniy partneriy, pvz., profesiniy sgjungy ir
darbdaviy organizacijy, dalyvavimas formuojant politika, susijusig su priezilira gyvenant
paslaugas ir jsitraukia tik tuomet, kai reikalinga jy reakcija, paprastai kai praneSama apie
kolektyviniy sutarciy pazeidimus. Profesiniy sgjungy atstovai iSreiské nusivylima dél to,
kad jie néra jtraukiami j teisékiiros procesus, ir pazymejo, kad jy indélis daznai apsiriboja

pasiiilymais, j kuriuos vyriausyb¢ gali atsizvelgti arba neatsizvelgti.

Si padétis atspindi platesnj institucinj Maltos socialinio dialogo mechanizmy trikuma,
ypa¢ sektoriuose, kuriuose dirba pazeidziami ir daznai neoficiallis darbuotojai.
Korporatyvinis dvisalio dialogo modelis, nors ir turi istorines Saknis, nepasikeité, kad
prisitaikyty prie sudétingy Siuolaikiniy prieziiiros darby, ypac atsizvelgiant j did¢jancia

priklausomybe nuo migranty darbo jégos.
» Pasinaudojimas teisinémis spragomis ir neoficialiu darbo pobtidziu

Nesant specialios teisinés sistemos, susidar¢ spragos, kurios daZznai iSnaudojamos
priezitiros darbuotojy nenaudai. Pavyzdziui, nors Senjory komisaro jstatymas (553
skyrius) jpareigoja ginti prieZitiros darbuotojus, jis aiSkiai draudZia komisarui kistis |
individualius priezitiros darbuotojy ir prieZitiros paslaugy gavéjy ginéus. Sis teisinis
apribojimas 1§ esmés atima 1§ prieziiiros darbuotojy galimybe oficialiai kreiptis dé¢l zalos

atlyginimo piktnaudZziavimo ar i$naudojimo atvejais.

Be to, ataskaitoje pazymima, kad daugelis prieziiros darbuotojy dirba neoficialiai, be
sutarCiy ar teisinés apsaugos. Kai kurie ] Salj atvyksta apgaulingais pretekstais, bet
atsiduria be darbo ir yra priversti dirbti juodojoje rinkoje. Sia padétj dar labiau pablogina
priezitiros darbuotojy trukumas ir valstybés priklausomybé nuo privaciy agentiiry ir

neoficialiy tinkly jdarbinant ir paskirstant darbuotojus. Rezultatas — priezitiros
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ekonomika, kuri yra ne tik nepakankamai reguliuojama, bet ir strukttriskai skatinanti

neoficialy darbo pobiid; ir iSnaudojima.

Lietuva
» Nepakankamas prieziiros gyvenant kartu pripazinimas ir reglamentavimas

Lietuvos prieziliros sistema nepripazjsta prieziiiros gyvenant kartu su prizitirimu asmeniu
kaip oficialaus paslaugy modelio. Kaip aiskiai nurodyta ataskaitoje, sgvoka ,,priezitira
gyvenant kartu* nenaudojama Lietuvos teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines
ar slaugos paslaugas, ir tokios paslaugos Salyje ,.faktiskai neegzistuoja“. Nors socialinés
ir slaugos paslaugos yra teikiamos klienty namuose, jos prieinamos tik dienos metu, o
naktimis ir savaitgaliais jos néra teikiamos. Artimiausias atitikmuo yra laikinojo
atokvépio paslaugos, kurios leidzia teikti ribotas priezitiros paslaugas nakties metu tam
tikromis salygomis, taciau tai néra struktiiriSkai organizuota nuolatiné¢ prieZiliros

gyvenant kartu paslauga.
» Silpnas socialiniy partneriy dalyvavimas politikos formavime

Ataskaitoje taip pat pabréZiamas ribotas socialiniy partneriy, pvz., profesiniy sajungy ir
profesiniy asociacijy, vaidmuo formuojant priezitiros politika. Nors Lietuvoje veikia
TriSal¢ taryba, kurig sudaro vyriausybés, darbdaviy ir profesiniy sgjungy atstovai,
ilgalaikés prieziuros klausimai §ioje institucijoje nagrin¢jami retai. Daugelis priezitiros
darbuotojy, ypac dirbanciy privaciose ar nevyriausybinése organizacijose arba turinciy
individualios veiklos pazyméjimus, néra susivienij¢ | profesines sajungas, todé¢l néra

atstovaujami kolektyvinése derybose ar politikos diskusijose.

Apklaustieji ir tiksliniy grupiy dalyviai iSreiské nusivylima dél to, kad jie néra jtraukiami
1 sprendimy priémimo procesus. Jie save apibiidino kaip ,praktikus®, o ne politikos
formuotojus, ir pazyméjo, kad jy nuomonés retai teiraujamasi teisékiiros ar
reglamentavimo reformy metu. Bandymai iSplésti socialinio dialogo apimtj, pavyzdZiui,
jtraukiant pilietinés visuomenés organizacijas ar jsteigiant platesn¢ ekonomikos ir

socialiniy reikaly taryba, nebuvo sékmingi.
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Vokietija
» Néra nuoseklios reglamentavimo sistemos

Vokietija yra pagrindiné prieziiiros darbuotojy, gyvenanciy kartu su globotiniu, ypac is
Ryty ir Pietry¢iy Europos, paskirties vieta. Nepaisant Sio sektoriaus masto ir svarbos,
Salyje néra specialios ir nuoseklios gyvenanciy priezitiros darbuotojy teisinés sistemos.
Placiai paplites vadinamasis ,,24 valandy priezitiros* modelis, kai prieziiiros darbuotojai
gyvena globotinio namuose, taciau jis daugiausia veikia teisinéje pilkojoje zonoje. Pagal
Federalinés priezitiros namuose ir priezitiros asociacijos (VHBP) skai¢iavimus, 80-90 %
Siy susitarimy yra neoficiallis, o tai prisideda prie juodosios rinkos, kurios verté siekia

mazdaug 9,7 mlrd. eury.

Skirtingai nuo Austrijos, kuri jgyvendino i§samy PrieZiliros namuose jstatyma, Vokietija
neturi atitinkamo teisés akto. Suinteresuotosios Salys ir apklausti ekspertai nuolat nurodo,
kad ,,priezitiros namuose jstatymo* nebuvimas yra pagrindiné teisinio neapibréztumo
priezastis. Nors Socialinio kodekso XI knygoje (SGB XI) numatytos priezitiros draudimo
iSmokos, jos yra nepakankamos, kad padengty gyvenimo kartu iSlaidas. SGB XI 45a
straipsnis leidZia dalinai kompensuoti tokias paslaugas kaip konsultavimas ir
koordinavimas, tafiau jo jgyvendinimas labai skiriasi tarp federaliniy Zemiy, ir taip

formuojasi fragmentuota ir nenuosekli reglamentavimo aplinka.
» Teisinis neapibréztumas ir agenttiry vaidmuo

Idarbinimo agenttros atlieka pagrindinj vaidmenj organizuojant priezilira namuose,
taciau jos veikia teisinio neapibréztumo saglygomis. Ataskaitoje dokumentuojama, kaip
agentiiros iSnaudoja reglamentavimo spragas daznai remdamosi tokiais darbo modeliais,
kaip savarankiSkas darbas, komandiruoté arba vadinamasis ,,bulgary modelis®, siekdamos
apeiti darbo apsaugos normas. D¢l tokiy susitarimy darbuotojai daznai yra klaidingai
klasifikuojami, todél jiems netaikomos minimalaus darbo uZmokes€io garantijos,
socialinis draudimas, nereguliuojamas darbo laikas. 2021 m. Federalinio darbo teismo
sprendime (byla Nr. 5 AZR 505/20), kuriuo bulgary slaugytojui buvo priteistas
atlyginimas uz nejregistruotas darbo valandas, pabréziamas teisinis neapibréztumas ir

skubi aiskesniy taisykliy biitinybé.
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Pacios agentiiros praneSa apie sunkumus orientuojantis biurokratingje aplinkoje,
nurodydamos nevienodg teisiniy reikalavimy aiSkinima, ilgg dokumenty tvarkymo laikg
ir skaitmeninés administracinés infrastruktiiros nebuvima. Sie is§tkiai dar labiau jtvirtina

neoficialy priezitiros darbo pobidj ir trukdo kurti standartizuotus, teisés aktus

atitinkancius priezitiros modelius.
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Kvalifikacija

» fragmentiSkos arba neegzistuojancios profesinio mokymo programos
» kvalifikacijos daznai nepripazjstamos kitose Salyse

» nepakankama kalbos ir kultiiriné orientacija; skiriasi ne tik kalba ir kultiira, bet ir

priezitiros metodai
Lenkija
» Fragmentiskos arba neegzistuojancios profesinio mokymo programos

Ataskaitoje pabréziama, kad dauguma prieZitiros darbuotojy, ypa¢ migrantés 1§ Ukrainos,
turi tik vidurinj arba profesinj iSsilavinimg ir paprastai neturi formalaus iSsilavinimo
senyvo amZiaus asmeny priezitros srityje. Siuo metu Lenkijoje néra nacionaliniu mastu
standartizuotos kartu gyvenanciy prieziiiros darbuotojy mokymo programos ar
kvalifikacijy sistemos. Vienintel¢ ataskaitoje minima struktiirizuota mokymo iniciatyva -
30 valandy kursas, sitilomas pagal ,,senjory stipendijy* programa. Taciau §i priemon¢ yra
minimali ir nepakankama, atsizvelgiant j kartu gyvenanciy priezitiros darbuotojy darbo
sudétingumg. ISsamios mokymo programos nebuvimas prisideda prie nevienodos
priezitros kokybés, nepakankamo pasirengimo spresti medicinines ar psichologines

problemas ir prieziiiros darbuotojy profesinio identiteto nebuvimo.
» Kuvalifikacijy nepripazinimas uzsienyje

Kvalifikacijy pripazinimo uZzsienyje klausimas yra didelé klititis darbo jégos judumui ir
profesiniam tobul¢jimui. Ataskaitoje pazymima, kad kvalifikacijos, jgytos migranty
priezitros darbuotojy Lenkijoje arba kitur, daZznai néra pripazjstamos kitose ES
valstybése narése ir atvirksciai. Dél Sio abipusio pripazinimo triikumo patyre Lenkijos
priezitros darbuotojai uzsienyje yra nepakankamai jdarbinami, o uZzsienio prieziliros
darbuotojai Lenkijoje, nepaisant jy praktinés patirties, yra traktuojami kaip nekvalifikuota
darbo jéga. Dé¢l to S§i situacija jtvirtina neoficialaus darbo praktikg ir trukdo

profesionalizuoti $j sektoriy.

» Nepakankama kalbos ir kultiiriné orientacija
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Kalbos ir kultiiriniai barjerai dar labiau apsunkina migranty priezitiros darbuotojy
patiriamus sunkumus. Remiantis ataskaita, mazdaug pus¢ ] Lenkija migruojanciy
ukrainie¢iy motery i§ pradziy susiranda darbg privaciuose namy tikiuose. Taciau daugelis
ju neturi pakankamy lenky kalbos jgidziy ir néra susipazinusios su vietos paprociais,
lukesciais ir priezitiros filosofija. Tik viena i$ trijy $iy priezitiros darbuotojy yra jdarbinta
legaliai, o tai riboja jy galimybes dalyvauti oficialiose mokymo ir orientavimo
programose. Ataskaitoje taip pat pabréziama, kad skirtingi prieziiros metodai,
pavyzdziui, poziliris ] savarankiSkumg, higieng ir Seimos jtraukimg, gali kelti
nesusipratimus ir nepasitenkinimg tarp prieziiiros paslaugy gavéjy ir jy Seimy. Tokia
nepakankama komunikacija ir kultlrinis supratimas stabdo migranty priezitiros

darbuotojy integracijg ir menkina teikiamy priezitiros paslaugy kokybe.

Ispanija
» Fragmentiskos arba neegzistuojancios profesinio mokymo programos

Ispanijos prieziiiros sektorius kencia de¢l fragmentiSkos ir daugeliu atvejy nepakankamos
asmenimis, profesinio mokymo sistemos. Nors yra oficialiy kvalifikacijy, pavyzdZiui,
socialinés ir sveikatos prieziliros socialinése institucijose profesinis sertifikatas bei
socialinés ir sveikatos prieZiiros namuose profesinis sertifikatas, jos pirmiausia
reikalingos darbuotojams, dirbantiems vieSosiose ar oficialiose jstaigose. Ataskaitoje
pazymima, kad $iy sertifikaty néra nuosekliai reikalaujama privacioje priezitiros namuose
srityje, kur daugelis priezitros darbuotojy dirba be jokio formalaus mokymo ar

akreditacijos.

Be to, Specialusis susitarimas dél neprofesionaliy priklausomy asmeny priezitiros
darbuotojy (galioja nuo 2007 m.) leidzia asmenims be formalaus iSsilavinimo teikti
prieziliros paslaugas giminaiiams ar paZjstamiems mainais uz socialinio draudimo
apsaugg. Nors §is susitarimas suteikia tam tikrg apsauga, jis neatsizvelgia j standartizuoto
mokymo ar kokybés uztikrinimo prieziiiros paslaugy teikimo srityje poreikj. Dél to Sio

sektoriaus profesionalizacija iSlieka nevienoda, o daugelis prieziiiros darbuotojy, ypac
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dirbanciy neoficialiai, neturi jgiidziy, reikalingy saugiai ir veiksmingai teikti prieziiiros

paslaugas.
» Nepakankamas kvalifikacijy pripazinimas tarpvalstybiniu mastu

Ataskaitoje taip pat pabréziamos problemos, su kuriomis susiduria migrantai priezitiros
darbuotojai, kuriy kvalifikacijos Ispanijoje néra pripazjstamos. Daugelis uzsienio
darbuotojy, ypa¢ i§ Lotyny Amerikos, Rumunijos ir Bulgarijos, atvyksta turédami
prieziiiros patirties arba parengima, jgyta savo kilmeés Salyse. Taciau dél to, kad néra
supaprastinty uzsienio kvalifikacijy pripazinimo ir lygiavertiSkumo patvirtinimo
procediry, Sie asmenys daznai negali dirbti oficialiame priezitiros sektoriuje. Vietoj to jie
yra priversti dirbti neoficialiai, kur jy jgiidziai yra nepakankamai panaudojami ir

pripazjstami.

Sis tarpvalstybinio pripazinimo trikumas ne tik riboja migranty priezitiros darbuotojy
profesinj juduma, bet ir prisideda prie darbo rinkos segmentacijos. Tai sustiprina dvejopa
sistemg, kurioje vietiniai darbuotojai dazniau jdarbinami reguliuojamose jstaigose, o

migrantai koncentruojasi neoficialiuose, nesaugiuose darbuose.
» Nepakankama kalbos ir kulttriné orientacija

Be strukturiniy kliGéiy, susijusiy su mokymu ir pripaZinimu, ataskaitoje nurodomos
reikSmingos migranty priezitiros darbuotojy kalbos ir kultirinés orientacijos spragos.
Daugelis Siy darbuotojy susiduria su sunkumais ne tik bendraudami su prieziiiros
paslaugy gavéjais, bet ir prisitaikydami prie Ispanijos pozitirio | prieziiira, kuris gali labai
skirtis nuo jy kilmeés Saliy normy ir praktikos.

Ataskaitoje pazymima, kad Sis neatitikimas apima ne tik kalbos mokéjima, bet ir

skirtumus tarpasmeniniy santykiy likes¢iy, higienos standarty ir kasdienés veiklos

organizavimo srityse. Sie kultlriniai neatitikimai gali sukelti nesusipratimus, mazinti

v —

TV —

ar dirbant néra sistemingai teikiamas kalbos ar kultiirinis mokymas.
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Serbija
» Fragmentiskos mokymo programos ir standartizacijos trukumas

Serbijos vyresnio amziaus Zmoniy prieziiiros sektorius susiduria su dideliais i$Sukiais,
susijusiais su darbuotojy profesine kvalifikacija. Nors Socialinés apsaugos paslaugy
teikimo iSsamiy salygy ir standarty taisyklése nustatyta, kad priezitiros darbuotojai
privalo turéti atitinkamg kvalifikacijg (paprastai medicinos mokyklos diplomg arba
specializuotg geriatrinés prieziliros mokyma), ataskaitoje atskleidziama, kad praktikoje
mokymo programos yra fragmentiskos ir taikomos nenuosekliai. Néra vieningos ar

i§samios nacionalinés prieziiiros darbuotojy Svietimo ir sertifikavimo sistemos, ypac

vt —

Standartizacijos nebuvimas prisideda prie prieziiiros kokybés skirtumy ir kenkia §io
sektoriaus profesionalumui. Nors kai kurie prieziiiros darbuotojai yra baige formaly
mokyma, kiti i §ig sritj ateina turédami minimaly pasirengimg arba visai neturédami jokio
pasirengimo, ypa¢ neoficialioje darbo rinkoje. Ataskaitoje taip pat pazymima, kad
nuolatinis profesinis tobul¢jimas, nors ir yra privalomas pagal teisés aktus, néra

sistemingai jgyvendinamas ar remiamas.
» Nepakankamas kvalifikacijy pripazinimas tarpvalstybiniu mastu

Kita svarbi problema yra ribotas prieziiiros kvalifikacijy pripazinimas kitose Salyse.
Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis Serbijoje dirbanciy uZsienio prieZiiiros darbuotojuy,
ypa¢ 1§ treCiyjy Saliy, neturi Serbijos valdZios institucijy oficialiai pripaZinty
kvalifikacijy. Sis abipusio pripazinimo trikumas skatina teisinj ir profesinj
neapibréztuma tiek darbuotojams, tiek juos jdarbinusioms Seimoms. Tai taip pat riboja
Serbijos prieziiiros darbuotojy, ieSkanciy darbo uzsienyje, juduma, nes jy kvalifikacijos

gali neatitikti kity Saliy standarty.
» Nepakankama kalbos ir kultiiriné orientacija

Kalbos ir kultirinés barjerai dar labiau apsunkina uZsienio priezitros darbuotojy
integracija i Serbijos prieziiiros sistemg. Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis migranty

darbuotojy neturi pakankamy serby kalbos jgiidziy, o tai trukdo veiksmingai bendrauti su
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priezitros paslaugy gavéjais ir kolegomis. Be to, kultliriniy normy ir priezitiros metody

skirtumai gali sukelti nesusipratimus ir mazinti priezitiros kokybe.

Sias problemas dar labiau apsunkina struktiirizuoty orientaciniy programy, kurios galéty
padéti uzsienio darbuotojams prisitaikyti prie specifiniy priezitros likes¢iy Serbijoje,
nebuvimas. Ataskaitoje pazymima, kad Serbijoje priezitiros metodai daznai akcentuoja
emocinj artumg, Seimyninj bendravimg ir individualy démesj — elementus, kurie gali labai

skirtis nuo uZzsienio prieziiiros darbuotojy mokymo ir patirties.

Italija
» Fragmentiskos mokymo programos ir nepakankamas pripazinimas

Ataskaitoje kaip kritinis strukttrinis trikumas nurodoma nuoseklios ir standartizuotos
profesinio mokymo sistemos namy iikio darbuotojams Italijoje nebuvimas. Mokymo
galimybés apibiidinamos kaip fragmentiSkos ir nevienodai prieinamos, o 70 %
apklaustyjy pabréZia mokymo svarbg gerinant prieZiiiros kokybe ir darbo sglygas. Taiau
struktiirizuoty, prieinamy ir kokybisky mokymo programy pasiiila tebéra ribota, ypac
migrantams. Sis  oficialiy mokymo programy trikumas kenkia sektoriaus
profesionalumui ir riboja darbuotojy geb¢jimus patenkinti sudétingus ir kintancius

priezitiros gavejy poreikius.

Be to, kitose ES valstybése narése jgytos kvalifikacijos Italijoje daznai nepripazjstamos
dél biurokratiniy kliti¢iy ir abipusio pripazinimo mechanizmy nebuvimo. Sis
reglamentavimo neatitikimas trukdo kvalifikuoty priezitiros darbuotojy tarpvalstybiniam
judumui ir prisideda prie nepakankamo jy kompetencijy panaudojimo. Migrantai,
nepaisant to, kad turi atitinkamg patirtj ar kvalifikacija, daznai atsiduria Zemos

kvalifikacijos darbuose, nes jy kvalifikacijos néra oficialiai pripazjstamos.
» Kalbos, kultdriniai ir priezitiros praktikos barjerai

Be struktiiriniy kliti¢iy mokymui ir pripazinimui, ataskaitoje pabréZiamos reikSmingos
problemos, susijusios su kalbos moké¢jimu ir kultiirine orientacija. Migrantai daznai

susiduria su sunkumais veiksmingai bendraujant su prieziliros paslaugy gavéjais ir
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orientuojantis Italijos sveikatos prieziiiros ir socialinés sistemose. Sias kalbos kliiitis dar
labiau sustiprina kultiiriniy normy ir priezitiros praktikos skirtumai, kurie gali sukelti

nesusipratimus ir mazinti priezitiros kokybe.

Tikslinés grupés diskusijose buvo dar kartg pabrézta, kad veiksmingas mokymas neturéty
apsiriboti techniniais jgiidziais, bet taip pat turéty apimti kulttirinés adaptacijos ir kalbos
jsisavinimo modulius. Dalyviai pasisaké uz mokymo programas, kurios prasidéty
darbuotojy kilmés Salyse ir testysi atvykus i Italija, taip palengvinant sklandesng
integracija ir gerinant migranty priezilros darbuotojy pasirengimg. Tokiy iSsamiy
orientaciniy programy trikumas Siuo metu riboja darbuotojy gebe¢jimg prisitaikyti prie

Italijos Seimy ir institucijy lukesciy.

Malta
» Fragmentiskos mokymo programos ir pripazinimo isstukiai

Maltos priezitiros namuose sektorius pasizymi fragmentiSku ir nenuosekliu poZzitiriu }
profesinj mokyma ir kvalifikacijas. Ataskaitoje atskleidZiama, kad néra vieningo
nacionalinio standarto ar struktiirizuoto mokymo metodo, skirto prieziiiros darbuotojams,
atveju atskirai, ir jj daZnai atlieka Maltos kvalifikacijy pripazinimo informacijos centras
(MQRIC), kuris vertina uZzsienyje jgyta kvalifikacija. Si ad hoc sistema sukelia
igytos kvalifikacijos néra automatiSkai pripaZjstamos arba reikalingas papildomas

patvirtinimas.

Sia nepakankama standartizacija dar labiau komplikuoja tai, kad kai kurie prieZitiros
darbuotojai atvyksta ] Maltag su suklastotais arba nepatikrinamais kvalifikacijos
dokumentais. Tokiais atvejais Seimoms tenka finansuoti prizitirin¢iojo asmens mokyma,
kad jis atitikty valstybeés subsidijy pagal ,,Slaugos namuose* programg gavimo kriterijus.
Tai ne tik uzdeda papildomg finansing nastag namy tkiams, bet ir kenkia prieZiliros

sistemos vientisumui ir patikimumui.

» Kalbos ir kultiiriniai barjerai
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Ataskaitoje taip pat pabréziamos didelés problemos, susijusios su kalbos mokéjimu ir
kulttrine orientacija. Daugelis uZsienio prieziiiros darbuotojy, ypac i§ Filipiny, Nepalo ir
Indijos, atvyksta ] Maltg turédami menkus maltiecCiy kalbos jgtidzius ir Zinias apie vietos
paprocius. Nors nacionaliné Senyvo amziaus zmoniy standarty tarnyba reikalauja, kad
uzsienio priezitiros darbuotojai, dirbantys pagal ,,Aktyvaus sen¢jimo ir bendruomeninés
priezitros‘ programa, iSklausyty maltiecCiy kalbos kursus, §is reikalavimas néra vienodai

taikomas arba jvykdomas pries jdarbinimg.

Kalbos ir kulturiniai skirtumai sukelia ne tik bendravimo sunkumus. Suinteresuotosios
Salys pazyméjo, kad poziiiris | prieziiirg skiriasi skirtingose kultiirose, o tai daro jtaka tiek
priezitiros darbuotojy, tiek prieziiros gavéjy likesCiams ir patirtims. Pavyzdziui,
asmeninés erdvés samprata, emocinés paramos metodai ir poziiiris ] sen¢jimg bei
priklausomybe gali labai skirtis priklausomai nuo prizitirinciojo asmens kilmés ir Maltos
konteksto. D¢l $iy skirtumy gali kilti nesusipratimai, pablogéti priezitiros kokybé ir

atsirasti emociné jtampa abiem Salims.
» Poveikis priezitiros kokybei ir darbo jégos integracijai

Dél nuoseklios mokymo ir kvalifikacijos sistemos nebuvimo, kartu su kalbos ir kulttiry
skirtumais, nukenc¢ia Maltos senyvo amziaus asmeny prieziiiros kokybé. Tai taip pat
trukdo migranty priezitiros darbuotojy, kuriy daugelis dirba teisingje ir institucinéje
pilkojoje zonoje, profesinei integracijai. Dabartiné sistema, kuri labai priklauso nuo
neoficialaus jdarbinimo ir individualiy susitarimy, neturi pajégumy uztikrinti, kad
priezitiros darbuotojai biity tinkamai pasirenge sudétingiems priezitiros gyvenant kartu

reikalavimams.

Lietuva
» Fragmentuotas mokymas ir nepakankamas standartizavimas

Lietuvos priezitiros sistemoje triksta integruoto ir standartizuoto pozitrio ] ilgalaikés
priezidiros darbuotojy mokyma. Ataskaitoje patvirtinama, kad iki Siol nebuvo vieningo
modelio, uztikrinan¢io bendra socialiniy ir prieziiiros paslaugy teikima, o tai prisidéjo

prie sisteminés fragmentacijos. Reaguojant | tai, 2023 m. buvo jvesta 120 valandy
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mokymo programa, skirta ilgalaikés prieziiros paslaugas teikian¢iy darbuotojy
asmenims, individualiems prieziiiros darbuotojams ir padéjéjams. Taciau ataskaitoje
aiSkiai nurodoma, kad Si iniciatyva dar yra ankstyvoje stadijoje ir kol kas nesudaro

iSsamios ar visuotinai taikomos nacionalinés profesinio tobuléjimo sistemos.
» Teisinés darbo formos ir kvalifikacijos reikalavimai

Ataskaitoje nurodoma, kad daugelis priezitros darbuotojy Lietuvoje dirba pagal
individualios veiklos pazyméjimus arba verslo licencijas. Sios teisinés formos
nereikalauja formalaus i$silavinimo ar profesiniy standarty laikymosi. Todél asmenys gali
teisetai teikti priezitiros paslaugas be struktiirizuoto mokymo. Tai sukuria teising spraga,
kuri kenkia priezitiros kokybei ir saugumui bei sudaro nepalankias salygas formalyji
i$silavinimg turintiems darbuotojams. Asmenys, investave | profesinj tobulé¢jima, pagal
jstatymg yra traktuojami taip pat kaip ir asmenys, neturintys jokio formaliojo

18silavinimo, o tai neskatina jgyti jgiidziy ir nuvertina kvalifikacijg.
» Tarpvalstybinis pripazinimas ir kultiirinés klititys

Ataskaitoje nepateikiami iSsamiis duomenys apie kvalifikacijy pripaZinima kitose ES
Salyse. Taciau joje pateikiamos kokybinés jzvalgos i§ interviu ir apklausy, rodancios, kad
uzsienyje dirbe priezitiros darbuotojai daznai susiduria su skirtingais prieZitiros metodais,
kalba ir kultiriniais likesciais. Respondentai pazyméjo, kad kity Saliy, pvz., Vokietijos
ar Airijos, prieziiiros filosofija ir standartai gali labai skirtis nuo Lietuvos. Sie skirtumai
yra ne tik techniniai, bet ir kultiiriniai bei etiniai, jie daro jtakg prieziliros teikimo ir
gavimo metodams. Sios klifitys gali trukdyti veiksmingai integracijai ir riboti prieZitiros

darbuotojy juduma ES.

Vokietija
» Fragmentiskos ir netinkamos mokymo programos

Vokietijos prieziros sektoriuje, ypa¢ stacionarinés prieziliros srityje, triuksta
standartizuoty ir prieinamy profesinio mokymo programy migrantams, dirbantiems

prieziiiros srityje. Ataskaitoje pabréZiama, kad daugiau nei 50 % Vokietijoje dirbanciy
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priezitros darbuotojy neturi pakankamos kvalifikacijos, kad galéty patenkinti
profesionalios priezitros poreikius, ypac tais atvejais, kai reikia priziiiréti sudétingos
sveikatos biiklés asmenis, pvz., sergancius demencija. Daugelis $iy priezitros darbuotojy
1 81 sektoriy ateina neturédami formaliojo iSsilavinimo ar sertifikato, o jy vaidmuo daznai
apsiriboja namy tkio ir pagalbos paslaugomis. Taciau praktikoje jie daznai atlieka
uzduotis, kurioms reikalingos profesionalios kompetencijos. Sis neatitikimas tarp
atlieckamy pareigy ir kvalifikacijos kelia susirlipinimg dél priezitiros kokybés ir priezitiros

gaveéjy saugumo.

Nors kai kurios agentiiros ir asociacijos yra inicijavusios mokymo programas, pvz.,
internetinius kursus ar seminarus darbuotojy gimtgja kalba, Sios pastangos tebéra
fragmentiSkos ir paprastai néra remiamos naudojantis valstybés 1éSomis. Nesant
suderintos nacionalinés ar Europos mokymo ir sertifikavimo sistemos, tokios iniciatyvos
yraribotos ir neveiksmingos. D¢l to sektorius ir toliau labai priklauso nuo nekvalifikuotos
ar pusiau kvalifikuotos darbo jégos, ypac kaimo vietovése ir mazas pajamas gaunanciose

Seimose, kuriose galimybés gauti profesionalias paslaugas yra ribotos.
» Tarpvalstybinio pripazinimo klititys

Uzsienio kvalifikacijy pripazinimas tebéra didelé klititis migranty priezitiros darbuotojy
profesinei integracijai. Ataskaitoje pazymima, kad priezitiros diplomy ir kity su priezitira
susijusiy kvalifikacijy pripazinimo procediiros daZnai ilgai trunka, yra biurokratiSkai
sudétingos ir nevienodos skirtingose federacinése Zemése. Pavyzdziui, nepaisant
pastangy supaprastinti Sias procediras, iki 2024 m. vidurio tik 9 % i§ 1 822 ukrainieciy
pareiskéjy Vokietijoje turéjo pripazinta priezitros kvalifikacija. Sis Zemas pripazinimo
lygis atspindi sisteminj neveiksminguma ir uZsienio kvalifikacijy vertinimo

nesuderinamuma.

Fragmentiskos pripaZinimo procediiros ne tik stabdo kvalifikuoty specialisty patekima |
darbo rinka, bet ir atgraso potencialius pareiskéjus nuo oficialaus jsidarbinimo. D¢l to
daugelis prieziiiros darbuotojy arba atsisako pripazinimo proceso, arba jsidarbina Siame
sektoriuje pagal neoficialius ar pusiau oficialius susitarimus, taip toliau tesdami

nepakankamos kvalifikacijos ir neoficialaus darbo cikla.
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» Nepakankama kalbos ir kulttriné orientacija

Kalbos moke¢jimas ir kultiiriné orientacija yra svarbiis veiksmingos prieziiiros
komponentai, taciau ataskaitoje nurodomi dideli trikumai abiejose srityse tarp migranty
priezitros darbuotojy. Nors kai kurios agenttiros sitilo parengiamuosius kalbos kursus,
dalyvavimas juose daznai yra savanoriskas ir néra sistemingai integruotas j uzimtumo
modelius. Nepakankamai struktiirizuotas kalbos mokymas trukdo prieziiiros darbuotojy

klaidy priezitros teikimo metu rizika.

Be to, ataskaitoje pabréziama, kad kultiiriniai skirtumai apima ne tik kalba, bet ir skirtinga
supratimg apie priezitros praktika, higienos standartus, mitybos jprocius ir tarpasmenines
normas. Sie skirtumai gali sukelti jtampg ir nesutarimus tarp priezitros darbuotojy ir
Seimy, ypac intymioje gyvenimo aplinkoje, kai priezitiros darbuotojas gyvena kartu su
Seima. Be tinkamo tarpkultiirinio mokymo, priezitiros darbuotojai gali sunkiai prisitaikyti
prie Vokietijos namy tkiy likesCiy, o Seimoms gali trikti priemoniy integracijai ir

tarpusavio supratimui remti.
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Prieinamumas ir jperkamumas

* D¢l nepakankamy vieSyjy paslaugy néra patenkinami poreikiai ir atsiranda

didesné priklausomybé nuo neoficialios prieziiiros ar neteiséty darbo susitarimy.

* Daugelis asmeny negali sau leisti privaciy priezitros paslaugy ar teiséty
gyvenanciy kartu priezitiros darbuotojy; mazas pajamas gaunancios Seimos neturi

kitos alternatyvos, kaip tik samdyti nekvalifikuotus darbuotojus.

* Galimybés naudotis priezitiros paslaugomis priklauso nuo geografinés vietos,

finansiniy galimybiy ar neoficialiy tinkly.

* Mobilieji darbuotojai uztikrina nestabilig priezitirg; turimy mobiliyjy darbuotojy

skaicius priklauso nuo mety laiko.
Lenkija

» Nepakankamos vieSosios paslaugos ir neoficialiy arba neteiséty prieziiiros

susitarimy plitimas

Lenkijos vieSoji prieziuros infrastruktiira yra struktiiriSkai nepakankama, daugelis
savivaldybiy negali teikti privalomy priezitros paslaugy dél darbuotojy trikumo,
finansiniy apribojimy arba politiniy prioritety nebuvimo. Nors socialinés pagalbos centrai
yra kiekvienoje savivaldybgje, iki 2024 m. tik 53 i§ mazdaug 2 000 savivaldybiy jsteigé
visapusiskesnius socialiniy paslaugy centrus. Remiantis 2021 m. duomenimis, apie 10 %

prieziiiros paslaugy teikéjy visiSkai neteiké priezitiros namuose paslaugy.

Sis institucinis trikumas lémé dvigubos sistemos susiformavima: ribota, nepakankamai
finansuojamg viesaji sektoriy ir suskaidyta, daznai neoficialy privaty sektoriy. Dél to
nepatenkinti priezitiros poreikiai vis dazniau tenkinami neoficialiai, Seimos nariams
teikiant prieZitiros paslaugas arba nelegaliai jdarbinant neregistruotus ar nekvalifikuotus
priezitiros darbuotojus. PaZzymeétina, kad tik vienas i$ trijy Ukrainos prieZiiiros darbuotojy
Lenkijoje dirba nelegaliai, ta¢iau dauguma jy neturi formalaus iSsilavinimo, yra baige tik
viduring arba profesing mokyklg. Tai atspindi sistemin] nesugebéjimg institucionalizuoti
priezitira kaip vieSaj] gérj, dél ko placiai paplites pasitikéjimas nesaugiais ir

nereglamentuojamais susitarimais.
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» Finansiniy galimybiy apribojimai ir mazas pajamas gaunanciy namy tkiy atskirtis

Daugumai Lenkijos namy iikiy stacionarinés prieziiiros paslaugos yra finansiskai
neprieinamos. Ataskaitoje pazymima, kad tokios priezitiros ,,daugeliu atvejy yra
finansiskai nepasiekiamos®, todé¢l Seimos arba pasitraukia i§ darbo rinkos, kad pacios
galéty teikti priezitros paslaugas, arba samdo nekvalifikuotus darbuotojus, daznai be
teisiniy sutar¢iy ar apsaugos. Siiiloma ,,senjory pasalpa“ (maksimali verté — 2150 PLN)

taciau teis¢ jg gauti priklauso nuo pajamy, o jos taikymo sritis iSlieka ribota.

Sj prieinamumo atotriikj dar labiau didina tai, kad néra nuoseklios nacionalinés sistemos,
reglamentuojancios priezilirg namuose. Nesant standartizuoty kainy, kokybés uztikrinimo
ar teisingy prieigos mechanizmy, mazas pajamas gaunantys namy tkiai yra faktiSkai
atskirti nuo oficialiy priezitiros paslaugy, o tai didina socialinius ir ekonominius

priezitiros paslaugy teikimo skirtumus.
» Geografiné ir socialiné nelygybé prieigos prie prieziliros srityje

Galimybés naudotis prieziliros paslaugomis Lenkijoje yra labai nevienoda ir labai
priklauso nuo geografinés vietos, finansiniy galimybiy ir neoficialiy socialiniy tinkly.
Kaimo ir maziau turtingos savivaldybés daZznai neturi instituciniy pajégumy teikti
priezitiros paslaugas. Nepaisant savivaldybiy teisinés prievolés teikti priezitiros

paslaugas, daugelis jy to nedaro dél istekliy trikumo ar politinio nesidomeéjimo.

Si erdve ir socialiné fragmentacija lemia prieziiiros paslaugy trikuma tam tikruose
regionuose. Turtingesnés Seimos arba Seimos, turinCios tarptautiniy rysiy, turi daugiau
galimybiy uzsitikrinti priezidros paslaugas, jskaitant tarpvalstybinius susitarimus. Sie
skirtumai didina karty ir ly¢iy nelygybe, ypac todél, kad moterys prisiima neproporcinga

neatlygintinos prieziiiros nasta.
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» Mobiliosios prieziliros nestabilumas ir sezoninis pobudis

Mobilioji priezitra, ypac¢ per komandiruotes ES viduje, yra pagrindinis mechanizmas,
padedantis patenkinti prieziiiros poreikius turtingesnése ES Salyse, pvz., Vokietijoje.
Taciau $is modelis yra i§ esmés nestabilus. Sezoniniai mobilaus darbo jégos svyravimai
trikdo priezitros tgstinumg, o apyvartinés migracijos modeliai, paprastai susidedantys is
6—-8 savaiiy trukmés pamainy, salygoja paslaugy trikumg ir emocing jtampa tiek
prieziiiros teik¢jams, tiek prieziliros gaveéjams.

Ataskaitoje apskaiCiuota, kad kasmet tokio tipo mobilumu uzsiima nuo 300 000 iki 500
000 lenky motery, daugiausia vyresniy nei 45 mety. Sis ,prieziiiros nutekéjimas®
iSeikvoja vidaus prieziliros darbo jéga, ypa¢ mazesnése vietos bendruomeneése, ir
prisideda prie kvalifikuoty prieziiiros darbuotojy trikumo Lenkijoje. Nepaisant patirties
uzsienyje, daugelis lenky motery nenori dirbti priezitiros darbuotojomis savo Salyje dél

mazy atlyginimy.
Ispanija
» Nepakankamos vieSosios paslaugos ir priklausomybé nuo neoficialios prieziiiros

Ispanijos prieZiliros sistema yra finansuojama i§ vieSyjy 1éSy ir decentralizuota, priezitiros
teikiamos per Nacionaling sveikatos sistemg (Sistema Nacional de Salud, SNS) ir
Autonomijos ir priklausomy asmeny prieziiiros sistemg (Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, APPS). 2022 m. 9 687 776 asmenys, vyresni nei 65 mety,
sudarantys 19,99 % gyventojy, turéjo teis¢ gauti prieziliros paslaugas. Pagalbos namuose
tarnyba (Servicio de Ayuda a Domicilio, SAD) teiké paslaugas 534 321 pagyvenusiam
asmeniui (5,52 %), o Pagalbos telefonu tarnyba turéjo 988 623 vartotojus (10,2 %).

Stacionarioji prieziiira apima 5 991 centrus, kuriuose yra i§ viso 407 947 vietos, taciau
paklausa toliau auga. Kaip pabréZiama ataskaitos APPS analizéje, sistema patiria
sunkumy dél personalo trukumo, ilgai trunkancio priklausomybés vertinimo ir
nepakankamo finansavimo. Nors vieSoji prieziira yra nemokama, privati prieziiira

daugeliui namy tikiy lieka finansiskai neprieinama. Todé¢l placiai paplitusi neinstituciné
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prieziiira, ir daugelis Seimy samdo nekvalifikuotus priezitiros darbuotojus pagal ,,namy

tikio darbininko* darbo kategorija, daznai be tinkamos prieziiiros ar teisin€s apsaugos.

Ataskaitoje taip pat patvirtinama, kad Siame sektoriuje vyrauja uZzsienio prieziliros
darbuotojai, ypac i§ Lotyny Amerikos, Rumunijos ir Bulgarijos. Jy samdymas siejamas
su kalbiniu suderinamumu ir kult@iriniu artumu ispany Seimoms. Taciau daugelis Siy
darbuotojy dirba nepalankiomis sglygomis, ypac privac¢iuose namuose, kur daznai neturi

oficialiy sutarciy, socialinés apsaugos ir galimybés dalyvauti profesiniuose mokymuose.
» Ekonominés kliiitys ir nedeklaruotas darbas

Priezitiros paslaugy prieinamumas islieka didele klititimi daugeliui namy tkiy.
Ataskaitoje pabréziama, kad didelé gyventojy dalis negali jpirkti privaciy priezitiros
paslaugy ar legaliai jdarbinty priezitiros darbuotojy, gyvenanciy kartu su jais. MaZas
pajamas gaunancioms Seimoms daznai vienintelé jmanoma iSeitis yra samdyti
nekvalifikuotus arba neoficialius darbuotojus, daznai pagal ,,namy tvarkytojo* darbo

kategorija, kuri neatspindi darbo pobudzio ir leidZia apeiti darbo apsaugos reikalavimus.

Sis ekonominis suvarzymas ne tik jtvirtina neoficialy uzimtuma, bet ir kenkia prieZitiros
kokybei bei saugumui. Ataskaitoje pazymima, kad daugelis Siy darbuotojy neturi
formalaus i$silavinimo ar kvalifikacijos, o jy darbo sglygos daznai yra nesaugios. Tokios
darbo salygos yra ypac paplitusios privaciuose namuose, kur priezilira yra minimali, o

reglamentavimo priemongs praktiskai nevykdomas.
» Geografiné ir socialiné nelygybé prieigos srityje

Galimybés naudotis prieziiiros paslaugomis Ispanijoje taip pat labai priklauso nuo
geografinés padéties ir neoficialiy paramos tinkly gyvybingumo. Ispanijos socialinés
apsaugos sistemos decentralizuota struktiira, kai atsakomybé yra padalyta tarp
autonominiy bendruomeniy, lemia didelius teritorinius skirtumus. Asmenys, gyvenantys
kaimo vietovése ar ekonomiSkai skurdesniuose regionuose, susiduria su didesnémis

prieigos prie priezilros klititimis, tiek prieinamumo, tiek kokybés atzvilgiu.

Be to, ataskaitoje pabréziama, kad neoficialiis tinklai, tokie kaip Seimos nariai ar
bendruomeniniai rySiai, daznai yra pagrindiné priemoné priezidirai uztikrinti. Si

priklausomybé nuo neoficialiy mechanizmy dar labiau jtvirtina nelygybe, nes asmenys,
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neturintys tokiy tinkly, lieka su ribotomis galimybémis arba jy visai neturi. Nelygus
paslaugy ir iStekliy paskirstymas regionuose pazeidzia visuotings ir teisingos prieziiiros
principa.

» Mobiliosios priezitiros teikimo nestabilumas

Mobiliyjy darbuotojy teikiamos priezitiros nestabilumas dar labiau apsunkina galimybes
jomis naudotis ir jy prieinamumg. Mobiliyjy darbuotojy, teikianciy iSvaziuojamojo
pobidzio pagalbos namuose paslaugas, prieinamumas svyruoja, ir ji daZnai jtakoja
sezoninio darbo tendencijos. Ataskaitoje nurodoma, kad mobiliyjy darbuotojy skaicius
mety bégyje kinta, todél prieziiiros paslaugos teikiamos nevienodai, sutrinka jy

testinumas.

Sis nestabilumas kelia papildoma stresa priklausomiems asmenims ir jy $eimoms,
kuriems prieziiiros teikimas gali nutrtukti, arba jie gali biiti priversti skubiai ieSkoti
alternatyviy sprendimy. Be to, mobiliyjy darbuotojy darbo salygos daznai yra nesaugios,
pasizymi ilgomis darbo valandomis, mazu darbo uZmokes¢iu ir ribotu profesiniu
pripazinimu. Sie veiksniai prisideda prie didelés darbuotojy kaitos ir dar labiau

destabilizuoja prieziiiros sistema.

Serbija
» Nepakankamas vieSasis apripinimas ir priklausomybé nuo neoficialios priezitiros

Serbijos senyvo amZziaus zmoniy prieziliros sistemai biidingas nuolatinis atotriikis tarp
augancios paslaugy paklausos ir riboty vieSojo apripinimo galimybiy. Ataskaitoje
pabréziama, kad yra tik 40 valstybiniy gerontologijos centry, kuriy bendras pajégumas
yra 9 390 lovy, i$ kuriy 7 641 Siuo metu yra uzimtos. Vien Belgrade 315 asmeny laukia
eil¢je, kad biity apgyvendinti vieSosiose jstaigose. D¢l Siy instituciniy pajégumy trakumo
iSaugo nepatenkinti poreikiai ir didesné¢ priklausomybé nuo neoficialios prieziliros,

1skaitant nedeklaruotg darbg ir nereguliuojamas namuose teikiamas paslaugas.
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» Finansings klititys ir prieinamy alternatyvy trikumas

Priezitiros paslaugy pricinamumas iSliecka didele klittimi daugeliui namy dkiy.
Valstybiniy globos namy apgyvendinimo kainos svyruoja nuo 35 000 iki 78 000 dinary
per ménesj, 0 2025 m. vasario mén. $ios kainos padidéjo 30 %. Privatiis slaugos namai,
kurie sitilo papildomus pajégumus (mazdaug 260 jstaigy su daugiau nei 10 000 lovy), yra
dar brangesni, o kainos per tg patj laikotarpj padid¢jo iki 20 %. Daugeliui maZas pajamas
gaunanc¢iy Seimy Sios i$laidos yra pernelyg didelés, todél joms nelieka kitos alternatyvos,
kaip tik samdyti nekvalifikuotus arba neoficialius priezitiros darbuotojus, daznai be

sutarciy ar teisin€s apsaugos.
» Nelygios galimybés dél geografinés padéties ir socialinio kapitalo

Galimybés naudotis priezitiros paslaugomis Serbijoje yra labai nevienoda ir daZnai
priklauso nuo geografinés padéties, finansiniy galimybiy ir neoficialiy tinkly. Miestuose
paprastai yra geresnés galimybés naudotis vieSosiomis ir priva¢iomis paslaugomis, o

kaimo ir atokiose vietovése yra didelis infrastruktiiros ir personalo tritkumas.
» Mobiliosios prieziiiros teikimo nestabilumas

Galimybés naudotos mobiliosios prieziliros darbuotojais, teikianciais pagalba namuose,
pavyzdziui, higiening pagalba, maisto pristatyma ir pagrinding medicining prieZilira, taip
pat yra nestabilios. Ataskaitoje nurodoma, kad mobiliyjy darbuotojy skaicius svyruoja
priklausomai nuo mety laiko, o tai daro jtaka priezidiros testinumui ir patikimumui. Sie
sezoniniai svyravimai yra ypa¢ problemiski vyresnio amZiaus Zmonéms, kuriems
reikalinga nuolatiné, ilgalaik¢é pagalba, ir tai iSrySkina dabartinés priezitiros

infrastrukttros trapuma.
Italija, p. 5-9
» Nepakankamas vie$asis aprupinimas ir neoficialus pakeitimas

Ataskaitoje pabréziamas vieSyjy priezitiros paslaugy nepakankamumas Italijoje, dél kurio
1Saugo nepatenkinty poreikiy mastas ir didéjo priklausomybé nuo neoficialiy priezitros
paslaugy. Tyrime apklausti darbdaviai daznai reiské nepasitenkinimg valstybés teikiamy

paslaugy nesavarankiskiems asmenims prieinamumu ir pasiekiamumu. Nurodoma, kad
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Sio tipo prieziira daznai nepakankama arba sunkiai prieinama, todél Seimos priverstos
ieskoti privaciy alternatyvy. Taciau didelés oficialios prieziiiros iSlaidos — daugiau nei 75
% apklaustyjy jas jvertino kaip ,,per dideles“ — daugeliui namy tikiy yra nejperkamos. Si
ekonominé kliatis verc¢ia Seimas rinktis neoficialius darbo susitarimus, kurie, nors ir
sumazina tiesioging finansing nastg, taCiau jtvirtina nesaugias darbo salygas ir kenkia

oficialiai darbo rinkai.
» Finansinés klititys ir nelygi prieiga

Prieinamumo krizé prieziliros namuose sektoriuje neproporcingai slegia mazas pajamas
gaunancias Seimas, kurios daznai neturi kitos alternatyvos, kaip samdyti nekvalifikuotus
arba neoficialius darbuotojus. Ataskaitoje pabréziama, kad teisétam darbui taikoma
finansiné mokesciy ir socialiniy imoky nasta yra didel¢ kliiitis Seimoms. D¢l to daugelis
renkasi nedeklaruotus susitarimus, be teisinés apsaugos ir kokybés uztikrinimo. Tokia
dinamika ne tik kelia darbuotojams iSnaudojimo pavojy, bet ir kenkia pazeidziamy

asmeny priezitros kokybei.

Galimybés naudotis priezitiros paslaugomis taip pat yra labai nevienodos ir priklauso nuo
namy tikio finansiniy galimybiy bei prieigos prie neoficialiy tinkly. Priklausomybé nuo
neoficialiy jdarbinimo kanaly — 65 % darbdaviy naudoja Zodinius rekomendacinius
laiskus — dar labiau paryskina Siuos skirtumus, nes prieiga prie priezitiros paslaugy tampa

priklausoma nuo socialinio kapitalo, o ne nuo institucinés paramos.

Malta p. 3-8
» VieSojo apriipinimo spragos ir peréjimas prie neoficialaus darbo pobudzio

Maltos ilgalaikés priezitiros sistema vis labiau kencia dél did¢jancios paslaugy paklausos
ir riboty vieSyjy paslaugy teikimo pajégumy. Ataskaitoje pabréziama, kad valstybés
infrastruktiira, nors ir teikianti jvairias papildomas paslaugas, yra nepakankama
sen¢jancios visuomenes poreikiams patenkinti. 2024 m. 1 627 pagyvene asmenys buvo
jtraukti j laukianciyjy sarasa, kad biity apgyvendinti valstybiniuose ar privaciuose globos
namuose, o Sis skaiCius atspindi sisteminj institucinés prieziliros pajégumy

nepakankamuma. D¢l nepatenkinto poreikio daugelis namy ikiy iesko alternatyviy
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sprendimy, daznai kreipdamiesi | neoficialius ar net neteisétus darbo susitarimus, kad
uzsitikrinty prieziiira.

Prieziiiros namuose programa, pagal kurig tinkamiems namy tikiams kasmet skiriama iki
8 500 eury, yra pagrindiné viesoji priemoné, skirta remti priezilira namuose. Taciau jos
naudojimas tebéra ribotas — 2023 m. lapkri¢io mén. uzregistruota tik 842 naudotojai.
Ataskaitoje nurodoma, kad daugelis Seimy negali pasinaudoti $ia subsidija, nes priezitiros
darbuotojai neturi pripazinty kvalifikacijy arba teiséto darbo statuso. Dél to namy iikiai,
ypa¢ turintys ribotas finansines galimybes, neturi kitos iSeities, kaip samdyti
nekvalifikuotus arba neturincius dokumenty prieziiiros darbuotojus, daznai per

neoficialius tinklus.
» Finansinés klititys ir nelygi prieiga

Prieinamumas yra pagrindiné prieziiiros prieigos klititis Maltoje. Ataskaitoje
atskleidziama, kad i$laidos, susijusios su teiséto priziurin¢iojo asmens, gyvenancio kartu,
samdymu, jskaitant agentiiros mokescius, kurie svyruoja nuo 1 500 iki 5 000 eury, yra
pernelyg didelés daugeliui Seimy. Net ir gavus valstybés subsidijas, finansin¢ nasta islieka
didelé, ypa¢ mazas pajamas gaunan¢ioms Seimoms. Sis ekonominis suvarzymas veréia
daugel; apeiti oficialius kanalus ir rinktis pigesnius, nereglamentuojamus sprendimus,

kurie kelia grésme tiek prieZitiros kokybei, tiek teisinei apsaugai.

Galimybes naudotis prieZilira taip pat lemia geografiniai ir socialiniai skirtumai.
Suinteresuotosios Salys pazyméjo, kad paslaugy ir priezitiros darbuotojy prieinamumas
labai skiriasi priklausomai nuo vietoves, o kaimo ir maZiau turtingos vietoveés susiduria
su didesniais i8Siikiais. Be to, galimybeé uZsitikrinti prieZitiros darbuotojg daznai priklauso
nuo neoficialiy tinkly, pvz., rekomendacijy i$ lupy 1 liipas ar asmeniniy kontakty, o ne
nuo skaidriy, teisingy sistemy. Si priklausomybé nuo neoficialiy mechanizmy dar labiau

jtvirtina nelygybe ir pazeidzia visuotinj prieziiiros teikimo pobiidj.

Ataskaitoje nenurodoma jokiy sezoniniy svyravimy mobiliojo arba nuolatinio
prizitirin¢iojo asmens paslaugy prieinamumo srityje. Taciau joje pabréZiamas bendras

nestabilumas ir sunkumai uZzsitikrinant nuolating priezitirg. Suinteresuotosios Salys
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pazymegjo, kad nuolatinio prizitirin¢iojo asmens pakeitimas yra nuolatinis i§stkis, ypac
kai slaugytojas suserga arba grjzta j savo Salj. Tokiais atvejais Seimos daznai susiduria su
vélavimais ir papildomomis iSlaidomis, nes agentiiroms gali prireikti daugiau nei trijy
ménesiy, kad sutvarkyty reikiamus dokumentus naujam priezitiros darbuotojui i§ uzsienio
atvykti. Sis logistinis trukdis prisideda prie prieZiiiros sistemos nestabilumo, ypa¢ namy
tikiams, kurie priklauso nuo nuolatinés, nepertraukiamos pagalbos. Ribotas prieinamy
prieziiiros darbuotojy skaiCius, kartu su didelémis iSlaidomis ir administracinémis

klittimis, iSrySkina prieziiiros paslaugy teikimo Maltos saloje nestabiluma.

Lietuva p. 3—6, 10-14
» Nepakankamas vieSyjy paslaugy teikimas ir nepatenkinti poreikiai

Lietuvos prieziliros sistemai budingas didelis atotrukis tarp augancios ilgalaikés
prieziiiros paklausos ir vieSosiomis léSomis finansuojamy paslaugy prieinamumo.
Ataskaitoje pabréziama, kad beveik pusé 65 mety ir vyresniy asmeny yra nepatenkinti
ilgalaikés priezifiros paslaugy prieinamumu. Sis vie$yjy paslaugy trilkumas lemia placiai
paplitusius nepatenkintus prieZiliros paslaugy poreikius, ypa¢ naktimis ir savaitgaliais,
kurios retai teikiamos. D¢l to Seimos daZnai priverstos pasikliauti neoficialiais priezitiros
susitarimais arba ieSkoti pagalbos per nereglamentuojamus ir potencialiai neteisétus

darbo santykius.
» Finansinés klititys ir neoficialios alternatyvos

Prieinamumas yra pagrindiné kliitis gauti kokybiSka prieziiirg Lietuvoje. Ataskaitoje
nurodoma, kad daugelis Seimy negali sau leisti privaciy priezitiros paslaugy ar legaliai
1darbinti kartu gyvenanciy priezitiros darbuotojy, kurie néra oficialiai pripaZjstami ar
remiami nacionalinéje sistemoje. Nesant prieinamy ir jperkamy alternatyvy, maZzas
pajamas gaunancios Seimos daznai samdo nekvalifikuotus arba neoficialiai dirbancius

darbuotojus.
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» Darbo jégos salygos ir neoficialus darbo pobidis

Ataskaitoje nepateikiama jrodymy apie sezoninius svyravimus ar mobiliosios priezitiros
darbuotojy prieinamumo nestabilumg. Vietoje to, joje pabréziama platesné neoficialaus
darbo santykiy problema. Daugelis priezitros darbuotojy Lietuvoje teikia paslaugas
klienty namuose pagal individualios veiklos pazyméjimus arba be oficialiy sutarciy, todél
jiems netaikoma darbo apsaugos priemongés ir kolektyvinés sutartys. Sie darbuotojai
dazZnai néra susivienij¢ | profesines sgjungas ir yra pasalinti i§ socialinio dialogo procesy.
Ataskaitoje pazymima, kad dalis Siy asmeny gali dirbti ,,SeSelyje®, t. y. be jokio teisinio

darbo statuso, o tai apsunkina prieziiirg ir kenkia Sio sektoriaus profesionalumui.

Vokietija
» Nepakankamas vieSasis aprupinimas ir neoficialus pakeitimas

Vokietijos prieziliros sistema, ypa¢ namuose teikiamy paslaugy ir nuolatinés prieziliros
srityje, pasiZzymi dideliais vieSyjy paslaugy teikimo trikumais. Ataskaitoje pabréziama,
kad strukttrinis pirmenybés teikimas ambulatorinei prieZiiirai, lyginant su institucine,
néra paremtas tinkamomis vieSosiomis investicijomis ar infrastruktiira. Dél to daugelis
Seimy turi pa¢ios organizuoti prieZiiirg, daznai neturédamos pakankamo palaikymo. Sis
sisteminis trilkumas lémeé placiai paplitus] pasitikeéjimg neoficialiais ar neteisétais darbo

susitarimais
» Nelygi prieiga dél geografinés padéties ir socialinio kapitalo

Galimybés naudotis prieziliros paslaugomis Vokietijoje taip pat priklauso nuo
geografiniy ir socialiniy bei ekonominiy skirtumy. Ataskaitoje pazymima, kad kaimo
vietoveés ypac kencia nuo prieziiiros jstaigy ir profesionaliy darbuotojy trilkumo, todél jos
labiau priklauso nuo neoficialiy ar mobiliy priezitiros susitarimy. Be to, prieiga prie
priezitros daznai uztikrinama per neoficialius tinklus, pvz., asmeninius kontaktus ar
bendruomenés rekomendacijas, o tai gali biiti nepalanku asmenims, neturintiems tokiy
ry$iy. Sis nevienodas priezitros istekliy paskirstymas didina esamas nelygybes ir riboja

sistemos gebéjimag tinkamai reaguoti | demografinius pokycius.
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» Sezoninis mobiliosios priezitiros darbo jégos nestabilumas

Mobiliosios priezitiros darbuotojy, kurie yra pagrindiné stacionarinés priezitiros modelio
dalis, prieinamumas priklauso nuo sezoniniy svyravimy. Ataskaitoje nurodoma, kad
priezitiros darbuotojy pasiiila paprastai didéja ziemos ménesiais, ypa¢ po Kalédy
laikotarpio, o vasara ji Zymiai mazéja. Sie sezoniniai svyravimai sukelia prieZitiros
paslaugy teikimo nestabiluma, apsunkina ilgalaikj Seimy planavimg ir kelia papildomg
nasta jdarbinimo agentiiroms. Darbo jégos prieinamumo nenuspéjamumas dar labiau

mazina prieziiiros paslaugy patikimumag ir prisideda prie bendro sektoriaus nestabilumo.
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Lyciy nelygybé ir migranty pazeidziamumas

* motery migranc¢iy darbuotojy dominavimas nesaugiose darbo vietose, d¢l ko jos

patiria dviguba diskriminacijg (dél lyties ir migrantés statuso)

» darbdaviai (Seimos) reikalauja, kad darbuotojos dirbty visg para, neatsizvelgdami

1y poreikj atostogauti ar aplankyti Seima

* migrantés gali nesuvokti, kad yra iSnaudojamos, nes néra susipazZinusios su

istatymais arba dirba nelegaliai
Lenkija p. 11-12, 14-15
» Vyraujantis motery migranciy darbuotojy skaicius nesaugiose darbo vietose

Ataskaitoje apskaiciuota, kad kasmet apykaitinéje priezitiros migracijoje dalyvauja nuo
300 000 iki 500 000 asmeny, daugiausia motery, vyresniy nei 45 metai. Sios moterys
paprastai dirba uZsienyje 6-8 savaites, trumpam grjzta namo, ir ciklas vél kartojasi. Si
mobilumo forma, nors ir suteikia galimybe uZsidirbti, taciau iSsekina prieZiliros

pajégumus vietos Lenkijos bendruomenése ir prisideda prie ,,priezitiros nutekéjimo*.

Lenkijoje prieziiiros sektorius labai priklauso nuo tre€iyjy Saliy pilieciy, ypac i§ Ukrainos.
Nors oficialtis duomenys rodo, kad kasmet priezitiros sektoriuje dirba ne daugiau kaip 20
000 Ukrainos pilie¢iy, eksperty skaiiavimais, tikrasis skai¢ius siekia apie 100 000. Sie
darbuotojai daznai dirba neoficialiai ir neturi teisés ] teising apsauga, mokymus ar

socialines garantijas.
» I$naudojimo darbo salygos ir teisiy nepripazinimas

Darbdaviai, paprastai privatiis namy tkiai, daznai tikisi, kad kartu gyvenantys priezitiros
darbuotojai bus pasiekiami visg parg. Ataskaitoje pabréziama, kad Seimos daznai
reikalauja 24 valandy prieinamumo, nepripazindamos darbuotojo teisés j poilsj, atostogas
ar susitikimus su Seima. Sis lukestis atspindi platesnj prieZitiros darbo nuvertinima
visuomenéje ir negebe¢jimg pripazinti prizitrin€iojo asmens zmogiskasias savybes ir

poreikius.
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Be to, daugelis migranty darbuotojy nezino savo teisiy ar teisiniy normy,
reglamentuojanciy uzimtumg Lenkijoje. Ataskaitoje pabréziama, kad tik vienas i$ trijy
Ukrainos priezitiros darbuotojy dirba legaliai, o daugelis jy nepripazjsta iSnaudojimo
salygy, nes néra susipazing su Lenkijos darbo teise arba dirba pagal neoficialius ar
neteisétus susitarimus. D¢l Sio nezinojimo, kartu su ekonomine priklausomybe ir baime

biti deportuotiems, jie tampa ypac pazeidziami piktnaudziavimui.
Ispanija
» Dviguba diskriminacija priezitros darbuotojy tarpe

Ispanijos prieziiiros sektoriui budingas ryskus ly¢iy ir migracijos disbalansas, o labiausiai
nesaugias pareigas uzima moterys migrantés. Remiantis ataskaita, 75 % apklausty
priezitiros darbuotojy yra moterys, o didelé jy dalis yra imigrantés, ypa¢ i§ Lotyny
Amerikos, Rumunijos ir Bulgarijos. Sios darbuotojos daznai susiduria su dviguba
diskriminacija — dél lyties ir migrantés statuso — kuri pasireiskia tuo, kad jos yra pernelyg

gausiai atstovaujamos neoficialioje, mazai apmokamoje ir nesaugioje darbo rinkoje.

Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis Siy motery yra tiesiogiai jdarbinamos Seimose pagal
»~hamy tkio darbininko* darbo kategorija, kuri neatspindi jy atliekamy priezitros
uzduociy sudétingumo ir intensyvumo. Dél Sios klaidingos klasifikacijos darbdaviai gali
apeiti darbo apsaugos nuostatas, o tai prisideda prie sistemingo prieziiros darbo
nuvertinimo. Dél to susidaro segmentuota darbo rinka, kurioje migrantés moterys yra
neproporcingai pazeidziamos iSnaudojimui .
» Darbuotojy teisiy nepripazinimas

Darbdaviai, ypaC privaciuose namy ikiuose, daznai tikisi, kad kartu gyvenantys
priezitiros darbuotojai bus pasiekiami visg parg, nepripazindami jy teisés ] poilsj,
atostogas ar Seimyninj gyvenimg. Ataskaitoje paZymima, kad Sie lukesciai retai iforminti

sutartyse, o jtvirtinti neoficialiuose susitarimuose, kurie néra teisiSkai reglamentuoti.

v —

izoliuoti nuo paramos tinkly ir negali ginti savo teisiy.

Sig problemg dar labiau paastrina oficialiy mechanizmy, skirty darbo salygoms

privaciuose namuose stebéti, nebuvimas. Profesinés sajungos ir darbo institucijos turi
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ribotas galimybes stebéti $ig aplinka, o esamy darbo standarty vykdymas paprastai néra
teisé€s, pvz., apmokamos atostogos, reglamentuotas darbo laikas ir socialinio draudimo

jmokos.
» Teisinis nesaugumas ir ribotas informuotumas

Migrantai prieziiiros darbuotojai daznai néra susipazine su Ispanijos darbo jstatymais ir
socialine apsauga, ypac kai jie yra naujai atvyke arba dirba be teiséty dokumenty.
Ataskaitoje nurodoma, kad dél Sio nezinojimo darbuotojams sunku atpaZinti iSnaudojimo
praktikas arba siekti zalos atlyginimo, kai pazeidziamos jy teisés. Daugeliu atvejy
priezitiros darbuotojai sutinka su netinkamomis darbo salygomis, nes bijo prarasti darba

arba susidurti su teisinémis pasekmeémis.

Sia pazeidziama padétj dar labiau apsunkina neoficialus daugelio darbo sutaréiy pobiidis.
Neturédami oficialiy sutar¢iy ar teisinio statuso, migrantai priezitiros darbuotojai neturi
galimybés pasinaudoti institucine apsauga ir negali gauti paramos paslaugy. Ataskaitoje
pabréziama, kad $is teisinis nesaugumas ne tik kenkia darbuotojy gerovei, bet ir daro

neigiamg jtaka priklausomy asmeny prieziiiros kokybei ir testinumui.

Serbija
» Dviguba diskriminacija nesaugioje darbo vietoje

Serbijos vyresnio amzZiaus Zmoniy prieziiiros sektoriui budinga didelé motery darbuotojy
koncentracija, ypac tarp migranciy priezitiros darbuotojy, kurios neproporcingai daznai
dirba nesaugiomis salygomis ir neoficialiai. Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis Siy
motery dirba be sutarCiy, socialinés apsaugos ar galimybés biiti atstovaujamoms
profesiniy sajungy, ypac privaciuose namy ikiuose ir namuose teikiamy priezitiros
paslaugy sektoriuje. Sis lyties ir migranto statuso sasaja lemia dvigubg diskriminacija, kai
moterys migrantés susiduria tiek su sistemine lyCiy nelygybe, tiek su padidintu

pazeidZiamumu dél savo teisinio ir darbo statuso.
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Sios darbuotojos daznai dirba neoficialiai, be tinkamy darbo leidimy ar jy kvalifikacijy
pripazinimo, ir joms netaikoma apsauga, kuri suteikiama oficialiai jdarbintoms priezitiros
namuose darbuotojoms. D¢l teisinés apsaugos ir institucinés prieziiiros trilkumo jos lieka
pazeidziamos iSnaudojimo salygoms, jskaitant pernelyg ilgas darbo valandas, mazus

atlyginimus ir ribotas galimybes naudotis sveikatos priezitiros ar teisinémis garantijomis.
» Darbdaviy darbuotojy teisiy nesupratimas

Ataskaitoje pabréziama, kad Seimos, jdarbinusios kartu gyvenancius ar namuose
dirbancius priezitros darbuotojus, daznai tikisi, kad jie bus pasiekiami visg para,
nepaisydamos darbuotojy teisiy j poilsj, atostogas ar $eimos gyvenima. Sis nuolatinio
pasiekiamumo liikestis yra ypac paplites neoficialiuose susitarimuose, kai, nesant sutarciy
ar teisinio reglamentavimo, darbdaviai gali kelti nepagristus reikalavimus be jokios

atsakomybeés.

Tikslinés grupés dalyviai apibiidino situacijas, kai i$ prieziiiros darbuotojy buvo tikimasi,
kad jie atliks ne tik vyresnio amziaus Zmoniy prieziiiros pareigas, bet ir jvairias namy
iikio uzduotis, daznai be papildomo atlygio. Sios salygos atspindi platesnj visuomenés
pozilrj | prieziiiros darba, ypac kai jj atlieka moterys ir migrantai, ir prisideda prie

1Snaudojimo darbo praktikos normalizavimo Siame sektoriuje.
» ,JNematomumas® teisiniu poziiiriu ir Ziniy trikumas

Migrantai priezitiros darbuotojai , ypa¢ dirbantys be teisinio statuso, daZnai nesuvokia
savo iSnaudojimo masto, nes néra susipazing su Serbijos darbo jstatymais ir socialinés
apsaugos mechanizmais. Ataskaitoje pazymima, kad daugelis uzsienio darbuotojy nezino
savo teisiy arba bijo kreiptis pagalbos dél savo neteiséto darbo statuso. Sis Ziniy trikumas,
kartu su kalbos barjerais ir kultlirine izoliacija, dar labiau sustiprina jy marginalizacijg ir

riboja jy galimybes siekti geresniy salygy.

Valstybiniy institucijy nematymas $iy darbuotojy, ypac privaciuose namuose, dar labiau
apsunkina problema, nes darbo inspekcijos ir teisin€ apsauga retai taitkoma neoficialioms
priezitros paslaugoms. D¢l to prieziiiros sektoriuje dirbanc¢ios migrantés moterys tebéra

viena i$ labiausiai pazeidziamy grupiy Serbijos darbo rinkoje.
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Italija
» Dviguba diskriminacija ir nesaugus uzimtumas

Ataskaitoje pateikiami aiSkiis jrodymai apie Italijos namy tkio darbo sektoriaus sudétj
pagal lytj ir migracija. Moterys sudaro 86,4 % darbo jégos, o beveik 70 % visy registruoty
namy tikio darbuotojy yra uzsienio pilieciai. Didel¢ dalis Siy migranty darbuotojy yra kil
1§ Ryty Europos saliy, o tai atspindi platesnius ES vidaus darbo jégos judéjimo modelius.
Sis demografinis profilis atskleidzia darbo rinkos struktiira, kurioje moterys migrantés
darbuotojos yra sutelktos neoficialiame, mazai apmokamame ir ribotas garantijas

uztikrinan¢iame paslaugy sektoriuje.

D¢l lyties ir migranto statuso sgsajos Sios darbuotojos patiria dviguba diskriminacija.
Kultiiriniai stereotipai, kurie priezilirg sieja su ,natiiraliomis® motery pareigomis,
sustiprina sistemingg jy darbo nuvertinimg. Ypac¢ migrantés moterys daznai dirba pagal
neoficialius ar pusiau oficialius susitarimus, kurie uzkerta kelia naudotis pagrindinémis
darbo teisémis, jskaitant apmokamas atostogas, socialines garantijas ir darbo sauga.
Ataskaitoje pazymima, kad 47,1 % namy tkio darby Italijoje yra nedeklaruoti, o $is
skaiCius gerokai virSija nacionalinj neoficialaus uZimtumo vidurkj ir neproporcingai
veikia migrantes moteris.
> Ziniy stoka ir i$naudojimo rizika

Ataskaitoje taip pat pabréziama, kad daugelis migranty darbuotojy neturi i§samiy Ziniy
apie savo teises pagal Italijos darbo teise, o tai menkai apsaugo nuo i$naudojimo. Sj Ziniy
trukuma daZnai dar labiau sustiprina kalbos barjerai, kultiiriné izoliacija ir neoficialus
darbo pobtdis. Darbuotojai gali nesuvokti, kad iSnaudojimo praktikos, pavyzdziui,
pernelyg ilgas darbo laikas, poilsio dieny nesuteikimas ar per mazas darbo uzmokestis,

yra jy teisiy pazeidimai, ypac jei jie neturi dokumenty arba yra priklausomi nuo darbdaviy

dél busto ir teisinio statuso.

Nors ataskaitoje aiSkiai nenurodyta, kad darbdaviai reikalauja visa para buti
pasiekiamiems arba neleidzia imti atostogy, joje nurodoma, kad namy iikio darbuotojai

daznai skundziasi ilgomis darbo valandomis ir nepakankamu darbo uzmokesciu. Sios
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salygos rodo placiai paplitusj nepaisyma darbuotojy asmeniniy poreikiy ir gerovés, ypaé

gyvenant kartu su darbdaviais, kai ribos tarp darbo ir poilsio daznai yra neaiskios.

Malta

Dviguba diskriminacija ir struktiirinis nesaugumas

Maltos priezitiros ekonomika struktiriSkai priklauso nuo migranc¢iy motery, ypac i$
Filipiny, Nepalo ir Indijos, kurios sudaro didziaja dalj pas darbdavius apsigyvenusiy
prieziiiros darbuotojy. 2023 m. lapkri¢io mén. 93,2 % priezitros darbuotojy pagal
»dlaugos namuose* programg buvo uZsienio pilieciai, o tik 6,8 % — maltieCiai arba
goziediai. Sis demografinis modelis atspindi platesne tendencija, kai darbo rinka yra
suskirstyta pagal lytj ir rase, o priezilros darbas, ypa¢ namy tkyje, yra patikimas
moterims i§ Piety pusrutulio. Sios darbuotojos susiduria su daugialypémis
pazeidziamumo problemomis: jos yra moterys, dirbancios tradiciSkai nepakankamai
vertinamame darbe, ir migrantés, daznai jdarbinamos pagal neoficialias arba pusiau

oficialias sutartis.

Ataskaitoje nurodoma, kad daugelis Siy priezitiros darbuotojy yra idarbinami per
agentiiras ar tarpininkus, kurie, atvyke j Maltg gali suprasti, kad jokio darbo néra. Tokiais
atvejais jie yra priversti ieSkoti neoficialaus darbo, daznai be sutarciy ar teisiniy garantijy.
Deél neaiskaus teisinio statuso ir riboto susipazinimo su Maltos darbo jstatymais jie yra
ypa¢ pazeidZiami iSnaudojimui. Suinteresuotosios Salys pazymeéjo, kad kai kurie
priezitros darbuotojai gali net nesuprasti, kad yra iSnaudojami, ypac kai yra jsidarbing be

dokumenty ar per neoficialius kanalus.
» Neryskios ribos ir autonomijos stoka

Nors ataskaitoje aiSkiai nenurodyta, kad Seimos reikalauja, kad priezitiros darbuotojai
biity pasiekiami 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg, joje pabréziama, kad
dirbanéiais asmenimis. Sis klasifikavimas riboja ju galimybe naudotis darbo teisiy
garantijomis, pvz., apmokamomis atostogomis, reglamentuotomis darbo valandomis ar

teise  kolektyvines derybas. Gyvenimas kartu su globojamuoju, jskaitant apgyvendinimag

117




500
e Co-funded by
)
Seee - the European Union

Mobilecare

ir maitinimg, gali neryskinti riby tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, o tai gali sukelti
lukescius, kad globéjas bus nuolat pasiekiamas. Tokia dinamika sustiprina priezitiros
darbo nematomumg ir normalizuoja iSnaudojimo praktika, ypac kai néra privalomy darbo

standarty, pritaikyty priezifiros namuose sektoriui.
» Teisinis bejégiskumas ir informacijos asimetrija

Migranty priezitiros darbuotojy pazeidziamuma dar labiau didina ribota galimybé¢ kreiptis
1 teismg. Senjory komisaro jstatymas (553 skyrius) aiSkiai draudzia komisarui kistis |
darbuotojai neturi oficialaus mechanizmo, kuriuo galéty kreiptis dél skundy. Be to,
ataskaitoje pazymima, kad daugelis prieziiiros darbuotojy nezino savo teisiy ar procediiry,

reikalingy joms jgyvendinti, ypac kai jie dirba neoficialiai.

Sia informacing asimetrija dar labiau sustiprina struktiirizuoty orientaciniy ar paramos
paslaugy naujai atvykusiems prieziiiros darbuotojams trilkumas. Neturédamos tinkamy
kalbos jgiidziy, kultiirinés orientacijos ar teisinés pagalbos, migrantés moterys yra
paliekamos savarankiskai susiorientuoti sudétingoje ir daZnai neaiskioje darbo aplinkoje.
Be to, ataskaitoje pazymima, kad vizy tvarkymas uZsienio priezZiiiros darbuotojams gali
uztrukti daugiau nei tris ménesius, o tai dar labiau didina logisting ir emocing jtampa,

kurig patiria tiek prieziiiros darbuotojai, tiek nuo jy priklausomos Seimos.
Vokietija
» Su lytimi susij¢s pobtdis ir migranty nesaugumas priezitiros darbe

Lietuvos ataskaitoje patvirtinama, kad priezitiros sektoriuje daugiausia dirba moterys, o
tai atitinka bendras Europos tendencijas. Nors ataskaitoje nepateikiami kiekybiniai
duomenys apie darbo jégos lyCiy sudét], joje pabréziama, kad dauguma priezitiros

darbuotojy, ypac teikian¢iy paslaugas klienty namuose, yra moterys.

» Darbdaviy liikesciai bei darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros tritkumas

Ataskaitoje pateikiami liudijimai, kad kai kurie darbdaviai, paprastai Seimos, tikisi, kad

prieziiiros darbuotojai bus pasiekiami visg para. Sis liikestis ypa¢ ryskus tais atvejais, kai
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prieziiira teikiama namuose, nors Lietuvoje gyvenimas pas darbdavi néra oficialiai
pripazjstamas ar reglamentuojamas. Darbuotojams daznai nesuteikiamos tinkamos
poilsio pertraukos, atostogos ar galimybés aplankyti savo Seimas. Sios salygos atspindi
platesnj neatsizvelgima | priezitiros darbuotojy, ypa¢ dirbanciy neoficialiai ar pusiau

oficialiai, asmeninius poreikius ir teises.

Vokietija
» Dviguba diskriminacija nesaugioje darbo vietoje

Gyvenimo kartu teikiamy priezitiros paslaugy sektoriui Vokietijoje budingas ryskus ly¢iy
disbalansas, nes didzioji dauguma priezituros darbuotojy yra moterys i§ Vidurio ir Ryty
Europos. Nors ataskaitoje nepateikiami tiksli statistika pagal lytj, joje nuolat nurodoma,
kad Siame sektoriuje dominuoja ,tipiSkos moterys®, teikiancios prieziliros paslaugas
visoje Europoje. Sios moterys neproporcingai dominuoja nesaugiose darbo vietose,
daznai dirba be oficialiy sutaréiy, socialiniy garantijy ar teisinés apsaugos. Si lyties ir
migranty statuso sgsaja skatina dvigubg diskriminacija, kai moterys migrantés yra tuo
paciu metu marginalizuojamos kaip moterys, atliekancios nepakankamai vertinamas
priezitiros funkcijas, ir kaip uZzsienietés struktiiriSkai neaiSkioje darbo rinkoje. Ataskaitoje
pabréziama, kad daugiau nei 50 % prieziiros darbuotojy neturi pakankamos
kvalifikacijos ir kad 1ki 90 % gyvenimo kartu priezitiros susitarimy yra neoficialts, dél to

darbuotojai patiria teisinj ir ekonominj nesauguma.
» Darbuotojy teisiy ir poreikiy nepripazinimas

Ataskaitoje nuolat kartojama tema - daugelio Seimy liikesciai, kad kartu gyvenantys
priezitiros darbuotojai biity pasiekiami visg para, daznai neatsizvelgiant j poilsio laika,
atostogas ar paciy darbuotojy Seimyninius jsipareigojimus. Eksperty apklausos patvirtina,
kad kai kurios Seimos reikalauja nuolatinio pasiekiamumo ir kad agentiiroms kartais tenka
1sikisti, kad biity uZtikrintas bitinas poilsio laikas. Dél nereglamentuojamy darbo valandy
ir privaciojo darbo santykiy pobiidzio sunku stebéti ir uZtikrinti darbo standarty
laikymasi. Si dinamika atspindi platesnj visuomenés poziiirj, kad prieziiiros darbas yra
nepakankamai vertinamas, ir nesugebéjima pripazinti paciy prieziiros darbuotojy

zmogiskyjy poreikiy.
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» Teisinis bejégiskumas ir neoficialus darbas

Ataskaitoje pabréziama, kad daugelis migranty priezitros darbuotojy dirba teisingje
pilkojoje zonoje, daznai neturédami oficialiy sutarCiy ar pakankamai ziniy apie savo
teises pagal Vokietijos darbo teis¢. Tokia situacija ypa¢ paplitusi tarp neoficialiai arba
pusiau teisétai dirbanciy asmeny. Nacionaliniy ir Europos reglamenty sudétingumas ir
nenuoseklumas, ypa¢ susijes su savarankiSku darbu, komandiravimu ir
nepriklausomumu, apsunkina teisinés apsaugos supratimg ir jos igyvendinimg. D¢l to
daugelis darbuotojy nezino savo teisiy ar su jy darbo pobiidziu susijusiy riziky.
Ataskaitoje taip pat pazymima, kad kai kurie priezitros darbuotojai, ypa¢ kile i§
ekonomiskai nepalankios aplinkos, gali nesuvokti, kad jy darbo salygos yra
1Snaudotojiskos. Vietoj to jie gali laikyti neoficialy darbg pragmatisku pasirinkimu, kuris
sitilo didesnes pajamas ir leidZia iSvengti biurokratiniy kliti¢iy, palyginti su ribotomis
galimybémis jy kilmés 3alyse. Sis neoficialumo normalizavimas, kartu su kalbos barjerais
ir izoliacija dirbant priva¢iuose namy tkiuose, prisideda prie platesnio teisinio

bejégiskumo ir pazeidziamumo.
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Socialinis dialogas

* Migrantai prieziiiros darbuotojai daznai néra profesiniy sgjungy nariai ar néra

jtraukiami  politinj dialoga
» Silpna socialiniy partneriy jtaka priezitros politikai
Lenkija
» (Migranty) priezitros darbuotojy nejtraukimas j socialinj dialoga

Nepaisant svarbaus migranty priezitiros darbuotojy vaidmens teikiant ilgalaike ir
atstovavimo mechanizmus. Ataskaitoje pabréziama, kad Sie darbuotojai, kuriy daugelis
dirba pagal civilinés teisés sutartis arba neoficialius susitarimus, paprastai néra susij¢ su
profesinémis sajungomis. Sig struktiiring atskirtj dar labiau sustiprina tai, kad socialinio
dialogo institucijos Lenkijoje yra daugiausia skirtos labiausiai reprezentatyvioms
profesinéms sgjungoms ir darbdaviy organizacijoms, o nevyriausybinéms organizacijoms

ar neoficialiai susibiirusiems darbuotojy kolektyvams tenka ribotas démesys.

D¢l to migrantai priezitiros darbuotojai, kurie sudaro didele darbo jégos dalj, praktiskai
neturi balso procesuose, kuriuose sprendziami jy darbo salygy, teisinés apsaugos ir
socialiniy iSmoky klausimai. Jy atskirtis nuo politinio dialogo ne tik paZeidzia socialinio
dialogo mechanizmy teisétumg, bet ir jtvirtina priezitiros darbo nematomumag

nacionalin¢je darbo politikoje.

» Silpna socialiniy partneriy jtaka priezitiros politikai

Net ir tais atvejais, kai socialinio dialogo mechanizmai yra oficialiai jdiegti, jy jtaka
priezitros politikai iSlieka ribota. Ataskaitoje pazymima, kad socialinis dialogas
Lenkijoje retai nagrinéja klausimus, susijusius su prieziiira namuose. Tai atspindi platesng
priezitros darbo marginalizacija darbo politikoje ir tai, kad nei vyriausybe, nei socialiniai

partneriai neteikia prioriteto Siam sektoriui.
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Ribotas socialiniy partneriy dalyvavimas formuojant prieziiiros politika turi apciuopiamy
pasekmiy. Dél Sios priezasties néra nuoseklios teisinés bazés, reglamentuojancios
gyvenimg prieziiiros jstaigoje, toliau islieka neoficiali darbo praktika, nepakankamai
uztikrinamos ir standartizuotos mokymo ir sertifikavimo programos prieziliros
darbuotojams. Be aktyvesnio profesiniy sgjungy ir darbdaviy organizacijy dalyvavimo,
Sis sektorius lieka suskaidytas, nepakankamai reguliuojamas ir menkai apsaugo nuo

iSnaudojimo.
Ispanija
» Migranty priezitiros darbuotojy nejtraukimas j atstovavima

Ispanijos priezitros sektoriuje pastebimas didelis atotriikis jtraukiant migranty prieziiiros
darbuotojus j oficialius socialinio dialogo mechanizmus. Nors 86 % apklausty priezitiros
darbuotojy teigia esantys tam tikru mastu atstovaujami, pvz., darbo tarybos ar profesinés
sajungos, Sis atstovavimas i§ esmés néra uztikrinamas privaciame prieziliros namuose
sektoriuje, kuriame dirba daug migranty darbuotojy. Ataskaitoje pabréziama, kad Sie
darbuotojai, ypac tie, kuriuos tiesiogiai samdo Seimos, daznai dirba pagal neoficialius
arba pusiau oficialius susitarimus, kurie nepatenka j profesiniy sajungy priezitiros ir

kolektyviniy deryby sritj.

Sis nejtraukimas yra ypaé akivaizdus migran¢iy motery, kurios sudaro didele dalj
namuose priziiirin€iyjy darbuotojy, atveju. Daugelis Siy darbuotojy nezino savo teisiy
arba neturi teisinio statuso, reikalingo prisijungti prie profesiniy sajungy. Dél to jos yra
faktiskai atskirtos nuo politinio dialogo ir sprendimy priémimo procesy, kurie tiesiogiai
veikia jy darbo salygas. Ataskaitoje paZzymima, kad triiksta profesiniy sgjungy, kurios
atstovauty darbuotojus privaciuose namuose, ir, apskritai, néra ginami darbuotojy

interesai, o tai prisideda prie jy marginalizacijos platesniame darbo kontekste.

» Ribota socialiniy partneriy jtaka priezitros politikai

Nors Ispanijoje yra gerai jsitvirtinusi triSalio socialinio dialogo tradicija, socialiniy
partneriy jtaka prieziiiros politikai praktikoje iSlieka ribota. Ataskaitoje minimas 2021 m.

kovo 18 d. pasirasytas Socialinio dialogo stalo susitarimas dél asmeninio savarankiskumo
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ir priklausomybés, kuris prisidéjo prie pirmojo Valstybés socialiniy paslaugy istatymo
priémimo 2023 m. sausio mén. Sis jstatymas nustaté bendrus valstybinius minimumus ir
buvo skirtas sumazinti prieigos prie socialinés apsaugos klititis. Taciau ataskaitoje
teigiama, kad profesiniy sajungy ir darbdaviy organizacijy vaidmuo formuojant ir

igyvendinant priezitros politika vis dar yra labiau konsultacinis, o ne direktyvinis.

Apklausos duomenys dar labiau iliustruoja $ig ribota jtaka. Nors 44 % respondenty mano,
kad profesiniy sajungy parama yra naudinga, ir 41 % ja vertina kaip pakankama, 9 %
mano, kad ji yra nepakankama. Be to, tik 26 % respondenty mano, kad darbo taryby
skiriamas démesys yra pakankamas, o 18 % mano, kad jis yra nepakankamas. Sie skaiciai
atspindi platesn] priezitiros darbuotojy suvokima, kad socialiniai partneriai nepakankamai
dalyvauja gindami jy interesus ar gerindami jy darbo salygas, ypac fragmentiskuose ir

neoficialiuose prieziiiros sektoriaus segmentuose.
Serbija

» Migranty darbuotojy nejtraukimas j atstovavima

Ataskaitoje pabréziama didele spraga migranty prieZiiiros darbuotojy jtraukimo j Serbijos
oficialias socialinio dialogo struktiiras srityje. Migrantai darbuotojai, ypac neoficialiai
dirbantys arba neturintys teisinio statuso, daZniausiai nejtraukiami j profesines sgjungas
ir kolektyviniy deryby mechanizmus. Tai ypac¢ pastebima privaiame ir prieziliros
namuose sektoriuose, kur profesiniy sajungy veikla yra minimali arba neegzistuojanti.
Ataskaitoje patvirtinama, kad uZsienio priezitiros darbuotojai néra susivienij¢ j profesines
sgjungas privaciose jstaigose ar prieziliros namuose sektoriuje, o jy uzimtumas daznai yra
valstybiniy institucijy nereguliuojamas ir ignoruojamas.

Esant nepakankamam atstovavimui migrantai neturi balso politinése diskusijose ar darbo
derybose, kurios tiesiogiai veikia jy darbo sglygas. Tai taip pat riboja jy galimybe naudotis
teisinémis garantijomis, paramos mechanizmais ir teisiy gynimo priemonémis, kurios yra

prieinamos oficialiai jdarbintiems namy tikio darbuotojams. D¢l to migrantai priezitiros
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darbuotojai iSlieka vieni i§ labiausiai pazeidziamy ir neapsaugoty priezituros darbuotojy

segmenty.

» Ribota socialiniy partneriy jtaka priezitros politikai

Nors Serbija yra sukiirusi institucines socialinio dialogo struktiras, pvz., Serbijos
Respublikos socialing ir ekonoming tarybg bei sektoriy socialines ir ekonomines tarybas,
ataskaitoje pazymima, kad socialiniy partneriy jtaka priezitros politikai tebéra silpna.
Nors profesinés sajungos ir darbdaviy asociacijos oficialiai dalyvauja teisékiiros
konsultacijose ir kolektyvinése derybose, jy gebéjimas daryti jtaka politikos rezultatams
yra ribotas dél nepakankamos institucinés paramos, mazo profesiniy sgjungy skaiciaus

pagrindiniuose sektoriuose ir nevienodo atstovavimo.

Senyviems zmonéms skirty prieziiiros paslaugy srityje, ypa¢ neoficialiose ir privaciose
prieziliros jstaigose, socialiniai partneriai néra sistemingai jtraukiami ] prieziliros
politikos kiirima, jgyvendinima ar stebéseng. Sis atotriikis mazina socialinio dialogo
potencialg sprendZiant sistemines problemas, pvz., neoficialy darbg, darbo teisiy
paZzeidimus ir prieziiiros darbo profesionalizavimg. Ataskaitoje pabréZiama, kad
socialiniy partneriy vaidmens stiprinimas yra biitinas siekiant uztikrinti sgziningas ir

itraukias darbo praktikas prieziiiros sektoriuje.

Italija

» Namy tikio darbuotojy atstovavimas ir jtrauktis

Ataskaitoje socialinis dialogas jvardijamas kaip svarbus mechanizmas darbo sglygoms
gerinti ir jtraukiai socialinés geroveés politikai namy tkio darbuotojy sektoriuje skatinti.
Apie 60 % apklaustyjy pripazino socialinio dialogo svarbg Siame kontekste. Taciau
ataskaitoje taip pat atkreipiamas démesys j susirlipinimg dél riboto namy iikio darbuotojy
atstovavimo esamose sistemose. Nors tiek darbdaviai, tiek darbuotojai pripazjsta

socialinio dialogo potencialg sprendziant sektoriaus problemas, dabartinés struktiiros
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nepakankamai atspindi namy tkio darbuotojy, ypa¢ dirbanciy neoficialiai, perspektyvas

ir poreikius.

Apklausos ir tiksliniy grupiy diskusijy rezultatai dar labiau pabrézia, kad namy iikio
darbuotojai daZnai néra tinkamai atstovaujami ir ginami politikos diskusijose. Sis
trikumas yra ypac reikSmingas, atsizvelgiant | didel¢ Sio sektoriaus priklausomybe nuo
migranty darbo jégos ir neoficialiy darbo sutarCiy paplitimg, kurie sudaro Kklifitis
darbuotojams dalyvauti instituciniuose mechanizmuose ir kolektyviniy deryby

procesuose.

» Socialiniy partneriy vaidmuo ir jtaka

Ataskaitoje  pabréziama socialinio dialogo mechanizmy stiprinimo svarba
bendradarbiaujant su profesinéms sgjungoms, darbdaviy organizacijoms ir politikos
formuotojais. Sie subjektai laikomi esminiais gerinant darbo salygas ir remiant mobiliyjy
darbuotojy integracijg  Italijos darbo rinkg. Tikslinés grupés dalyviai pasisaké uz
oficialiy platformy, kurios sudaryty salygas struktirizuotoms ir reguliarioms
konsultacijoms tarp suinteresuotyjy Saliy, sukiirimg. Tokios platformos laikomos
biitinomis sprendziant sistemines problemas, pvz., neoficialy darbo pobiidj, mokymy

trikumg ir standartizuoty darbo praktiky nebuvimg namy tkio darbuotojy sektoriuje.

Malta

» Ribotas jtraukimas ] institucinj dialoga

Maltos socialinio dialogo modelis tebéra siaurai orientuotas j tradicinius darbo santykius
ir 1 jj néra tinkamai jtrauktos migranty prieziiiros darbuotojy, ypa¢ gyvenanciy pas
darbdavius, nuomonés. Remiantis ataskaita, socialinis dialogas Maltoje vis dar daugiausia
grindziamas informacijos dalijimusi, o ne dalyvavimu ar aktyviu jsitraukimu. Nors
Maltos ekonomikos ir socialinés plétros taryba (MCESD) yra patariamasis organas

socialiniais ir ekonominiais klausimais, ] jos struktiirg ir procesus néra reikSmingai
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jtraukiamos migranty darbuotojy perspektyvos ar specifiniy i$Sukiai, su kuriais

susiduriama priezitros sektoriuje.

Profesinés sgjungos ir darbdaviy organizacijos j priezitiros klausimus jsitraukia tik tada,
kai darbuotojai kreipiasi | jas dél kolektyviniy sutaréiy pazeidimy arba deryby dél tokiy
sutarciy metu. Toks reaktyvus pozidris riboja prieziiiros darbuotojy jtaka platesnio masto
politikos formavimui ir neleidzia jiems dalyvauti formuojant sistemines reformas
prieziiros ekonomikoje. Ataskaitoje apklausti suinteresuotieji subjektai iSreiSké
susiriipinimg, kad su jais nebuvo konsultuojamasi rengiant politika ar teisés aktus,
susijusius su nuolatiniais prieziliros darbuotojais. Jy vaidmuo apsiriboja pasiiilymy

teikimu, kuriuos vyriausyb¢ gali priimti arba nepriimti konsultacijy metu.

» Struktiiriné migranty darbuotojy atskirtis

Migranty prieziiiros darbuotojy atskirtis nuo oficialiy socialinio dialogo mechanizmy yra
ypac¢ problemiska, atsizvelgiant i jy didele dalj Siame sektoriuje. Nepaisant jy svarbaus
vaidmens palaikant Maltos ilgalaikés priezitiros infrastruktiira, Sie darbuotojai
dazniausiai nedalyvauja instituciniuose forumuose, kurivose aptariami ir sprendziami

darbo standartai, darbo salygos ir politikos kryptys.

Migranty prieziuros darbuotojy nedalyvavimas oficialiuose socialinio dialogo
mechanizmuose yra ypa¢ problemiskas, atsizvelgiant | jy didele dalj Siame sektoriuje.
Nepaisant Siy darbuotojy svarbaus vaidmens palaikant Maltos ilgalaikés priezitiros
infrastruktiira, jie dazniausiai nedalyvauja instituciniuose forumuose, kuriuose aptariami

ir sprendziami darbo standartai, darbo sglygos ir politikos kryptys.

Lietuva
» Ribota socialiniy partneriy jtaka priezitros politikai

Ataskaitoje pateikiamas kritinis socialiniy partneriy — profesiniy sajungy, darbdaviy
organizacijy ir vyriausybés atstovy — vaidmens formuojant prieziiiros politikg Lietuvoje
vertinimas. Nors Lietuvos triSalé taryba, sudaryta i§ septyniy profesiniy sgjungy,

darbdaviy organizacijy ir vyriausybés atstovy, kas ménesj renkasi spresti su darbu
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susijusius klausimus, pvz., darbo uzmokestj, sauga ir uzZimtumo standartus, ataskaitoje
pazymima, kad ilgalaiké prieziiira ir namuose teikiamos prieziiiros nebuvo nuosekliai
jtrauktos j jos darbotvarke. Nors taryba formaliai turi jgaliojimus teikti rekomendacijas
darbo ir socialinés politikos klausimais, jos dalyvavimas prieziiiros sektoriaus reformoje
buvo ribotas. Bandymas iSplésti Tarybos sudéti, jtraukiant pilietinés visuomenés
organizacijas ir NVO, nebuvo sékmingas, o tai riboja nacionalinés politikos formavimo

perspektyvy jvairove.

Savivaldybiy lygmeniu, kuriam tenka didzioji atsakomybés uZ socialiniy paslaugy
organizavimg ir finansavimg dalis, socialinis dialogas yra nepakankamai i§vystytas.
Ataskaitoje nurodoma, kad dialogas tarp savivaldybiy ir paslaugy teikéjy yra aktyvesnis,
kai institucija priklauso savivaldybei. Taciau privatis ir nevyriausybiniai prieZiliros
paslaugy teikéjai susiduria su didesnémis kliGitimis jame dalyvauti. Si nevienoda prieiga
prie dialogo mechanizmy riboja daugelio paslaugy teikéjy galimybes daryti jtaka

sprendimams, kurie tiesiogiai veikia jy veiklg ir teikiamy priezitiros paslaugy kokybe.

Vokietija

» Neijtraukimas | atstovavimg ir dialoga

Ataskaitoje pabréZiama, kad migrantai, dirbantys prieZidiros srityje, ypa¢ dirbantys
privaciuose namy tkiuose, yra struktiiriSkai nejtraukti j tradicinius darbo atstovavimo
mechanizmus. Sie darbuotojai daznai dirba neoficialiai arba pusiau legaliai, todél jie
nepatenka i profesiniy sgjungy ir kolektyviniy deryby sistemg. Ataskaitoje aiSkiai
nurodoma, kad darbo santykiai prieZitiros namuose sektoriuje paprastai yra privatis ir
neoficialiis, o profesiniy sgjungy vaidmuo §ioje srityje yra silpnas. D¢l to klasikiniai
darbuotojy atstovavimo instrumentai yra daugiausia neveiksmingi, nes mobiliesiems
darbuotojams sunku susisiekti tarpusavyje arba su kolektyvinémis struktiiromis, kurios

galéty ginti jy teises ar darbo saglygas.

Sia atskirtj dar labiau sustiprina teisinis daugelio prieZidiros susitarimy neapibréztumas.
Ataskaitoje pabréziama, kad darbo modeliy kompleksiskumas ir fragmentiSkumas — nuo

savarankiSko darbo iki komandiruo¢iy — sukuria reglamentavimo aplinka, kurioje
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migrantai daznai nezino savo teisiy arba negali jy ginti. Sis teisinis neapibréztumas

uzkerta jiems kelig dalyvauti socialiniame dialoge instituciniu lygmeniu.

» Ribota socialiniy partneriy jtaka politikai

Nors ataskaitoje pripazistamas jvairiy subjekty, pavyzdziui, jdarbinimo agentiiry,
darbdaviy asociacijy ir patariamyjy organy, dalyvavimas formuojant priezitiros politika,
joje taip pat pabréziama, kad Sie socialiniai partneriai turi ribotg jtaka sprendziant
konkrecias migranty prieziiiros darbuotojy pazeidziamumo problemas. Vokietijoje, dél
decentralizuoto ir fragmentisko prieziliros paslaugy teikimo pobiuidzio ir vieningos
teisinés bazés, reglamentuojancios prieziiiros paslaugas namuose nebuvimo susiformavo

politin¢ aplinka, kurioje struktiirinés problemos lieka neiSsprestos.
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Konkrecios Salies problemos

Vokietija

Vokietijos priezitiros sektoriui biidingas neoficialios ,,24 valandy priezitiros™ paslaugy
mastas ir normalizavimas. ApskaiCiuota, kad iki 90 % tokiy darbo viety yra
nedeklaruotos. Sis neoficialus darbo pobiidis néra atsitiktinis, bet struktiiridkai jsisaknijes,
nes Seimos daznai renkasi neteisétus susitarimus dél teiséto jdarbinimo sudétingumo ir
iSlaidy. Teisinis neapibréztumas, susijes su gyvenimu pas prizilirimajj asmenj, ypac
vieningos nacionalinés teisés akto nebuvimas ir nevienodas §45a SGB XI taikymas

federalinése zemése, dar labiau jtvirtina $j neoficialuma.

Lenkija

0 —

asmen] prieziliros darbuotojy siuntéja 1 Vakary Europa ir vis daugiau priima treciyjy Saliy
pilieCius, ypac ukrainiecius, siekdama uzpildyti priezitiros namuose spragas. Nepaisant
aktuose, o vidaus prieZiiiros sektorius lieka nepatrauklus Lenkijos darbuotojams dél mazy
atlyginimy ir prasty darbo salygy. ,,Priezitiros nutekéjimo* reiskinys yra ypac ryskus, nes
daugelis Lenkijos motery iSvyksta dirbti i uzsienj, palikdamos vakuuma vietos priezitiros

paslaugy teikimo srityje.

Ispanija

Ispanijos priezitiros sistemai budingas oficialiu atskyrimas tarp instituciniy vieSyjy
priezitiros namuose paslaugy (SAD) ir neoficialiy, Seimos samdomy prieziiiros paslaugy,
kurios daznai nepatenka ] reglamentavimo sistemg. Unikali ypatybé - didel¢ Lotyny
Amerikos migranty dalis neoficialiajame sektoriuje, kas siejama su kalbiniais ir

kultiiriniais panasumais. Be to, ,,namy tvarkytojo* darbo kategorijos naudojimas siekiant
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apeiti priezitiros sriciai budingas darbo apsaugos garantijas yra iSskirtiné problema,

pabréziama Ispanijos kontekste.

Serbija

Serbijos situacija yra unikali tuo, kad ji néra ES naré, bet atlicka svarby vaidmenj
priezitros darbo grandinéje, tiek kaip darbuotojy siuntéja, tiek kaip gavéja. Specifiné
problema - duomeny trikumas ir nepakankamas Serbijos darbuotojy, neoficialiai
dirbanéiy ES alyse, daznai be sutaréiy ar garantijy, darbo reglamentavimas. Salies viduje
priezitiros sistema labai priklauso nuo vieSyjy institucijy, taciau privacioje prieziliros
srityje yra placiai paplites nedeklaruotas darbas, kur yra mazai profesiniy sajungy ar

priezitros.

Italija

Italija i$siskiria namy tikio darbo institucionalizavimu per Nacionaling kolektyving darbo
sutart] (CCNL), taciau beveik puse Sio sektoriaus tebéra neoficialus. ItaliSka ypatybé yra
pasitik¢jimas Zodine reklama ir parapijy tinklais jdarbinant darbuotojus, apeinant
oficialias agenturas. Giliai jsiSaknijes kultiirinis normalizavimas, kai migrantés moterys
1darbinamos kaip gyvenimo kartu priezitiros teikejos, daznai nepatikimomis sglygomis,

ir tai dar labiau stiprina ribota vie$oji parama vyresnio amZiaus Zmoniy priezitirai.

Malta

Maltos priezitiros sektorius yra unikaliai priklausomas nuo treciyjy Saliy pilieciy, ypac i$
Filipiny ir Nepalo, nes praktiSkai néra maltieciy, dirbanciy prieziiiros darbuotojais,
agentiiros ir neoficialiis tarpininkai, taikantys didelius mokescius ir ilgai trunkancias vizy

tvarkymo procediiras. Specifiné problema yra tai, kad néra jokio teisinio pagrindo, aiskiai

e —
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Lietuva

Lietuva yra vienintelé Salis Sioje grupéje, kurioje priezituros darbuotojy, gyvenanciy pas
prizitirimuosius asmenis, veikla ne tik néra reguliuojama, bet ir faktiSkai neegzistuoja
kaip oficiali paslauga. Prieziliros sistema yra suskaidyta i socialines ir priezitiros
paslaugas, néra integruoto ilgalaikés priezitiros modelio. Priezitiros paslaugos teikiamos
tik dienos metu, o naktimis ar savaitgaliais neteikiamos. PrieZiliros darbuotojuy,

gyvenanciy kartu su prizilirimaisiais asmenimis, koncepcija beveik neaptariama vieSojoje

erdvéje ir politikos planavime.
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Rekomendacijos

1. Alternatyvy neteisétam/neoficialiam darbui teikimas:
o Bulgarijos modelis

Vadinamasis ,,Bulgarijos modelis* numato teisétg jdarbinimg kilmés salyje
su komandiravimu j priimanciaja 3alji. Sis modelis, jau naudojamas
Vokietijoje, galéty biiti iSpléstas visoje ES su standartizuota prieziiira,
siekiant uztikrinti darbo teisés jstatymy laikymasi ir socialiniy garantijy
uztikrinimg. Tai padéty sumazinti neoficialy darbo pobiidj , nes biity sukurta
teising struktiira tarpvalstybinéms prieziliros paslaugoms teikti, tuo paciu

iSlaikant rySius su kilmés Salies socialinés apsaugos sistema.
o Tarpvalstybiné priezitiros veikla

Struktiirizuoty tarpvalstybiniy priezitiros susitarimy sudarymas dvisaliy ar
daugiasaliy susitarimy pagrindu galéty padéti formalizuoti prieziiiros
darbuotojy juduma. Sie susitarimai turéty numatyti abipusj kvalifikacijy
pripazinimg, supaprastintas vizy/darbo leidimy iSdavimo procediras (jei
taikoma) ir bendrg atsakomybe uz darbo salygy stebéseng. Tai ypac aktualu
tokioms Salims kaip Lenkija ir Serbija, kurios yra pagrindinés
siuncianciosios Salys.
o Bendras gyvenimas

Bendro gyvenimo modeliy, kai keli pagyveng Zzmonés dalijasi gyvenamaja
erdve ir priezitros iStekliais, skatinimas gali sumazinti finansing naStg
Seimoms ir pagerinti priezitiros darbuotojy darbo salygas. Sis modelis,
aptartas Italijos tikslingje grupéje, leidzia teikti prieZiliros paslaugas
pamainomis, o ne nuolat gyvenant kartu, taip sumaZinant prieZiliros

darbuotojy izoliacijg ir pernelyg didelj darbo krtvj.

2. Svietimo ir kvalifikacijos remimas ES lygmeniu:

o Informavimo kampanijos apie juridines teises ir pareigas
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wotnnesize o Daugelis darbuotojy, ypac dirbanciyjy neoficialiai, nezino savo teisiy. ES
finansuojamos informavimo kampanijos, vykdomos per NVO, ambasadas
ir skaitmenines platformas, galéty informuoti darbuotojus apie sutartis,

darbo uzmokestj, poilsio laikg ir skundy teikimo mechanizmus. Tai ypac

svarbu tokiose Salyse kaip Malta ir Vokietija, kur neoficialus darbas yra
ypac paplites.
o ES finansuojama Svietimo ir sertifikavimo iniciatyva

Centralizuota ES iniciatyva galéty finansuoti ir koordinuoti mokymus
visose valstybése narése, uztikrinant priezitiros paslaugy turinio ir teikimo
nuoseklumg. Tai apimty kalby ir integracijos kursus, taip pat konkreciy
sektoriy kvalifikacijas. Iniciatyva turéty teikti pirmenybe¢ treciyjy Saliy
pilieCiams ir mazas pajamas gaunantiems darbuotojams.
o Kompetencijy profiliy standartizavimas

Bendros ES priezitiros darbuotojy kompetencijy sistemos sukiirimas
palengvinty  abipusj kvalifikacijy  pripazinimg. Tai  sumazinty
administracines klititis mobiliesiems darbuotojams ir skatinty legaly

idarbinimg. Tai biity ypa¢ naudinga Lietuvai ir Lenkijai, kur fragmentiSkos

sistemos stabdo kvalifikacijy pripaZinima.
o Pasiruo$imo iSvykti ir kalbos kursy savo Salyje finansavimas

Kalbos barjerai yra didelé integracijos ir kokybiSkos priezitiros klittis. ES
ir nacionalinés vyriausybés turéty bendrai finansuoti kalbos mokyma tiek
prie§ iSvykima, tiek atvykus. Vokietijos ataskaita rodo, kad kalbos

mokéjimas Zymiai pagerina pasitenkinimg darbu ir prieZitiros rezultatus.

3. Socialinis dialogas:
o Dvisaliai/daugiasaliai informacijos centrai

Informacijos centry jsteigimas tiek siuncianciose, tiek priimanciose Salyse
suteikty mobiliesiems darbuotojams aiskig, prieinama informacijg apie

teisinius reikalavimus, darbo teises ir paramos paslaugas. Siuos centrus
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o e ey oo galéty bendrai valdyti vyriausybés, profesinés sgjungos ir NVO, jie buty

ypac naudingi darbuotojams i§ Serbijos, Ukrainos ir Moldovos.
o Oficialios bendradarbiavimo dialogo platformos

Institucionalizuoty platformy, kuriose darbdaviai, darbuotojai, profesinés
sgjungos ir politikos formuotojai galéty bendrai spresti sektoriy klausimus,
suk@irimas padidinty skaidruma ir atskaitinguma. Sios platformos turéty
turéti jgaliojimus daryti jtaka politikai ir stebéti jos jgyvendinima. Italija ir
Ispanija jau turi dalinius $iy platformy modelius, kuriuos biity galima
iSplésti.

© Mobiliyjy darbuotojy atstovavimo rémimas ir stiprinimas

Mobiliyjy darbuotojy atstovai, ypa¢ dirbanciyjy privaciuose namy iikiuose,
daznai neatstovauja profesinés sgjungos. Nacionalinés ir ES lygmens
iniciatyvos turéty remti priezitiros darbuotojy asociacijy kiirima, teikti
teising pagalba ir uztikrinti galimybe dalyvauti kolektyvinése derybose.
Tokios priemonés bty naudingos Vokietijai ir Maltai, kur profesiniy

sajungy jtaka prieziliros namuose srityje yra minimali.

4. Teisiné prieziiiros namuose baz¢

0% 0 —

o ES lygmens teisinis sgvokos ,,priezilira gyvenant kartu su prizidrimuoju

v —

asmeniu“ yra biitinas siekiant reguliuoti darbo santykius ir uZtikrinti

nuoseklig apsaugg. Sis apibrézimas turéty atskirti ,,prieziiirg gyvenant kartu

v —

0570

asmeniu® néra oficialiai pripazintas.

o Minimalus darbo standartai

v —

asmeniu, paslaugy standartus, jskaitant reglamentuotas darbo valandas,
privalomus poilsio laikotarpius ir skaidrias darbo uzmokescio struktiiras.

Sie standartai turéty bati privalomi visose valstybése narése ir pritaikyti prie
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namuose teikiamy priezitros paslaugy specifikos. Vokietijos patirtis,

susijusi su pernelyg dideliu darbo kriiviu ir darbo uzmokescio neskaidrumu,
pabrézia Sios priemonés skubuma.
Sutartys darbuotojo gimtaja kalba
Siekiant uztikrinti informuotg sutikimg ir sumazinti iSnaudojimg, darbo
sutartys turéty biti pateikiamos darbuotojo gimtaja kalba. Sis reikalavimas

turéty biiti jgyvendinamas per darbo inspekcijas ir susietas su teise gauti

valstybés subsidijas ar mokesCiy lengvatas. Maltos ataskaitoje pabréziami

atvejai, kai darbuotojai dél kalbos barjero nezinojo sutarties salygy.
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