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Uvod - karakteristike usluga ku¢ne nege

Svetska zdravstvena organizacija definiSe dugorocnu negu kao sve one usluge 1 podrsku
licne, socijalne i medicinske prirode, zahvaljuc¢i kojima osoba koja nije u potpunosti
sposobna za samostalnu negu ili koja je u riziku od gubitka sposobnosti za samostalnu
negu usled mentalnih ili somatskih bolesti ili invaliditeta moze da funkcioniSe na nacin
kojim se obezbeduje posStovanje njenih fundamentalnih prava i ljudskog dostojanstva.
Prema SZO, ulogu negovatelja mogu preuzeti ¢lanovi porodice, prijatelji ili bliski ljudi
(neformalna nega), odnosno osoblje zdravstvenih ustanova ili ustanova socijalne zastite,
kao 1 profesionalno obuceni negovatelji (formalna nega). Pored toga, usluge nege mogu
se pruzati na razli¢ite nacine i na razli¢itim mestima — kod kuce, u ustanovi za negu, u

bolnici.!

Dugorocna nega je nega koja se obezbeduje tokom duzeg vremenskog perioda, mada ne
nuzno kontinuirano ili sa konstantnom ucestaloS¢u ili intenzitetom. Dok pojedini
korisnici usluga nege makar delimi¢no povrate odredene sposobnosti neophodne za
samostalno funkcionisanje, 1 zahtevaju manje podrSke kako dostizu (odredenu)
nezavisnost, ostali doZivljavaju trajno i nepovratno pogorSanje funkcionalnih sposobnosti
1 stoga se oslanjaju na sve Siru 1 ucestaliju negu kako bi ocuvali osecaj blagostanja i

dostojanstvo.

Stav SZO je da usluge dugorocne nege pruzaju podrsku pojedincima sa ogranicenom i
sve manjom funkcionalnom sposobnos¢u za nastavak svrsishodnog i smislenog Zivota, u
Sto je ve¢oj mogucoj meri samostalno 1 bezbedno, 1 unapreduju njihov kvalitet Zivota, uz

istovremeno postovanje njihovog prava na autonomiju i samostalno odlucivanje, kao 1

1 Svetska zdravstvena organizacija, ‘“Long-term care” 2022, https://www.who.int/europe/news-
room/questions-and-answers/item/long-term-care (pristupljeno 13.04.2025.).
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nacela jednakosti i nediskriminacije. Kako bi se ovi ciljevi ostvarili, dugorocna nega treba

da bude:

» kontinuirano dostupna i integrisana u pakete usluga zdravstvene nege i socijalne
zaStite kako bi na efikasan nacin odgovorila na potrebe korisnika usluga nege i
zajednica ¢iji su oni deo;

* Sto je vise moguce uskladena sa vrednostima 1 preferencama korisnika usluga
nege, njihovih neformalnih negovatelja, porodica i1 zajednica;

* organizovana tako da uslovi u kojima se pruzaju usluge nege omogucavaju
korisnicima usluga da ostanu aktivni i $to viSe ukljuceni u lokalne drustvene

zajednice.

Uopsteno govoreci, dugoro¢na nega podrazumeva negu koju organizuju i pruzaju plaéeni
i neplaceni negovatelji, u vecini sluc¢ajeva Zene. Negovatelji mogu biti specijalizovani
pruzaoci usluga nege u kontekstu formalno regulisanog zaposlenja, kao i bliski rodaci ili
drugi ¢lanovi odredene zajednice izvan okvira formalnog zaposlenja ili dogovora o
pruzanju usluga nege, Sto se najceS¢e opisuje kao neformalna ili porodi¢na nega.
Sustinski, formalnu negu pruza Sirok spektar negovatelja koji poseduju razli¢ite nivoe
obuke i vestina, koji su pritom placdeni za svoje usluge. S druge strane, veliki broj
neformalnih negovatelja pruza podrSku u kontekstu odredenog druStvenog odnosa i to
najcesce bez naknade za svoje usluge. Postoje, medutim, izuzeci koji zapravo postaju sve
ucestaliji. Na slici u nastavku prikazana je dvodimenzionalna tipologija kojom su

pokriveni naj¢esci primeri.
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Slika br. 1. Tipovi negovatelja prema nivou profesionalizacije i naknadi.

NAKNADA

ji pruZaju usluge dugotrajne njege u_okviru ugovora o
naju placu i socijalne beneficije te su Cesto profesionalno
Cju njege

NO

DOBROVOLJNA
= NJEGOVA NJEGA

TELJI PROFESIONALCI

sporazuma s pruZateljem njege i Cesto su profesionalno obuCeni za

Volonteri koji pruZaju njegu pruZaju njegu u okviru formalnog
‘ rad u pruZanju njege, ali ne primaju naknadu.

zajednice koji pruZaju redovnu podrSku, u okviru formalnog ili
neformalnog ‘sporazuma s porodicom ili drZavom. PlaCeni su i Cesto

Njegovatelji koji Zive s djecom i lini asistenti su Clanovi porodice ili
‘ imaju samo sporadi¢nu obuku za specificne zadatke njege.

NJEGOVATELJI NEFORMALNO/

KOJI ZIVE U KUCI PORODICNI
& LICNI ASISTENTI NJEGOVATELJI Neformalni njegovatelji su obicno Clanovi porodice ili Clanovi netijeg
‘ uZeg_druStvenog kruga (npr. prijatelji, komSije, kolege) koji pruZaju

NEFORM

podrsku u kontekstu liCnog ili druStvenog odnosa, bez ikakve naknade i
bez strufne obuke za rad u oblasti njege

STEPEN PROFESIONALIZACIJE

(Izvor: Rebuilding for sustainability and resilience: Strengthening the integrated delivery
of long-term care in the European Region, SZO 2022).

Prevod Slike br. 1 sa leva na desno;, STEPEN PROFESIONALIZACIJE, NEFORMALNA,
FORMALNA; NAKNADA, PLACENA, NEPLACENA; NEGOVATELJI, DOBROVOLJCI
KOJI PRUZAJU PROFESIONALNE USLUGE NEGE, NEGOVATELJI KOJI ZIVE U
ZAJEDNICKOM DOMACINSTVU SA KORISNICIMA 1 LICNI ASISTENTI,
NEFORMALNI/PORODICNI NEGOVATELJI; Negovatelji koji pruzaju usluge
dugorocne nege u kontekstu ugovora o radu, koji primaju naknadu za svoj rad i isplate
iz socijalnog osiguranja i koji su cesto profesionalno obuceni za posao negovatelja;
Dobrovoljci koji pruzaju usluge profesionalne nege u kontekstu formalizovanog
dogovora sa negovateljem, i Cesto su profesionalno obuceni za poslove pruzanja nege ali
za to ne dobijaju naknadu, Negovatelji koji Zive u zajednickom domacinstvu sa
korisnicima i licni asistenti su clanovi porodice ili zajednice koji pruzaju redovnu podrsku
u kontekstu formalnog ili neformalnog dogovora sa porodicom ili drzavnim organima.
Placeni su za svoje usluge i cesto imaju samo sporadicnu obuku za konkretne poslove
nege,; Neformalni negovatelji su najcesce clanovi porodice ili clanovi najuzeg drustvenog

kruga (odn. prijatelji, komsije, kolege) koji pruzaju podrsku u kontekstu licnih ili

drustvenih odnosa, bez naknade i bez profesionalne obuke za posao negovatelja.
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U velikoj vecini sluc¢ajeva usluge dugorocne nege bivaju pruzene u neformalnom
kontekstu 1 bez naknade. Prema nekim procenama, neformalna nega, kako placena tako i
neplacena, €ini ¢ak 80% od svih pruZenih usluga dugoro€ne nege, s tim da je ovaj
procenat verovatno i ve¢i u zemljama sa slabije razvijenim sistemima za pruzanje usluga

dugoroc¢ne nege.

Osobe koje pruZaju usluge nege najceS¢e spadaju u jednu od dve navedene grupe:
negovatelji poput ¢lanova porodice, partnera, prijatelja, komsija i dobrovoljaca, 1 druga
grupa osoba koja obuhvata pla¢ene pruzaoce usluga licne nege, radnike u domacinstvu,
zdravstvene radnike i socijalne radnike. Ipak, ne postoje jasne granice izmedu ove dve

grupe i one se razlikuju od zemlje do zemlje.

Slika br. 2. Osobe koje mogu biti pruZaoci nege.

Njegovatelji Radnici u dugotrajnoj njezi
(tj. uglavnom pruzaju (tj. pruZanje plaenog rada u okviru raziititih
radnih odnosa, bilo formalnih ili neformalnih)

neplaéeni rad)

Clanovi
porodice

Prijatelji waes = eoe Zdrays}veni
radnici

Radnici
socijaine
zastite

Radnici za lignu
njegu

Susjedi

Volonteri Zdravstveni
radnici u
zajednici
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(Izvor: Long-term care for older people package for universal health coverage, SZO

2024).

(Prevod Slike br. 2 od gore u pravcu kretanja kazaljke na satu: Negovatelji (odnosno
osobe koje najcesce rade bez naknade,; Pruzaoci usluga dugorocne nege (odnosno osobe
koje rade za naknadu po osnovu razlicitih vidova zaposlenja, bilo formalnog ili
neformalnog), Radnici u domacinstvu; Pruzaoci usluga licne nege; Zdravstveni radnici;
Socijalni radnici; Zdravstveni radnici u zajednici; Dobrovoljci; Komsije; Prijatelji;

Clanovi porodice; Partneri)

U pojedinim zemljama osmis$ljene su politike sa ciljem zaStite zdravlja i blagostanja
negovatelja, koje im omogucavaju pristup podrsci prilikom brige o starijim odraslim
licima, ali 1 uzimaju u obzir njihov kvalitet Zivota i blagostanje. U zemljama u kojima
nema definisanih politika nege ili formalnih usluga, ve¢inu potreba za uslugama nege
zadovoljavaju nepladéeni negovatelji, naro¢ito ¢lanovi porodica. Cak i u zemljama sa
razvijenim sistemima usluga nege, neplaceni negovatelji 1 dalje su u velikoj meri
ukljuéeni u pruzanje usluga nege. Cesto su u kontaktu sa razli¢itim pruzaocima usluga

nege 1 krecu se kroz sloZene sisteme zdravstvene i socijalne zastite.

Integrisano pruzanje usluga nege u okviru zajednice klju¢no je za otpornost sistema
usluga nege buduci da granice izmedu sektora oznacavaju razli¢ite podsticaje, vrednosti
i kulture, procese i regulatorne strukture. StaviSe, sa svakom neusaglaieno$¢u raste
potencijal za skupo duplirano pruzanje usluga nege, neefikasnu raspodelu ionako
nedovoljnih resursa i ishode nege ispod optimalnih usled jazova i zastoja u pruZanju
usluga nege. Da bi se ostvarili ciljevi koji se odnose na pruZanje pravovremene,
pristupacne 1 pravi¢ne podrske u ¢itavom spektru usluga nege, sistemi dugoro¢ne nege
moraju svesti na najmanju mogucu meru takve neusaglasenosti 1 obezbediti uskladene

procese 1 politike duz tri ose koje je potrebno integrisati, naime izmedu:
» sektora zdravstva, dugoro¢ne nege i socijalne zastite;
 razlicitih nivoa upravljanja — lokalnog, regionalnog i nacionalnog;

* formalnog i neformalnog pruzanja usluga nege.
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Slika br. 3. Tri ose u kojima je potrebna integracija u cilju pruzZanja usluga

dugorocne nege.

—e Preusmjeriti modele njege kako bi se naglasio pristup usmjeren na osobu.
\—e Ojacati mehanizme medusektorske koordinacije i promovirati zajednicki rad.
« Investirajte u integraciju kljuénih funkcija podrike (finansiranje, radna snaga, stratesko planiranje, upravljanje informacijama,
pracenje | osiguranje kvalitete).

Integracija formalne i neformalne njege

Promovirati i podrzati integraciju neformalnih njegovatelja u timove za njegu.
Razviti sveobuhvatan paket usluga podrske za njegovatelje.
Ulagati u obuku i unapredenje vjestina formalne i neformalne radne snage u oblasti njege.

Integracija izmedu nivoa upravijanja

Osigurati jasno razgrani¢enje odgovornosti i promovisati odgovornost.
Promovirati nacionalno upravljanje i razviti globalnu politiku.
Okvir za dugotrajnu njegu.

(Izvor: Rebuilding for sustainability and resilience: Strengthening the integrated delivery

of long-term care in the European Region, SZO 2022).

(Prevod Slike br. 3:Integracija razlicitih sektora: Drugacije osmisljeni modeli nege kako
bi naglasak bio na osobi u centru procesa, jacanje mehanizama za koordinaciju medu
sektorima i promociju saradnje, ulaganje u integraciju kljucnih funkcija podrske
(finansiranje, radna snaga, stratesko planiranje, upravljanje informacijama, monitoring
i kontrola kvaliteta); Integracija formalne i neformalne nege: Promocija i podrska
integraciji neformalnih negovatelja u timove negovatelja, razvoj sveobuhvatnog paketa
usluga podrske za negovatelje, ulaganje u obuku i dokvalifikaciju formalnih i neformalnih
pruzalaca nege; Integracija nivoa upravljanja: Obezbedivanje jasnog razgranicenja
zaduZenja i promovisanje odgovornosti, promocija nacionalne odgovornosti za

upravljanje i razvoj krovnog okvira politika dugorocne nege)

Ku¢na nega predstavlja jedan od najcescih vidova dugorocne nege. Vecini starijih osoba
ovaj vid nege najvise odgovara buduci da se njime postize opsti cilj odnosno starenje u
sopstvenom domu. Kuéna nega najceS¢e podrazumeva posete stru¢njaka radi vodenja

odredenog predmeta, usluge li¢ne nege uz asistenciju i podrsku kod osnovnih aktivnosti

u okviru svakodnevnog Zivota, medicinskih intervencija i rehabilitacije, kao i podrSku
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negovatelja, u zavisnosti od potreba identifikovanih tokom procene i pracenja. Kod
starijih osoba najCeS¢e se vrsi procena zdravstvenih potreba i potreba za negom,
ukljucujuéi njihovu podobnost za dobijanje usluga u sopstvenom domu. U zemljama sa
niskim ili srednjim dohotkom, nepla¢ena nega koju pruzaju clanovi porodice, partneri,
prijatelji ili komsije, u skladu sa tradicionalnim normama, i dalje je od vitalnog znacaja,
ponekad uz podrSku radnika u domacinstvu. Uprkos sve vecem prisustvu obucenih
pruzalaca usluga li¢ne nege odnosno osoba koje pruzaju usluge zdravstvene zastite u kuci,
ove osobe ipak ne mogu da zamene negovatelje u velikom broju zemalja, uglavnom usled
nedostatka obucenih radnika. Programi zdravstvene zastite u okviru zajednice, koje
najcesce realizuju verske zajednice uz pomo¢ dobrovoljaca, predstavljaju vazne izvore
podrike, iako ne mogu biti zamena za javnu podrsku. Cak i u zemljama sa visokim
dohotkom, negu veéinski i dalje pruzaju neplaceni ¢lanovi porodice, dok mali broj
programa kuéne nege podrazumeva zdravstvene radnike iz lokalne zajednice odnosno
specijalizovane, profesionalne zdravstvene radnike. U evropskim zemljama procenat
starijih osoba koje su korisnici dugoro¢ne nege u kuénim uslovima zavisi od postojeceg
sistema nege, te je tako izuzetno visok u Danskoj i Nemackoj. Starije osobe i njihove
porodice koje koriste usluge ku¢ne nege suo€avaju se sa nekoliko uobicajenih problema,
poput manjka fleksibilnosti prilikom pruzanja usluga, neraspolozivosti usluga vikendom

i noéu, te ograni¢enog broja sati tokom kojih se pruzaju usluge?.

Manjak negovatelja predstavlja najznacajniji izazov, te se zbog toga angazuje inostrana
radna snaga®. Osobe koje migriraju radi obavljanja posla popunjavaju jaz u pruzanju
usluga nege. lako je ova €injenica opSteprihvacena, ona ipak nije uobli¢ena u vidu svesno
implementiranje javne politike. Struéno osposobljavanje osoblja za pruzanje ovih usluga

isuvise je skupo, a organizovanje profesionalnih obuka za negovatelje, promovisanje

2 Svetska zdravstvena organizacija, “Long-term care for older people package for universal health
coverage”, 2024.

3 Medunarodna organizacija rada, “The road to decent work for domestic workers”, 2023.
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zaposljavanja u okviru ove profesije, odnosno kreiranje odredenog prestiza kada je u

pitanju posao negovatelja predstavljaju skupa resenja koja zahtevaju mnogo vremena.

Jedna od tema kojima se bavi Evropski stub socijalnih prava je garantovanje drzavljanima
EU univerzalnog pristupa uslugama nege. Pod tackom 18 navedeno je da svi imaju pravo
na pristupacne i kvalitetne usluge dugorocne nege, narocito usluge kuéne nege i usluge
koje se pruzaju u okviru zajednice*. Sa porastom mobilnosti pruzalaca usluge nege, uzima
se u obzir prekograni¢na priroda ovih usluga. Kuéna nega je socijalno pitanje bez kog
javne politike ne¢e moci da kreiraju Socijalnu Evropu koja je pravedna, inkluzivna, i koja

garantuje sve mogucnosti za povecanje dobrobiti.

U skladu sa preporukama Evropske komisije, svaka zemlja ¢lanica duzna je da usvoji
sopstvene akcione planove. Prilikom formulisanja sopstvenih preporuka, svaka zemlja

duzna je da uzme u obzir u obzir smernice koje Evropska komisija smatra vaznim.

e Pruzanje svima kojima je to neophodno, pravovremene, sveobuhvatne i

pristupacne dugoro¢ne nege, ukljucujuci dostojanstvene uslove za zivot;

e Diversifikacija ponude odgovarajucih usluga dugorocne nege. Ovo podrazumeva
pruzanje kuéne nege, ali i nege u okviru zajednice i institucionalne nege,
uklanjanjem teritorijalnih razlika kada je u pitanju pristup uslugama, pruzanje
nege primenom raspoloZzivih digitalnih reSenja 1 obezbedivanje dostupnosti usluga
1 infrastrukture za potrebe osoba sa invaliditetom;

e Implementacija kriterijuma visokog kvaliteta i standarda koji se primenjuju na sva
lica koja pruzaju negu;

e PodrSka neformalnim negovateljima, ¢iju ulogu ¢esto preuzimaju zene i najblize
osobe iz okruZenja korisnika, kroz obuke, savetovanje, psiholoSku 1 finansijsku

podrsku;

4 https://eur-lex.europa.eu/.
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e (Obezbedivanje adekvatnih resursa i odrzivog finansiranja za dugoro¢nu negu,
ukljucujucéi koris¢enjem sredstava EU fondova;

e Promovisanje socijalnog dijaloga 1 kolektivnog pregovaranja sa ciljem
poboljsanja naknada i uslova rada;

e Uspostavljanje odgovarajucih standarda bezbednosti i zdravlja na radu;

e (Obezbedivanje kontinuirane edukacije i obuka za zaposlene;

e Borba protiv rodnih stereotipa u okviru profesije pruzalaca usluga dugoro¢ne nege

1 sprovodenje kampanja za informisanje.

Konvencija br. 189 Medunarodne organizacije rada o radnicima u domacinstvu ima
posebnu ulogu u obezbedivanju odgovarajuéih uslova za pruzanje usluga nege’.
Zemljama clanicama preporueno je da implementiraju ovu konvenciju. Zemlje
potpisnice Konvencije duzne su da preduzmu mere u cilju saradnje na obezbedivanju
delotvorne primene odredbi ovog instrumenta na migrante koji rade kao radnici u
domacinstvu. Nacionalnim zakonima i propisima narocito treba da bude predviden uslov
da migranti radnici u domacinstvu angazovani za rad u domacinstvu u drugoj zemlji
dobiju pisanu ponudu za posao, odnosno vaze¢i ugovor o radu u zemlji u kojoj ¢e obavljati
rad, u kome se navode osnovni uslovi zaposlenja, pre nego Sto predu drZzavne granice
kako bi zapoceli rad u domacinstvu na koji se odnosi data ponuda ili ugovor. Ovaj zahtev
ne odnosi se na radnike koji uzivaju slobodu kretanja za potrebe zaposlenja po osnovu
bilateralnih, regionalnih ili multilateralnih sporazuma, odnosno u okviru oblasti

regionalne ekonomske integracije.

Vazno je naglasiti da je svaka zemlja potpisnica Konvencije duzna da preduzme mere

kojima se obezbeduje da radnici u domacinstvu:

a) imaju slobodu da sa svojim poslodavcem odnosno potencijalnim poslodavcem

pregovaraju o tome da li ¢e stanovati u zajednickom domacinstvu,

> https://www.ilo.org/
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b) koji zZive u datom domacinstvu nisu u obavezi da u tom domacinstvu, odnosno sa
¢lanovima tog domacinstva borave tokom svog dnevnog, nedeljnog ili godiSnjeg odmora,
i

¢) imaju pravo da kod sebe zadrze putne i licne isprave.

O sloZenosti ovog pitanja 1 problemima vezanim za usvajanje zadovoljavajucih resSenja,
kako se navodi u dokumentima EU i medunarodnim dokumentima, svedoci ¢injenica da

u evropskim zemljama funkcioniSu razli¢iti organizacioni modeli kuéne nege:

1. Skandinavski model (npr. Svedska, Danska, Finska)

e snazno razvijen javni sektor;

e usluge kuéne nege pretezno se finansiraju iz poreza i organizuju ih organi lokalnih
vlasti;

e nega je Siroko dostupna i standardizovana;

e naglasak je na nezavisnosti 1 ostanku u sopstvenom domu §to je duze moguce.

2. Model osiguranja (npr. Nemacka, Holandija, Belgija)

e troskovi kuéne nege finansiraju se putem posebnog osiguranja usluga nege;
e snazna uloga privatnog sektora i nevladinih organizacija;

e korisnici ¢esto imaju moguénost izbora: mogu primati nenovcane benefite (u vidu

usluga) ili gotovinu (za angaZovanje negovatelja, npr. ¢lana porodice).

3. MeSoviti model (npr. Francuska, Spanija, Italija, Poljska)

e kombinacija javnog i privatnog finansiranja i osiguranja;

e cCesto ne postoji objedinjen sistem — postoji disperzija usluga izmedu razli¢itih

ustanova (zdravstvene ustanove, ustanove socijalne zaStite 1 organi lokalnih

vlasti).
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Zemlje Clanice imaju pravo da koriste Evropski Socijalni Fond Plus (ESF+), osnovni
finansijski instrument Evropske unije ¢iji je cilj pruzanje podrSke zapoSljavanju,
socijalnoj inkluziji, edukaciji 1 kompetencijama drZavljana EU u periodu 2021-2027.

Ovaj Fond pruza finansijsku podrsku akcijama zemalja ¢lanica u oblastima dugoro¢ne

nege, javnog zdravlja i socijalne integracije.
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Karakteristike demografske slike u odabranim

zemljama EU

Postoji niz elemenata koji uticu na populacioni potencijal, koji predstavlja faktor koji
uslovljava socijalni i ekonomski razvoj. Inicijalni element je dinamika promena u broju
stanovnika. Na razvojne vrednosti populacije takode uticu demografska, socijalna i
profesionalna struktura. Takva procena demografske slike narocito je vazna imajuc¢i u
vidu ¢injenicu da Evropa tezi trajnom i odrZivom razvoju, zasnovanom na znanju,
tehnoloskom napretku, inovacijama i unapredenoj primeni dostignu¢a savremene nauke
i civilizacijskih promena. Ovakav razvoj takode treba da smanji drustvene nejednakosti i

isklju¢ivanje, kao i siromastvo, te da unapredi uslove Zivota populacije®.

Stopa fertiliteta u Evropskoj uniji od pocetka 21. veka znacajno je ispod 2.1. U prevodu,
ovo znaci da autohtoni stanovnici Evrope izumiru, a ukoliko ne dode do preokreta
trendova fertiliteta, o¢ekuje se sve brzi tempo ovog procesa. U 2023. godini, najnize stope
fertiliteta u Evropi zabeleZene su na Malti (1.06), u Spaniji (1.12) i u Litvaniji (1.18).
Rezultati nisu mnogo bolji ni u Poljskoj (1.20) 1 Italiji (1.21). Najvece stope zabeleZene
su u Bugarskoj (1.81), Francuskoj (1.66) 1 Madarskoj (1.55). Ipak, ni u jednoj od ovih

zemalja vrednosti ni izbliza nisu dostigle stopu od 2.1.

% The impact of demographic change — in a changing environment, Radni dokument zaposlenih u Komisiji,
Evropska komisija, Brisel, 17.1.2023.
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Ukupna stopa fertiliteta, 2023.

(Zivorodena djeca po Zeni)
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(Prevod slike iznad: Ukupna stopa fertiliteta, 2023 (Zivorodene dece po Zeni); legenda:
sivi pravougaonik — nema raspolozivih podataka; Izvor skupa podataka: demo_find;
Administrativne granice: EuroGeographics, UN-FAQ, Turkstat; Kartografija: Eurostat
—slika 02/2025)

Glavni zakljucak do koga je na kraju moguce do¢i jeste da se sistemi zdravstvene i
socijalne zastite nalaze pod pritiskom izazvanim starenjem populacije. Sto je starija
populacija, 1 $to je viSe osoba starijih od 65 godina, a manje potencijalnih negovatelja, to
je izazov obezbedivanja usluga dugorocne nege vec¢i. Samo u Evropskoj uniji (EU),
koeficijent demografske zavisnosti, odnosno odnos izmedu broja starijih osoba koje nisu
radno sposobne (starijih od 64) 1 broja radno sposobnih osoba (starosti 15-64) porastao je

sa 20,3 u 1990. godini do 33,33 u 2022. godini’ (Svetska banka 2024).

7 Svetska banka 2024, ,Age dependency ratio, old.”, https://databank. worldbank.org/source/health-
nutrition-and-population-statistics/ Series/SP.POP.DPND.OL (pristupljeno 1.04.2025.).
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Grafikon br. 4. Koeficijent demografske zavisnosti: EU prosek i odabrane zemlje.
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Zemlje su navedene sledeéim redosledom: Svedska, Norveska, UK, Danska, Belgija,
Nemacka, Bugarska, Spanija, EU, Finska, Holandija, Japan, Hrvatska, Kanada, Poljska
(Izvor: Svetska banka 2024).

Usled promena u demografskim procesima i, iznad svega, usled pada nataliteta uocenog
tokom prethodnih ¢etvrt veka, doslo je do promena u broju i strukturi starosti populacije,
odnosno do uocenog smanjenja broja dece (starosti 0-14 godina) 1 neprekidnog povecanja
broja pripadnika grupe starijih osoba (starosti 65 godina i iznad).

Prema istrazivanju Eurostat-a®

sprovedenom 2022. godine, medu zemljama Evropske
unije, najpovoljniji racio zdravog zivotnog veka u odnosu na celokupni zivotni vek uocen

je kod stanovnika Bugarske (89.9%), Malte (85.2%) 1 Grcke (82.9%). Kod osoba muskog

S Eurostat 2024, ,,Healthy life years”,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00150/default/table?lang=en (pristupljeno 13.04.2025) i
,Life expectancy”, https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/demo_mlexpec/default/table?lang=en
(pristupljeno 13.04.2025).
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pola u Bugarskoj, 91,4% stanovnika bilo je bez invaliditeta u okviru oc¢ekivanih 70,6
godina starosti (64,5 godina zdravog zivotnog veka), dok je kod osoba muskog pola na
Malti, bilo 87,2% zdravog Zivotnog veka u okviru o€ekivanog Zivotnog veka, odnosno
80,4 godina starosti (70,1 godina zdravog zivotnog veka). U Grckoj je ocekivani zivotni
vek osoba muskog pola 78,3 godina, dok je procenat Zivota bez invaliditeta 84,5% (66,2
godina zdravog zivotnog veka). Medu osobama Zenskog pola, procenat zdravog Zivotnog
veka bio je nesto nizi u poredenju sa osobama muskog pola, te je tako u Bugarskoj iznosio
88,4%, odnosno 68,9 godina zdravog Zivotnog veka od ukupno 77,9 godina Zivota. Na

Malti i u Grckoj ovaj procenat iznosio je 83,1% odnosno 81,3%.

Najnepovoljniji odnos izmedu o¢ekivanog zdravog zivotnog veka i ocekivanog zivotnog
veka kada su osobe Zenskog pola u pitanju uocen je u Danskoj, sa 65,6%, odnosno 54,6
godina zdravog Zivotnog veka od ukupno 83,2 godine Zivota, zatim u Finskoj (67,4%),
odnosno 56,5 godina zdravog zivotnog veka od ukupno 83,8 godina zivota. Medu
osobama muskog pola, najnizi pokazatelji ocekivanog zdravog Zivotnog veka zabelezeni
su opet u Danskoj (71,8%), zatim u Luksemburgu (75,1%) 1 u Finskoj (75,3%), Sto

predstavlja 57,1, 60,7 odnosno 59,3 godina zdravog Zivotnog veka.

16
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Grafikon br. 5. Oc¢ekivani Zivotni vek i ofekivani zdrav Zivotni vek po polovima u

zemljama Evropske unije u 2022. godini.
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(Izvor: Eurostat 2024).

(Prevod Grafikona br. 5: Muskarci; Zene; EU, Belgija, Bugarska, Republika Ceska,
Danska, Nemacka, Estonija, Irska, Grcka, Spanija, francuska, Hrvatska, Italija, Kipar,
Letonija, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Malta, Holandija, Austrija, Poljska,
Portugal, Rumunija, Slovenija, Slovacka, Finska, Svedska; Ocekivani Zivotni vek (e0);

Ocekivani zdrav Zivotni vek (HLY0)

Potrebno je naglasiti da proces starenja populacije, i njegova percepcija u individualnoj i

socijalnoj dimenziji, predstavlja ozbiljne izazove na vise razlic¢itih nivoa, dakle ne samo
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u ekonomskoj sferi, nego i u psiholoskoj, medicinskoj i drustvenoj sferi. Zemlje EU koje
se trenutno suocavaju sa nepovoljnim prognozama morace da se izbore sa svim
problemima koje sa sobom nose nepovoljnim demografski trendovi. Ovo se odnosi
takode i na pojedinacne regione — naroc€ito one sa najstarijom strukturom stanovnistva,

gde Ce se najvise osetiti proces starenja.

Demografske promene imaju snazan uticaj na nase privrede, na nase sisteme brige o
dobrobiti i zdravstvene sisteme, kao i na stambene i infrastrukturne potrebe u evropskim
regionima. Ovo zauzvrat ima odredene implikacije kada su u pitanju budZeti vlada.
Ukoliko razumemo uzroke demografskih tranzicija mozemo bolje upravljati njihovim
posledicama i pripremiti se za ono $to sledi. U proteklih 50 godina, Sirom Evrope doslo
je do znacajnog produzetka o¢ekivanog Zivotnog veka. Budu¢i da ljudi Zive duze i vode
zdravije Zivote, veliki broj stanovnika Zeli i da radi duze, mada ne nuzno na istim tipovima
posla. Istovremeno, vidimo neprekidan trend radanja sve manjeg broja dece. Uprkos
¢injenici da Evropa ima vise stope imigracije u odnosu na emigraciju, ocekuje se da ¢e se
nastaviti postepeno smanjenje broja stanovnika i1 radne snage EU. Smanjenje 1 starenje
populacije donosi nove izazove. Sve manji broj radno sposobnog stanovniStva stvara
pritisak na trziSta rada 1 drZzave blagostanja, povecava koeficijent zavisnosti starijeg
stanovniStva i dovodi do povecanja opterec¢enja po glavi stanovnika kada je u pitanju javni
dug. Kako bi se odrzao ekonomski rast, neophodno je povecanje broja radno aktivnih
stanovnika, povecanje stopa ucesc¢a radne snage, odnosno povecanje produktivnosti kroz
tehnoloski napredak odnosno razvoj vestina. Starenje populacije takode podrazumeva 1
dodatne potrebe, ukljucujuci potrebu za prilagodavanjem nasih radnih mesta, sistema
brige o dobrobiti i1 javnog zdravstva kako bi se izaslo u susret rastu¢im potrebama za

dostupnom 1 pristupa¢nom kvalitetnom zdravstvenom negom i dugorocnom negom.

Ipak, demografska tranzicija ima i svojih prednosti. Sama ¢injenica da ljudi danas zive
duze 1 zdravije od prethodnih generacija predstavlja neverovatno drustveno dostignuce.
Kako se nasa trziSta rada prilagodavaju novoj realnosti, raste broj prilika za aktivno
starenje 1 kontinuirani li¢ni razvoj. U isto vreme, sve veci broj zena ulazi na trzite rada,
1ako 1 dalje perzistiraju ozbiljni rodni jazovi. Demografski trendovi ne uti¢u na sve zemlje

1 regione na isti nacin. lako evropska populacija stari u globalu, demografske promene
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daleko su od uniformisanih, te postoje znacajne razlike kako medu, tako i u okviru samih
zemalja Clanica EU. Smanjenje broja stanovnika narocito je akutno u pojedinim isto¢nim
zemljama cClanicama EU koje su dozivele visoke nivoe emigracije kao i migracija
stanovnistva u okviru svoje rodne zemlje iz ruralnih regiona u pretezno urbane oblasti u
potrazi za boljim prilikama za rad i obrazovanje, kao i moguénostima za obuke.
Posledi¢ne demografske razlike mogu pogorSati postojece ekonomske, socijalne i1

teritorijalne nejednakosti 1 izazvati politicke podele.

Starenje populacije predstavlja dugoro¢ni trend koji je zapoceo pre nekoliko decenija u
Evropi. Ovaj trend evidentan je u rastu¢em udelu starijih osoba, uz smanjenje udela radno
sposobnog stanovnistva u ukupnom broju stanovnika. 1. Januara 2021. godine, medu
stanovniStvom EU bilo je 20,8% osoba starosti 65 godina 1 iznad. Ovo predstavlja
povecanje od 0,2 procentna poena u poredenju sa 2020. godinom (20,6%), odnosno
povecanje od 0,6 procentnih poena u poredenju sa 2019. godinom (20,2%). U poredenju
sa prethodnom decenijom, udeo starijih osoba povecao se za 3 procentna poena (sa 17,8%
u 2011. godini). 1. Januara 2024. godine, procenjeno je da broj stanovnika EU ¢ini 449,3
miliona ljudi, gde je viSe od jedne petine (21,6%) €inilo stanovniStvo starosti 65 godina 1
iznad. Srednja starost stanovnistva EU dostigla je 44,7 godina. U periodu izmedu 2014. 1
2024. godine, srednja starost povecala se u svim zemljama ¢lanicama EU, izuzev Malte i

Nemacke, gde se smanjila (-0,7 odnosno -0,1 godina)’.

2021. godine bilo je neSto malo viSe od tri radno sposobna Evropljana na svakog
Evropljana starosti 65 godina 1 iznad, §to je predstavljalo koeficijent zavisnosti starijeg
stanovniStva (24) od 32,5%. Do 2050. godine, oko 30% evropskog stanovnistva Cinice
osobe starije od 65 godina, i ocekuje se da ¢e biti manje od dva radno sposobna stanovnika
na svakog starijeg stanovnika (projektovani koeficijent zavisnosti starijeg stanovniStva
iznosi 56,7%), Sto govori u prilog rastu¢em trendu zavisnosti starijeg stanovniStva u

buduénosti.

2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population structure and ageing

(pristupljeno 13.04.2025.).
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Grafikon br. 6. Porast udela stanovnika starih od 65 godina pa naviSe izmedu 2014.

i 2024. godine.

(percentage points)
F-9
1

(Prevod Grafikona br. 6: procentni poeni; preliminarni/procenjeni podaci za EU;

Francusku, Poljsku, Rumuniju; Izvor.: Eurostat (Sifra onlajn podataka: demo_pjanind))

Kada je u pitanju udeo starijeg stanovniStva u ukupnom broju stanovnika, najveci udeo
zabelezen je u Italiji (24,3%), Portugalu (24,1%), Bugarskoj (23,8%), Finskoj (23,4%),
Grckoj (23,3%) 1 Hrvatskoj (23,0%), dok su Luksemburg (15,0%) i Irska (15,5%) imali

najniZze udele. U 2024., u poredenju sa 2023. godinom, udeo starijeg stanovnistva porastao

je u 26 zemalja EU, dok se smanjio jedino na Malti.
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Tabela br. 1. Starosna struktura stanovniS§tva po glavnim starosnim grupama u

2014., 2023. i 2024. godini (% ukupnog stanovnistva).

0-14 years old 15-64 years old 65 years old or over

2014 2023 2024 2014 2023 2024 2014 2023 2024
EU() 153 1438 146 66.0 638 838 187 213 216
Belgium 17.0 16.5 16.3 65.2 63.8 63.8 17.8 19.7 19.9
Bulgaria 13.9 142 14.1 66.2 62.3 62.1 19.9 235 238
Czechia 15.0 16.2 15.9 676 634 63.6 174 204 205
Denmark 17.2 16.0 15.7 845 63.6 63.6 18.2 205 20.7
Germany 132 14.0 139 66.0 63.8 63.6 209 222 224
Estonia 15.8 16.4 16.0 65.8 63.4 635 18.4 20.2 205
Ireland 215 19.3 18.9 65.9 65.5 65.6 126 15.2 155
Greece 146 134 131 64.9 63.7 63.6 205 230 233
Spain 15.2 136 13.2 66.7 66.3 66.4 18.1 20.1 204
France (') 18.6 17.2 17.0 63.4 61.7 61.6 18.0 211 214
Croatia 148 143 14.0 66.7 63.0 62.9 18.5 227 230
Italy 13.9 124 122 64.6 63.5 63.5 215 240 243
Cyprus 16.3 154 153 69.9 67.2 67.0 139 173 17.7
Latvia 147 16.0 15.6 66.2 63.1 63.0 19.1 21.0 213
Lithuania 148 149 145 67.1 65.0 65.1 18.4 20.0 203
Luxembourg 16.8 159 15.7 69.1 69.3 69.2 141 149 15.0
Hungary 144 145 145 68.1 65.0 64.9 175 205 20.7
Malta 145 127 123 67.8 68.7 69.3 176 186 18.4
Netherlands 16.9 15.3 15.1 65.7 645 644 17.3 20.2 205
Austria 143 144 14.4 67.4 66.0 65.8 18.3 196 19.8
Poland (') 15.0 154 15.1 70.1 64.7 64.4 149 19.9 20.5
Portugal 147 12.9 12.8 65.4 63.2 63.1 200 239 241
Romania (') 155 16.1 15.9 68.0 64.2 64.1 16.5 19.7 20.0
Slovenia 146 15.0 14.7 67.9 63.6 835 175 214 218
Slovakia 153 16.1 16.0 711 66.1 85.7 135 17.9 184
Finland 16.4 15.1 14.9 64.2 61.6 61.8 194 233 234
Swed 171 174 171 63.5 62.2 62.3 19.4 204 20.6
Iceland 205 18.2 18.3 66.3 66.8 66.2 13.2 15.0 156
Liechtenstein 15.2 14.5 14.4 69.2 65.9 65.4 15.5 196 203
Norway 18.2 16.7 16.4 65.9 64.9 64.9 15.9 184 18.7
Switzerland 14.9 15.1 15.0 67.5 65.8 85.7 178 19.2 19.3
Montenegro 186 17.9 18.2 68.1 65.7 65.1 133 16.4 16.7
Moldova 16.0 18.0 17.5 740 65.9 65.1 10.0 16.1 174
North Macedonia 16.9 16.8 708 65.5 124 17.7 £
Georgia 174 20.7 19.5 68.9 63.8 643 14.0 15.6 16.2
Albania 196 16.0 . 68.4 67.5 12.0 16.5 3
Serbia 143 144 144 67.6 63.4 63.1 18.0 221 224
Tarkiye 246 220 214 67.7 68.1 68.3 77 99 10.2
Ukraine 148 : : 69.9 3 : 15.3 : :
(') 2024 provisional/estimated.
Source: Eurostat (online data code: demo_pjanind) eurostatll

(Prevod Tabele br. 1: 0-14 godina; 15-64 godine; 65 godina i iznad;, EU, Belgija,
Bugarska, Republika Ceska, Danska, Nemacka, Estonija, Irska, Grcka, Spanija,
Francuska, Hrvatska, Italija, Kipar, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Malta,
Holandija, Austrija, Poljska, Portugal, Rumunija, Slovenija, Slovacka, Finska, Svedska,
Island, Lihtenstajn, Norveska, vaajcarska, Crna Gora, Moldavija, Severna Makedonija,
Gruzija, Albanija, Srbija, Turska, Ukrajina; 2024 preliminarni/procenjeni podaci, Izvor:
Eurostat (sifra onlajn podataka: demo_pjanind))

Srednja starost stanovnistva EU raste, te je dostigla 44,7 godina na dan 1. januara 2024.
godine. Ovo znaci da je polovina stanovnika EU starija od 44,7 godina, dok je druga

polovina mlada. U zemljama EU srednja starost kretala se od 39,4 godine u Irskoj do 48,7

godina u Italiji, $to je svedocilo o relativno mladim odnosno relativno starim strukturama
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stanovnistva zabelezenim u svakoj od ovih zemalja EU. Detaljnija raspodela podataka

prikazana je na slici br. 4.

Srednja starost u EU povecala se u proseku za 0,22 godina godiSnje 1 dostigla 44,7 godina
u 2024. Porasla je u gotovo svim zemljama EU, narocito u Italiji, Slovackoj, Grckoj i
Portugalu, ali ne i u Nemackoj, gde se smanjila na 45,5 godina, kao ni na Malti, gde se
smanyjila na 39,8 godina u 2024. Moldavija je zabelezila najveci porast srednje starosti u
proteklih 10 godina, sa 35,1 godina u 2014., na 41,4 godina u 2024. U periodu izmedu
2023. 1 2024. godine, srednja starost porasla je u 19 zemalja EU, dok se smanjila u
Nemackoj, na Malti, i u Finskoj. Za razliku od gore navedenih brojki, ostala je stabilna u

Danskoj, Hrvatskoj, Litvaniji, Luksemburgu i Holandjiji.

Grafikon br. 7. Srednja starost stanovnisStva, 2014. i 2024. (godina).
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(Prevod Grafikona br. 7: EU, Italija, Portugal, Bugarska, Grcka, Spany'a, Nemacka,

Hrvatska, Slovenija, Madarska, Litvanija, Letonija, Republika Ceska, Rumunija,
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Austrija, Finska, Poljska, Slovacka, Holandija, Francuska, Estonija, Danska, Belgija,
Svedska, Kipar, Malta, Luksemburg, Irska, Lihtenstajn, S’vajcarska, Norveska, Island,
Srbija, Moldavija, Crna Gora, Turska, Gruzija, 2024 preliminarni/procenjeni podaci;

Izvor: Eurostat (Sifra onlajn podataka: demo_pjanind))

Koeficijenti zavisnosti starijeg stanovniStva mogu nam posluziti za analizu stepena
podrske mladim odnosno starijim osobama od strane radno sposobnog stanovnisStva; ovi
koeficijenti izraZzeni su u smislu relativne veli¢ine mlade odnosno starije populacije u
poredenju sa radno sposobnim stanovnistvom. Koeficijent zavisnosti starijih stanovnika
za EU iznosio je 33,9% dana 1. januara 2024., gde je svega nesto vise od 3 radno sposobne
osobe dolazilo na svaku osobu starosti 65 godina i iznad. Koeficijent zavisnosti starijeg
stanovniStva u zemljama EU kretao se od niskih vrednosti, poput 21,7% u Luksemburgu
123,6% u Irskoj, sa gotovo 5 radno sposobnih osoba na svaku osobu starosti 65 godina i
iznad, sve do visokih vrednosti poput 38,4% u Italiji, 38,2% u Bugarskoj 1 38,2% u
Portugalu, gde je bilo manje od 3 radno sposobne osobe na svaku osobu starosti 65 godina

i iznad'®. Detaljna raspodela podataka prikazana je u tabeli br. 2.

10 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Population structure and ageing (pristupljeno 13.04.2025.).
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mobility in home-based care sarvices

Tabela br. 2. Pokazatelji starosne strukture stanovniStva, 1. januar 2024. (%).

Young-age Old-age Total age Share of population
dependency ratio dependency ratio dependency ratio aged 80 or over
EU(") 229 339 56.8 6.1
Belgium 255 313 56.8 5.5
Bulgaria 228 382 61.0 5.2
Czechia 249 323 57.2 45
Denmark 247 325 57.2 54
Germany 219 352 57.1 7.2
Estonia 252 322 575 58
Ireland 28.8 236 524 7
Greece 206 36.7 57.2 7.0
Spain 19.9 308 50.7 6.1
France (') 275 348 62.3 6.0
Croatia 223 366 58.9 55
Italy 19.2 384 576 7.7
Cyprus 228 26.5 49.3 4.2
Latvia 248 339 58.7 6.1
Lithuania 223 312 535 57
Luxembourg 2.7 217 444 3.9
Hungary 223 319 542 46
Maita 178 265 443 4.0
Netherlands 235 318 55.3 5.0
Austria 21.8 30.2 52.0 5.9
Poland (*) 235 318 55.3 44
Portugal 203 38.2 58.5 7.0
Romania (%) 248 312 56.1 44
Slovenia 232 343 57.5 5.8
Slovakia 244 2719 52.3 3.6
Finland 240 378 61.9 5.9
Sweden 274 331 60.5 5.8
Iceland 276 236 51.2 3.6
Liechtenstein 220 310 53.0 49
Norway 253 288 54.0 4.6
Switzerland 228 294 52.2 5.6
Montenegro 280 257 537 32
Moldova 269 26.7 53.5 25
Georgia 304 251 55.5 3.2
Serbia 229 356 58.4 44
Tiirkiye 314 15.0 46.3 1.9

(Prevod Tabele br. 2: Koeficijent zavisnosti mladeg stanovnistva, Koeficijent zavisnosti
starijeg stanovnistva: Ukupan koeficijent zavisnosti;, Udeo stanovnistva starosti 80
godina i iznad; EU, Belgija, Bugarska, Republika Ceska, Danska, Nemacka, Estonija,
Irska, Grcka, Spanija, Francuska, Hrvatska, Italija, Kipar, Letonija, Litvanija,
Luksemburg, Madarska, Malta, Holandija, Austrija, Poljska, Portugal, Rumunija,
Slovenija, Slovacka, Finska, Svedska, Island, Lihtenstajn, Norveska, §vajcarska, Crna
Gora, Moldavija, Gruzija, Srbija, Turska;, 2024 provizorni/procenjeni podaci;
Koeficijenti zavisnosti starijeg stanovnistva dati su po broju mladih i starijih osoba
starosti kada su obe grupe uopsteno ekonomski neaktivne (odnosno, ispod 15 godina

starosti i starosti 65 godina i iznad), u poredenju sa brojem radno sposobnih stanovnika

(odnosno 15-64 godine starosti). Izvor: Eurostat (Sifra onlajn podataka: demo_pjanind))
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Starenje stanovnistva predstavlja dugorocan trend koji je u Evropi zapoceo pre nekoliko
decenija. Ovaj trend evidentan je u transformacijama starosne strukture stanovniStva i
odrazava se u vidu sve veceg udela starijih osoba, uz smanjenje udela rado sposobnog

stanovnistva u ukupnom stanovnistvu.

Kao sto se moze videti u piramidalnoj Semi raspodele stanovniStva po polu i po starosnim
grupama odvojenim na svakih 5 godina, gde svaka kolona predstavlja udeo odredenog
pola i starosne grupe u ukupnom broju stanovnika (muskarci i Zene kombinovano),
demografska situacija zaista je zabrinjavajuca. Starosna piramida stanovnistva EU na dan
1. januara 2024. uska je pri dnu i poprima romboidni oblik usled prisustva “bejbi bumera”
(engl. Baby boomer) zbog visokih stopa fertiliteta zabelezenih u viSe evropskih zemalja
nakon Drugog svetskog rata (poznatiji kao “bejbi bum”). Ovi “bejbi bumeri” sada uticu
na povecéanje broja stanovnika u penziji, Sto je prikazano poredenjem sa starosnom
piramidom stanovniStva iz 2009. Kriva “bejbi bumera” pomera se na gore u starosnoj

piramidi stanovniStva, ¢ine¢i radno sposobno stanovni$tvo i osnovu uZzom.

Udeo stanovnika starosti 65 godina i iznad raste u svakoj zemlji EU. Zabelezen je veliki
rast u prethodnoj deceniji u Poljskoj, Slovackoj, Hrvatskoj 1 Sloveniji, dok je sa druge
strane prili¢no mali na Malti, u Luksemburgu i u Svedskoj. Tokom prethodne decenije,
tacnije izmedu 2014. 1 2024., uocen je rast od 2,9 procentnih poena u celini u EU. Porast
relativnog udela starijeg stanovniStva moze se obrazloZiti pove¢anjem dugovecnosti, §to
je zapravo obrazac koji je prisutan u poslednjih nekoliko decenija sa porastom o¢ekivanog
zivotnog veka. Ova pojava Cesto se naziva 1 “starenjem na vrhu” starosne piramide
stanovnistva. Ipak, konstantno niski nivoi fertiliteta tokom niza godina doprineli su
starenju stanovnisStva, gde je sve manji broj rodenja doveo do smanjenja udela dece i
mladih u ukupnom stanovniStvu. Ova pojava naziva se 1 “starenjem pri dnu” starosne
piramide stanovniStva, 1 moze se videti u suZenju osnove starosnih piramida stanovnistva

EU u godinama izmedu 2009. i 2024'".

i https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population structure and ageing

(pristupljeno 13.04.2025.).
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(Prevod Grafikona br. 8: napomena: 2024 provizorni/procenjeni podaci, Izvor: Eurostat
(Sifra onlajn podataka: demo_pjangroup; Jednobojno: 2024, Oiviceno: 2009; Muskarci;
Zene, Prevod teksta ispod slike: Slika 3: Starosne piramide stanovnistva;, EU 2009 i 2024
_ (% ukupnog broja stanovnika); Izvor: Eurostat (demo_pjangroup))

U narednim decenijama ocekuje se znacajan porast broja starijih osoba. Do 2100. godine,
piramida ¢e poprimiti izgled pravougaonika, sa znacajno suZenom sredinom piramide (u

predelu starosne grupe 45-54 godine).
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Grafikon br. 9. Starosne piramide stanovniStva, EU 2024. i 2100.
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(Prevod Grafikona br. 9: Starost; Napomena: 2024 provizorni/procenjeni podaci. 2100:
projekcije (EUROPOP2023), Izvor: Eurostat (Sifre onlajn podataka: demo_pjangroup i
proj_23np); Jednobojno: 2100; Oiviceno: 2024; Muskarci; Zene); Prevod teksta ispod
slike: Slika 4: Starosne piramide stanovnistva;, EU 2024 i 2100 (% ukupnog broja
stanovnika); Izvor: Eurostat (demo_pjangroup) i (proj 23np))

U nastojanju da sagleda buduce trendove starenja, Eurostat je predstavio svoje
demografske projekcije za period od 2023. do 2100. godine. Predvida se rast populacije
EU do maksimalnog broja od 453,3 miliona ljudi oko 2026. godine, nakon ¢ega sledi
postepeno opadanje do 419,5 miliona ljudi do 2100. Ocekuje se da ¢e se udeo osoba
starosti 80 godina i iznad u populaciji EU povecati 2,5 puta u periodu izmedu 2024. i

2100. godine, odnosno sa 6,1% na 15,3%.
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U periodu izmedu 2024. i 2100. godine, starije osobe verovatno ¢e €initi sve veéi udeo u
ukupnom broju stanovnika: oni starosti 65 godina 1 iznad ¢ini¢e 32,5% stanovnika EU do
2100., u poredenju sa 21,6% u 2024. Usled ove preraspodele stanovniStva po starosnim
grupama, ocekuje se gotovo duplo veci koeficijent zavisnosti starijeg stanovniStva EU,
odnosno rast sa 33,9% koliko je iznosio u 2024. na 59,7% do 2100. Oc¢ekuje se porast
srednje starosti za 5,5 godina, odnosno sa 44,7 godina u 2024. na 50,2 godine u 2100'2,

Grafikon br. 10. Struktura stanovniStva po glavnim starosnim grupama, EU, 2009-
2100.
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(Prevod Grafikona br. 10: 0-14 godina; 15-64 godine; 65-79 godina; 80+ godina;
Napomena:  2024:  preliminarni/procenjeni  podaci,  2030-2100;  projekcije
(EUROPOP2023); Izvor: Eurostat (Sife onlajn podataka: demo_pjanind i proj 23np))

Izazovi u oblasti brige za stare 1 invalide u velikoj meri su sli¢ni. Svako drustvo koje stari

suoCava se sa izazovima poput integrisanja sistema zdravstvene i socijalne zastite,

12 https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure and ageing

(pristupljeno 13.04.2025).
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proSirivanja i1 finansiranja sistema dugorocne nege, merenja kvaliteta kako bi se
obezbedila odgovaraju¢a nega, smanjenja broja osoba koje koriste usluge rezidencijalne
nege 1 povecanje broja pruzalaca dugorocne nege. U razliitim evropskim zemljama
razradena su raznovrsna detaljna reSenja. Usled sve snaznijih finansijskih pritisaka na
sisteme nege, pruzanje usluga dugorocne nege predstavlja ogroman izazov za drzave
blagostanja. Istovremeno, raste potraznja za unapredenim pristupom i ve¢im kvalitetom
usluga, Sto je povezano sa reformama u oblasti kriterijuma podobnosti, budzZetiranja 1
funkcionisanja socijalne zastite!>. Donosioci politika u razli¢itim zemljama osmisljavaju
1 transformi$u modele nege u cilju omoguéavanja pravednog pristupa, kvalitetnih usluga
i finansijske odrzivosti. Vazno je obezbediti dovoljan broj pruzalaca nege, kako u sistemu
formalne (institucionalne) nege, poput starackih domova, dnevnog boravka, vanbolnicke
1 kuéne nege, tako i u sistemu neformalne nege koju pruzaju ¢lanovi porodice ili ¢lanovi

lokalne zajednice.

13 A. Mareike, P. Linden, C. Wendt, “Worlds of long-term care: A typology of OECD countries.”, Health

Policy 125 (5):609-617, 2021, https://www.sciencedirect.com/journal/health-policy/vol/125/issue/S
(pristupljeno 13.04.2025).
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NajcesS¢i problemi:
Socio-demografski konteksti 1 strukturni pokretaci

Starenje populacije

* sve veCa potreba za uslugama nege prevazilazi kapacitete nacionalnih
sistema

* potraznja za uslugama dugorocne nege

* povecanje koeficijenta zavisnosti starijeg stanovniStva stvara pritisak na
sisteme socijalne i zdravstvene zaStite (kako finansijski, tako i

infrastrukturni)

Poljska

» Sve veéa potreba za uslugama nege prevazilazi kapacitete nacionalnih
sistema

Poljska dozivljava jednu od najbrzih demografskih tranzicija u Evropskoj uniji. U
periodu izmedu 2013. 1 2023., ova zemlja je zabelezZila drugo po veli€ini povecanje
broja stanovnika starosti 65 godina 1 iznad medu evropskim drzavama. Do kraja 2023.
godine, 9,89 miliona stanovnika Poljske Cinile su osobe starosti 60 godina i iznad, $to
predstavlja 26,3% od ukupne populacije. Ovo je predstavljalo rast od 1,0% u odnosu
na prethodnu godinu. Prema projekcijama, ocekuje se da ¢e do 2060. ovaj broj dosti¢i

11,9 miliona, €ine¢i na taj nacin 38,3% populacije.

Ovako nagla demografska promena stvorila je ogroman pritisak na infrastrukturu
dugoro¢ne nege (eng. Long-term care, LTC) u Poljskoj. Sistem formalne nege vec
tesko izlazi na kraj sa aktuelnim potrebama, a situaciju dodatno pogorsava emigracija
poljskih negovatelja u zemlje Zapadne Evrope, narocito u Nemacku. Ovaj “odliv
nege” smanjuje kapacitete domace radne snage 1 ograniCava dostupnost

kvalifikovanih negovatelja u Poljskoj.
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» Povecana traznja za uslugama dugorocne nege

Traznja za uslugama dugorocne nege raste ne samo u smislu obima, nego i u smislu
sloZzenosti. Sa porastom ocekivanog zivotnog veka — koji dostize 74,7 godina za
muskarce odnosno 82,0 godina za zene u 2023. — sve je veéi broj pojedinaca koji zive
sa hroni¢nim bolestima 1 invaliditetom, te im je neophodna Kkonstantna
specijalizovana nega. Primera radi, Sezdesetogodi$nji muskarac je u 2023. godini
mogao oc¢ekivati da ¢e ziveti jo§ 19,6 godina, dok je zena istih godina imala o¢ekivani

zivotni vek od jos 24,4 godine.

Predvida se da ¢e dugorocna nega postati najbrze rastuca kategorija javnih izdataka
povezanih sa starenjem, te se ocekuje da ¢e dosti¢i 2,5% od BDP do 2050. godine.
Uprkos gore navedenom, trenutnom sistemu nedostaju kapaciteti 1 koordinacija
neophodna za izlazenje u susret sve vecoj zelji starijih osoba da ostare u sopstvenom
domu. Manjak obucfenog osoblja, ograni¢ena javna ulaganja, kao 1 regionalne
neuskladenosti u pruzanju usluga, sve su faktori koji ¢ine da postojeci sistem nege

bude sve manje adekvatan.

» Koeficijenti zavisnosti starijeg stanovniStva i sistemsko opterecéenje

Sve veli koeficijent zavisnosti starijeg stanovniStva, koji oslikava sve veci broj
starijih lica u odnosu na radno sposobno stanovnistvo, znacajno je opteretio sisteme
socijalne 1 zdravstvene zastite Poljske. lako u izveStaju nije naveden konkretan
koeficijent zavisnosti, u njemu je naglasak stavljen na Siri evropski kontekst: predvida
se da ¢e udeo osoba starosti 80 godina 1 iznad u EU porasti sa 6% u 2020. na 11% do
2050. Ovakva demografska neravnoteza smanjuje poresku osnovicu koja sluzi kao
podrska javnim uslugama, uz istovremeno povecanje traznje za ovakvim uslugama.
Kao posledica nastaje dvostruki pritisak: finansijska nestabilnost i infrastrukturno

preopterecenje.
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Spanija
» Povecana potraznja usled starenja populacije

Spanija prolazi kroz sveobuhvatnu demografsku transformaciju koju karakterise
rapidno starenje stanovnistva, Sto je stvorilo do sada nezabelezeni pritisak na njene
sisteme socijalne i zdravstvene zastite. Krajem 2022., osobe starosti 65 godina i iznad
¢inile su gotovo 20% od ukupne populacije, odnosno 9.687.776 osoba. Ovakva
demografska promena znacajno je povecala traznju za uslugama dugorocne nege,
narocito za osobe u situaciji zavisnosti. U izvestaju je naglaSeno da je primarni cilj
usluga kuéne nege da se omoguci starijim osobama da ostanu u svojim domovima i
zajednicama. Medutim, obim potraznje prevazilazi kapacitete postojece javne

infrastrukture i usluga.

» Finansijsko i infrastrukturno opterecenje

Povecanje koeficijenta zavisnosti starijeg stanovniStva — koji mozemo definisati kao
odnos broja starijih stanovnika i radno aktivnih stanovnika — pojacao je finansijsko 1
infrastrukturno opterec¢enje na sistem nege. Sistem autonomije i nege za zavisno
stanovnis$tvo (SAAD), koji predstavlja kamen temeljac strategije dugorocne nege u
Spaniji, navodno pati od hroniénog nedostatka finansiranja i operativne neefikasnosti.
Cesta su kasnjenja u proceni statusa zavisnosti i isplatama davanja, dok dostupnost
usluga ostaje ogranicena imajuci u vidu stepen potreba za istima. Primera radi, tek
534.321 starija osoba ima pristup Usluzi Kuéne nege, dok je dostupno svega 105.447
mesta u centrima za dnevnu negu, uprkos rastu¢em broju starijih osoba kojima je

ovakva podrska neophodna.

StaviSe, u izvestaju se naglasava da su i usluge rezidencijalne nege, koje iako nude
sveobuhvatniji odgovor na slozene zdravstvene 1 socijalne potrebe, takode
opterecene. Sa svojih 5.991 centara u kojima ima 407.947 raspolozivih mesta, sistem
jedva izlazi na kraj sa rastu¢im brojem starijih osoba, od kojih je 77,8% starije od 80
godina. Ovakav demografski pritisak dodatno je povecan zbog potreba za
specijalizovanom negom, ukljucuju¢i fizikalnu terapiju, kognitivnu stimulaciju i

socijalnu integraciju, Sto su aktivnosti koje se znatno efikasnije realizuju u
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institucionalnim okruzenjima, ali sa druge strane zahtevaju znacajna ulaganja u

infrastrukturu 1 ljudske resurse.

» Sistemske implikacije

Demografski trendovi predstavljeni u izvestaju ukazuju na strukturnu neusaglasenost
izmedu rastué¢ih potreba za negom populacije koja stari i trenutnih kapaciteta
Spanskog sistema nege. Finansijska odrzivost pruzanja usluga nege izlozena je sve
vec¢em riziku sa porastom koeficijenta zavisnosti starijeg stanovniStva koji uti¢e na
smanjenje poreske osnovice, dok istovremeno povecava traznju za uslugama koje se
finansiraju iz javnih sredstava. Sto se infrastrukture ti¢e, sistem nije u stanju da se
brzo razvije i prosiri, imajuéi u vidu deficitarne kadrove, kvalitet ustanova i
pokrivenost uslugama. Upravo ovi izazovi naglaSavaju hitnu potrebu za sistemskim
reformama koje u obzir uzimaju kako aktuelnu demografsku situaciju tako i

strukturna ogranicenja aktuelnog modela nege.
Srbija
» Rastuca traznja za uslugama nege i sistemska ogranicenja kapaciteta

Srbija prolazi kroz znac¢ajnu promenu demografske strukture, vidljivu u €injenici da vise
od 20% njenih stanovnika trenutno ¢ine osobe starosti 65 godina i iznad. Usled sve duzeg
ocekivanog zivotnog veka i sve nizih stopa nataliteta oekuje se konstantno povecanje
ovog udela. Posledice ovog trenda su sveobuhvatne: sve veci broj starijih osoba ima
potrebu za dugoro€nom negom usled hroni¢nih oboljenja, smanjene mobilnosti i
kognitivnih poremecaja poput demencije. Republicki zavod za statistiku predvida
kontinuirano povecanje broja starijih stanovnika Sto ¢e dodatno povecati traznju za

uslugama nege.

Nacionalna infrastruktura usluga nege uprkos ovim rastuéim potrebama ostaje
nedovoljno razvijena. U Srbiji posluje 40 drzavnih gerontoloskih centara ukupnog
kapaciteta 9.390 kreveta, od ¢ega ih je trenutno popunjeno 7.641. Samo u Beogradu na
listi ¢ekanja za prijem u GerontoloSki centar trenutno se nalazi 315 osoba. Ove cifre

prikazuju akutni nedostatak kapaciteta institucionalne nege. I mada postoji oko 260
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privatnih starackih domova sa vise od 10.000 raspolozivih mesta, njihove usluge

uglavnom su finansijski nedostupne prosenom penzioneru.

» Finansijski i infrastrukturni pritisci na sisteme socijalne i zdravstvene zastite

Finansijsko opterecenje srpskog sistema socijalne i zdravstvene zastite eskaliralo je u
tandemu sa demografskim promenama. U februaru 2025. doslo je do rasta cena boravka
u drZzavnim gerontoloSkim centrima za 30%, te se mesec¢ni troSkovi krecu izmedu 35.000
1 78.000 dinara. Cena boravka u privatnim gerontoloskim centrima, ¢ije usluge Cesto
kostaju znatno vise, u istom periodu porasla je za 20%, ¢ineci ih potpuno nedostupnim
vedini starijih sugradana. Ovi rastuci troskovi, praceni ograni¢enim javnim subvencijama,

dodatno su produbili nejednakosti kada je u pitanju pristup uslugama nege.

Doslo je do rasta koeficijenta zavisnosti starijeg stanovniStva, odnosno odnosa broja
osoba starosti 65 godina i iznad 1 broja radno sposobnih stanovnika, $to je uslovilo dodatni
pritisak na javne finansije. Ovakav demografski pritisak smanjuje osnovicu doprinosa za
sisteme penzijskog 1 zdravstvenog osiguranja uz istovremeno povecanje potreba za
izdvajanjima. Posledi¢no dolazi do rastuéeg jaza izmedu potreba za uslugama nege i

finansijskih 1 infrastrukturnih kapaciteta drZzave da na te potrebe odgovori.

» Traznja za uslugama dugorocne i ku¢ne nege

Traznja za uslugama dugorocne nege prevazilazi institucionalne okvire. Usluge kuéne
nege koje omogucavaju starijim osobama da u sopstvenim domovima dobiju stru¢ni
podrsku sve su trazenije. Ove usluge obuhvataju pomo¢ oko svakodnevnih aktivnosti,
medicinsku negu 1 psiho-socijalnu podrSsku. Medutim, njihova dostupnost nije
ujednacena, naro€ito u ruralnim i udaljenim oblastima sa ograni¢enom infrastrukturom i

ljudskim resursima.

Najznacajniju prepreku predstavlja nedostatak kvalifikovanih negovatelja. Negovatelji u
javnim ustanovama prosecne su starosti iznad 55 godina, sa znaCajnim brojem njih koji
se priblizava penziji. Mladi radnici nerado se odlucuju za ulazak u ovaj sektor zbog niskih
zarada i loSih uslova rada. Migracija zdravstvenih radnika dodatno pojacava manjak radne

snage. Zarade negovatelja u javnom sektoru jedva su nesto iznad minimalnih, dok je
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neprijavljeni rad Siroko rasprostranjen, naroCito u privatnim ustanovama i
domacinstvima. Nad ovim neformalnim trziStem rada uglavnom se ne sprovodi nikakav
nadzor, dovode¢i na taj naCin do nepoStovanja standarda u pruzanju usluga nege 1

eksploatacije radnika.

» Strukturni izazovi i sistemske ranjivosti

Kao posledica urbanizacije, modernizacije i sve veceg ucesc¢a Zena na trziStu rada dolazi
do postepenog napustanja tradicionalnih modela nege u okviru porodice. Mlade
generacije Cesto se sele u urbane centre ili emigriraju, ostavljajudi starije ¢lanove porodice
bez neformalne podrske. Sve ovo dovodi do jos veceg oslanjanja na formalne sisteme

nege, koji uprkos tome nisu adekvatno osposobljeni da odgovore na sve vecu traznju.

Rasprostranjenost neprijavljenog rada u sektoru usluga nege negativno uti¢e na kvalitet
usluga tako i na zaStitu ovih radnika. Veliki broj negovatelja radi bez formalnih ugovora
ili adekvatne obuke, naroCito u privatnim ustanovama i kuénim uslovima. Ovakva
situacija izlaZe kako radnike tako i korisnike usluga nege ozbiljnim rizicima, ukljuc¢ujuci
zlostavljanje, zanemarivanje i pravnu nesigurnost. Nedostatak sindikalnog organizovanja
u privatnom sektoru dodatno ogranicava kapacitete za kolektivno pregovaranje i

sistemske reforme.
Italija
» Rastuce potrebe za uslugama nege i nedostaci u sistemskim kapacitetima

U razvoju demografske situacije u Italiji prisutan je naglaSen trend starenja Sto je dovelo
do znacajno vece traznje za uslugama dugoro¢ne nege. Ova demografska promena
uslovljena smanjenim stopama fertiliteta 1 povec¢anim ocekivanim Zzivotnim vekom
izazvala je rast broja starijih osoba kojima je potrebna kontinuirana podrska. U izvesStaju
je naglaseno da viSe od 80% ispitanih aktera dozivljava angazovanje radnika u
domacinstvu kao klju¢no za ocuvanje ravnoteze izmedu poslovnog i porodi¢nog Zivota,
Sto je zapravo odraz sve veceg oslanjanja na strukture neformalne nege kako bi se

nadomestile neadekvatne javne usluge.
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Nacionalna infrastruktura usluga nege pokazala se nedovoljnom u odgovaranju na rastuce
potrebe. Poslodavci sa kojima su obavljeni razgovori tokom sprovodenja studije ¢esto su
iskazivali svoje nezadovoljstvo dostupnoséu 1 pristupacnoSé¢u drzavnih usluga
namenjenih osobama koje nisu u potpunosti samostalne. Ove usluge Cesto su opisivane
ili kao neadekvatne ili kao isuvise zahtevne u smislu birokratije i papirologije, zbog ¢ega
su porodice primorane da se okrenu reSenjima u vidu privatne nege. Ovakav podbacaj
sistema doveo je do sve vece zavisnosti od radnika u domacinstvu, narocito migranata,
koji sluze da popune jaz u pruzanju usluga nege. Medutim, zavisnost ove vrste nije
podrzana robusnim institucionalnim okvirom $to dovodi do sve viSe slucajeva

neformalnog angazovanja i nesigurnih uslova rada.

» Potraznja za uslugama dugorocne nege

Potraznja za uslugama dugoro¢ne nege u Italiji ne samo da raste nego se i razvija u smislu
sloZenosti. Sa porastom broja starijih stanovnika rastu i1 potrebe za specijalizovanom,
kontinuiranom i kulturoloski kompetentnom negom. U izvesStaju se navodi da gotovo 70%
ovom sektoru c¢ine Zene. Ovakva demografska struktura oslikava feminizaciju i

internalizaciju sektora nege na koju sve vise utice mobilnost radne snage unutar EU.

Uprkos kljuénoj ulozi ovih radnika, ovaj sektor ostaje u velikoj meri neformalan. Oko
47,1% radnika u domacinstvima radi neprijavljeno, Sto je cifra koja je u izrazitom
kontrastu sa nacionalnim prosekom kada je u pitanju neformalni rad. Neformalno
uredenje ovog sektora utiCe na slabljenje kvaliteta 1 kontinuiteta nege, ali 1 na prava 1
zadtitu radnika. Stavise, nedostatak strukturiranih obuka i moguénosti za dobijanje
sertifikata dodatno ograni¢ava sposobnost ovog sektora da odgovori na raznolike potrebe
populacije koja stari. Uprkos ¢injenici da je 70% ispitanika obuku oznacilo kao “veoma
vaznu”, pristup ovakvim programima i dalje je ogranicen, naro€ito kada su u pitanju

radnici migranti koji se suocavaju sa dodatnim jezi¢kim i kulturoloskim preprekama.
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» Finansijski i infrastrukturni pritisci izazvani zavisnosc¢u starijih stanovnika

Povecani koeficijent zavisnosti starijeg stanovnistva predstavlja ozbiljno finansijsko i
infrastrukturno opterecenje za sisteme socijalne i zdravstvene zastite u Italiji. Iako u
izvestaju nije data konkretna brojcana vrednost koeficijenta zavisnosti, u njemu su jasno
prikazane posledice istog. Porodice su sve viSe optereCene finansijskim obavezama
povezanim sa uslugama nege, te je visSe od 75% ispitanika izjavilo da je troSak
angaZovanja radnika u domacinstvu isuviSe velik. Ovakav ekonomski pritisak cesto
dovodi do neformalnih radnih aranzmana, koji iako umanjuju neposredne troSkove,

dodatno pojacavaju sistemske ranjivosti.

Neadekvatnost javnih ulaganja u strukturu dugoro¢ne nege dodatno produbljuje ove
izazove. Poslodavci navode da visoki troskovi formalnog zaposljavanja, ukljucujuci
poreze i doprinose za socijalno osiguranje, podstice nepoStovanje propisa o radu. Ovakva
dinamika ne samo da ograni¢ava formalizaciju ovog sektora nego i smanjuje fiskalne
resurse raspoloZive za prosirenje 1 unapredenje javnih usluga nege. Kao posledica javlja
se uzro¢no-posledi¢ni odnos u kom nedovoljna ulaganja u sistem 1 neformalni karakter
uzajamno pojacavaju jedno drugo, naruSavajuci na taj nacin odrzivost pruZanja usluga

nege u okolnostima demografskog starenja.

Malta
» Rastuca traznja za uslugama nege i sistemska ogranicenja kapaciteta

Na Malti je prisutna izraZzena demografska promena, evidentna u cCinjenici da je
koeficijent zavisnosti starijeg stanovniStva porastao sa 28,2, koliko je iznosio 2014. na
41,8 u 2023. Ovakav demografski trend u velikoj meri je povecao traznju za uslugama
dugoro¢ne nege (LTC), stavljaju¢i na taj nacin sve veci pritisak na sisteme socijalne 1
zdravstvene zaStite u ovoj zemlji. MalteSka vlada odgovorila je proSirenjem spektra
usluga u okviru zajednice i odobravanjem subvencija za ku¢nu negu kroz programe poput
Kuéni negovatelj. Ipak, ove mere nisu bile dovoljne za izlaZzenje u susret rastu¢im

potrebama starije populacije. 2024. godine, 1.627 starijih lica nalazilo se na listi ¢ekanja
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za mesto u drzavnoj ili privatnoj ustanovi rezidencijalnog tipa, Sto samo naglaSava

neuskladenost izmedu potraznje i institucionalnih kapaciteta.

Malta trenutno ima na raspolaganju oko 3.400 kreveta u ustanovama rezidencijalnog tipa,
no ipak je ovaj broj nedovoljan u svetlu sve veceg broja starijih sugradana kojima je
potrebna nega. Strategija vlade za podsticanje starenja u sopstvenom domu — iako
ekonomicna, nije u potpunosti olaksala ovo infrastrukturno opterecenje. 1 dalje se u
velikoj meru oslanja na neformalnu negu, ali ¢ak i tako raste pritisak budu¢i da se menja

struktura porodice i smanjuje raspolozivost neformalnih negovatelja.

» Traznja za uslugama dugorocne nege

Prema OECD (2024), Malta se nalazi u prve tri zemlje OECD—pored Koreje i1 Irske—u
kojima gotovo polovina starijeg stanovniStva ima potrebu za dugoro¢nom negom. Uprkos
velikoj potraznji, u ovoj zemlji prisutno je paradoksalno oslanjanje kako na formalni tako
1 na neformalni sistem usluga nege. lako je neformalna nega preteZzno prisutna, narocito
kada su u pitanju osobe sa manjom potrebom za uslugama nege, Malta takode prijavljuje
1jedan od najmanjih udela starijih osoba sa malim potrebama koji su korisnici neformalne
nege — svega jedan od pet. Ovo ukazuje na rastuce oslanjanje na formalne usluge nege

koje karakteriSe manjak radne snage i nedovoljna uredenost.

Program Kuéni negovatelj, po osnovu kog se pojedincima starijim od 60 godina koji
ispunjavaju neophodne kriterijume i koji angazuju kvalifikovanog negovatelja isplacuju
sredstva u visini do 8.500 evra godiSnje, predstavlja kamen temeljac strategije Malte za
dugoroénu negu. Ipak, odziv kada je u pitanju ovaj program nije narodito velik. Stavise,
unovembru 2023. svega 842 osobe bile su korisnici programa, dok je medu negovateljima
bilo ¢ak 93,2% stranih drzavljana. Ovakvo oslanjanje na DrZzavljane tre¢ih zemalja (DTZ)
oslikava kako manjak lokalnih negovatelja, tako i sistemske izazove u planiranju i

regulisanju radne snage.

» Finansijski i infrastrukturni pritisci

Finansijsko optere¢enje prouzrokovano brigom za starije sugradane je znacajno. 2022.

godine, 57,7% od ukupno 143,3 miliona evra opredeljenih za usluge nege starijih lica i
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usluge nege u okviru zajednice utroseno je na rezidencijalnu negu. Ovako visoki troskovi
naglaSavaju troSkovno intenzivni karakter institucionalne nege i strateski zaokret vlade
ka uslugama kuéne nege. Ipak, infrastrukturna ogranicenja, evidentna u dugim listama
¢ekanja 1 sporom procesu obrade viza za strane negovatelje (koji Cesto traje i vise od tri

meseca), naglasavaju osetljivost aktuelnog sistema.

Stavise, fragmentirani regulatorni okvir samo dodatno pogor$ava ove izazove. Ne postoje
sveobuhvatni nacionalni standardi kojima su uredene usluge nege koje pruzaju radnici
koji zive u domacdinstvu. Veliki broj negovatelja radi u skladu sa opstim propisima koji
se odnose na zaposljavanje, dok su pojedini neformalno angaZovani, $to pojacava
zabrinutost kada je u pitanju kvalitet nege, eksploatacija radnika i zakonska odgovornost.
Navodna trgovina ljudima i1 prakse regrutovanja sa ciljem eksploatacije dodatno

komplikuju eti¢ku stranu sektora dugorocne nege na Malti.

Sve veca zavisnost od stranih negovatelja, podstaknuta niskom stopom nezaposlenosti i
promene u rodnim ulogama u sferi porodi¢nog zivota, dovela je do pojave dodatnih
ranjivosti. Agencije 1 posrednici ¢esto naplac¢uju neverovatno visoke naknade za svoje
usluge, koje se krecu od 1.500 do 5.000 evra, samo za obradu papirologije, dok pojedini
negovatelji u svojim domovinama placaju i do 5.000 evra kako bi obezbedili zaposlenje
na Malti. Ove finansijske prepreke, uz odsustvo nadzora, doprinose nesigurnom sektoru
usluga nege koji nije u stanju da na odrzivi nacin odgovori na zahteve populacije Malte

koja stari.

Litvanija
» Rastuce potrebe za uslugama nege i jazovi u sistemskim kapacitetima

Poput mnogih drugih zemalja ¢lanica EU, i Litvanija prolazi kroz ozbiljnu demografsku
promenu koju karakteriSe starenje populacije. Pocetkom 2024. godine, osobe starosti 65
godina 1 iznad ¢inile su oko 20% ukupne populacije (586,9 hiljada od 2,88 miliona). Ovo
predstavlja znaCajno povecanje sa 15,8% u 2005. Prema projekcijama, ova grupa
stanovnika ¢e do 2050. godine €initi 28,5% populacije. Saglasno tome, ocekuje se da se

koeficijent zavisnosti starijeg stanovniStva, odnosno broja pojedinaca starosti 65+ na 100
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radno sposobnih stanovnika, gotovo udvostruci, te ¢e tako od 30% u 2019. dostiéi gotovo
60% 2050. godine. Ovakva demografska transformacija stavlja do sada nezabelezeni
pritisak na sisteme socijalne i zdravstvene zastite Litvanije, kako u finansijskom tako i u

infrastrukturnom smislu.

Trenutno postojec¢a nacionalna infrastruktura nije u stanju da izade u susret rastu¢im
potrebama za dugoro¢nom negom. Fragmentacija socijalnih usluga i usluga profesionalne
medicinske nege, za koje su zaduzeni Ministarstvo socijalne zaStite i rada odnosno
Ministarstvo zdravlja dovela je do odsustva modela integrisane nege. Ovakvo sistemsko
razmimoilaZzenje dodatno pogorSavaju jazovi u propisima, nedovoljno finansiranje,
manjak kvalifikovanih radnika i nedovoljno razvijena infrastruktura. Ovi nedostaci

otezavaju razvoj kohezivne i odrzive strategije dugorocne nege.

» Traznja za uslugama dugorocne nege

Traznja za uslugama dugorofne nege u Litvaniji drasticno raste, dok istovremeno
raspolozivost i pristupacnost takvih usluga ostaju ograni¢ene. Gotovo polovina osoba
starosti 65 godina i iznad izjavila je da njihove potrebe za dugorocnom negom nisu
zadovoljene. Nepostojanje objedinjenog modela u kom su integrisane usluge socijalne
zastite 1 profesionalne medicinske nege dovela je do fragmentiranosti trziSta ovih usluga.
Uprkos predloZzenim reformama — ukljucujuéi i1 predlog zakona o dugoro¢noj nezi i
uvodenje novog modela pruzanja usluga u kome je naglasak na pristupacnosti,

prikladnosti, saradnji 1 sloZenosti — jo§ se ¢eka na realizaciju.

Postojece usluge u velikoj meri su ograni¢ene na dnevno radno vreme, bez opcija nege
tokom no¢i ili vikendima. Koncept “negovatelja koji Zivi u domacinstvu” je prakti¢no
nepostojeci u Litvaniji. Ovaj nedostatak predstavlja narociti problem za porodice kojima
je neophodna kontinuirana podrska, Sto ¢esto dovodi do pojave sagorevanja na poslu
(engl. Burnout) kod negovatelja i tenzija unutar porodice. Postoje usluge privremene
pomo¢i ali su one ogranicene kako u smislu obima tako i u smislu trajanja, te obezbeduju
do 720 casova brige godisnje po korisniku, $to je nedovoljno da odgovori na potrebe

velikog broja porodica.
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» Finansijski i infrastrukturni pritisci

Finansijsko opterecenje dugorocne nege postaje sve manje odrzivo u okviru postoje¢ih
modela. Usluge socijalne zasStite finansiraju se kroz kombinaciju opstinskih, drzavnih 1
licnih doprinosa, dok se usluge zdravstvene zastite finansiraju posredstvom Fonda
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Ova raslojena struktura finansiranja komplikuje

koordinaciju usluga i ogranic¢ava skalabilnost reSenja za integrisanu negu.

Stavise, u sektoru nege postoji akutna kriza kada je u pitanju radna snaga. Prisutan je
naglaseni nedostatak medicinskog osoblja i kvalifikovanih negovatelja koji su voljni da
svoje usluge pruzaju u domacinstvima. Veliki broj zdravstvenih radnika vise voli da radi
u okviru odredene institucije ili pak da migrira u inostranstvo u potrazi za ve¢om zaradom
1 boljim uslovima rada. Litvansko radno zakonodavstvo predvida stroge propise kada su
u pitanju radno vreme i1 naknade za rad, narocito za rad nocu i vikendom, §to Cini
implementaciju modela negovatelja u domacinstvu finansijski i logisti¢ki izazovnom.
Shodno tome, Cesto se pribegava neformalnoj nezi od strane ¢lanova porodice ili radnika
sa neregulisanim statusom kako bi se popunila ova praznina, §to zauzvrat dovodi do

zabrinutosti kada su u pitanju kvalitet, bezbednost 1 radnicka prava.

Nemacka
» Rastuce potrebe za uslugama nege i jazovi u sistemskim kapacitetima

Sa konstantnim porastom udela stanovnika starijih od 65 godina, Nemacka prolazi kroz
sveobuhvatnu demografsku transformaciju. Ovaj trend pojacava traznju za uslugama
dugoro¢ne nege, 1 to brzinom koja prevazilazi trenutne i projektovane kapacitete
nacionalnih sistema nege. U momentu objavljivanja izveStaja, gotovo 5 miliona osoba u
Nemackoj ima potrebu za negom, dok projekcije ukazuju na porast ovog broja na 6,8
miliona do 2055. Istovremeno se ocekuje smanjenje broja radno sposobnih stanovnika sa
okvirno 45 miliona na 36 miliona, §to dodatno povecava neravnotezu izmedu potreba za
negom 1 raspolozivog ljudstva. Ovakva demografska transformacija nije samo
kvantitativna, nego i strukturna, budu¢i da nemacki model nege prioritet stavlja na

vanbolni¢ko u odnosu na bolnicko lecenje, dok mu istovremeno nedostaju resursi
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neophodni za delotvorno sprovodenje preferiranog modela. Shodno tome, porodice su sve
¢es¢e primorane ili da na sebe preuzmu obaveze koje se tiCu nege, ili da se okrenu

privatnim, ¢esto neformalnim aranZmanima.

» Traznja za dugoro¢nom negom i kuénom negom

Skok traZznje za dugoro¢nom negom doveo je do procvata takozvanog modela “24-
casovne nege” u okviru kog negovatelji pretezno iz zemalja Isto€ne Evrope stanuju u
domovima osoba kojima je potrebna podrska. Ovaj model popunjava kriticnu prazninu,
naroCito u ruralnim oblastima u kojima postoji nedovoljno razvijena infrastruktura
institucionalne nege. Istovremeno, ovakav model uvodi i ozbiljne izazove. Veliki broj
ovih negovatelja ne poseduje formalne kvalifikacije, a njithovo zaposljavanje Cesto se
odvija izvan uredenih okvira. Odsustvo standardizovane obuke i1 nadzora dovodi do
zabrinutosti u vezi sa kvalitetom nege i bezbednos¢u kako negovatelja tako i korisnika
nege. Stavi$e, neformalni karakter ovakvog rada, za koji se procenjuje da obuhvata do
90% aranZzmana u kojima negovatelji dele domacinstvo sa korisnicima nege, stvara
ozbiljno crno trziste ¢ija se vrednost procenjuje na oko 9,7 milijardi evra. Ovo ne samo
da podriva zastitu radnika nego 1 iskrivljuje sektor nege tako Sto u nepovoljan poloZaj

stavlja pruzaoce usluga koji posluju u skladu sa zakonom.

» Finansijski i infrastrukturni pritisci izazvani zavisno$c¢u starijeg stanovnistva

Sve vec¢i koeficijent zavisnosti starijeg stanovniStva stvara rastuc¢i finansijski 1
infrastrukturni pritisak na nemacke sisteme socijalne i1 zdravstvene zaStite. Sistem
osiguranja usluga nege, osmisljen kao vid podrske porodicama, ¢esto zapravo ne pokriva
stvarne troSkove dugorocne nege, narocito kada su u pitanju usluge koje se pruzaju 24
¢asa dnevno. Usled toga, domacinstva sa niskim i srednjim dohotkom ¢esto su primorana
da se odluce za neformalna reSenja, koja uprkos tome $to su pristupacnija, ne obezbeduju
zakonsku 1 socijalnu zaStitu. Finansijsko optere¢enje dodatno pogorSavaju ocekivanja
negovatelja kada je u pitanju veca zarada kao i sezonske fluktuacije u smislu dostupnosti

negovatelja, Sto dodatno destabilizuje trziste rada usluga nege.
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U pogledu infrastrukture u federalnim drzavama, sistem je fragmentiran i neuskladen,
narocito kada je u pitanju prepoznavanje i naknada za usluge nege u skladu sa propisima
poput §45a SGB XI. Ovakvo “Sarenilo” propisa komplikuje integraciju usluga nege 1
otezava razvoj kohezivne nacionalne strategije. Pored toga, odsustvo jedinstvenog
zakonskog okvira za usluge nege u domacinstvu, nalik austrijskom Zakonu o kué¢noj nezi,
stvara nedoumice i nejasnoc¢e u tumacenju propisa koje pogadaju i negovatelje i porodice

koje koriste njihove usluge i na taj nain ih odvraca od formalnog zaposljavanja i

produbljuje zavisnost od neformalnih aranzmana.




A Co-funded by
w 00¢ the European Union

Mobilecare

Povecano ucesce zena na trziStu rada

* jazovi u pruzanju usluga nege — smanjena raspolozivost neformalnih/nepla¢enih

negovatelja u okviru same porodice

* napustanje tradicionalnog modela: Zenski ¢lanovi porodice nisu vise ti koji se

staraju o starijim ¢lanovima porodice

e Zene popunjavaju jaz u pruzanju usluga nege tako Sto rade kao negovateljice

(Cesto Zene imigranti)

Poljska

» Jazovi u pruZanju usluga nege i smanjena raspolozivost neformalnih negovatelja

u okviru same porodice

Tradicionalni model brige o starijima u Poljskoj, koji se u velikoj meri oslanjano na
neplac¢enu, neformalnu negu koju pruzaju zenski clanovi porodice, prolazi kroz znacajnu
transformaciju. Kako sve veci broj zZena stupa na trziSte rada i nastavlja da radi, dolazi do
rapidnog opadanja raspolozivosti neformalnih negovateljica u okviru samih porodica.
Ova promena prouzrokovala je rastuci jaz u pruZanju usluga nege, naro¢ito u manjim
lokalnim zajednicama gde su formalne usluge nege ogranicene ili nepostojece. U
izvestaju se navodi da se veliki broj ¢lanova porodice trenutno suo€ava sa teSkim izborom
izmedu ostajanja u radnom odnosu ili pruzanja nege, te da se ¢esto odlucuju da napuste

trziste rada ili pak da angazuju pomo¢ u vidu radnika sa neregulisanim statusom.

» NapusStanje tradicionalnog modela: Zene viSe nisu podrazumevane

negovateljice

Ocekivanja drustva da ¢e Zene na sebe preuzeti obaveze nege postepeno se menjaju. Ovu
promenu pokrecu §iri socio-ekonomski trendovi, ukljucujuci visi stepen obrazovanja koji
zene dostizu, teznje ka ostvarenju karijernog uspeha i finansijske potrebe. U izvestaju se
o ovom fenomenu govori kao o “kazni za Cerke”, gde su Zene nesrazmerno optere¢ene

obavezama brige o starijim ¢lanovima porodice, ¢esto naustrb sopstvenog profesionalnog
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razvoja i finansijske sigurnosti. Kao posledica gore navedenog, tradicionalni model nege

u okviru porodice vise nije odrziv u kontekstu dinamike savremenog trzista rada.

> Zene ¢esto popunjavaju jaz u pruzanju usluga nege kao plaéene negovateljice

- Cesto Zene migranti

Iako se Poljakinje sve viSe odluCuju da ne preuzimaju na sebe ulogu neplacenih
negovateljica, mnoge ipak popunjavaju jaz u pruzanju usluga nege u svojstvu placenih
negovateljica — mada svoje usluge ¢esto pruzaju u inostranstvu. Procenjuje se da izmedu
300.0001500.000 Poljakinja, uglavnom starosti 45 godina i iznad, u¢estvuju u cirkularnoj
migraciji kako bi pruzale usluge negovateljica koje Zive u zajednickom domacinstvu sa
korisnicima nege u zemljama poput Nemacke, naj¢es¢e u vidu smena od po 6 do 8
nedelja. Ovaj trend oslikava kako traznju za pristupacnim uslugama nege u Zapadnoj
Evropi, tako i ogranicene ekonomske prilike za Zene u poljskom sektoru nege u

domacinstvu.

U Poljskoj jaz u pruzanju usluga nege sve viSe popunjavaju Zene migranti, narocito iz
Ukrajine. lako zvani¢ne brojke pokazuju da najvise 20.000 Ukrajinki godiSnje radi u
poljskom sektoru nege, stru¢ne procene su blize brojki od 100.000. Ovim zenama cesto
nedostaje formalna obuka, ali cenjene su zbog svoje spremnosti da rade za niZe naknade.
Njihovo prisustvo naglaSava sve vecu zavisnost od transnacionalne radne snage kako bi

poljski sektor nege mogao da nastavi da funkcionisSe.

Spanija

» Sve manja raspoloZivost neformalnih negovateljica
Sve veca integracija zena u formalno trziSte rada u Spaniji u velikoj meri je dovela do
poremecaja u tradicionalnom modelu brige za starije ¢lanove porodice, koji se istorijski
gledano oslanjao na neplacene Zenske ¢lanove porodice. Buduéi da Zene sve vise

preuzimaju placene rukovodece pozicije, nisu vise u mogucnosti da pruzaju neformalnu

negu u okviru domacinstva. Ova promena prouzrokovala je strukturni jaz u pruzanju
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usluga nege koji javni sistem nije bio u stanju na adekvatan nacin da popuni, §to stvara

sve veci pritisak 1 na formalne usluge 1 na privatna domacinstva.

» Napustanje tradicionalnog modela nege

Napustanje tradicionalnog modela nege u okviru same porodice ne predstavlja samo
kulturolosku transformaciju, nego i strukturnu promenu koju pokrecu socio-ekonomske
promene i razvoj rodnih uloga. U izvestaju se ukazuje na to da ocekivanje da ¢e Zene
ostati kod kuce kako bi se brinule o starijim ¢lanovima porodice viSe nije realno u
kontekstu dinamike savremenog rada. Smanjenu raspolozivost ¢lanova porodice koji
pruzaju usluge nege nije, medutim, pratila srazmerna ekspanzija formalnih usluga nege,
zbog ¢ega su mnogobrojne porodice ostale bez izvodljivih alternativa. Kao posledica,
javlja se sve vece oslanjanje na neformalna trziSta rada i neregulisane aranZmane sa
negovateljima, u kojima ¢esto nedostaju nadzor i mehanizmi provere kvaliteta neophodni

za obezbedivanje bezbedne i efikasne nege.
> Zene popunjavaju jaz u pruZzanju usluga nege kao plaéene negovateljice

Kao odgovor na jaz u pruzanju usluga nege koji se javio sa smanjenjem broja neplacenih
negovateljica u samoj porodici, veliki broj Zena, naro€ito imigrantkinja, ukljucio se u
sektor nege u svojstvu pla¢enih negovateljica. Ova pojava zapravo je privremeno, a ne
trajno resenje krize u sektoru nege. Izvestaj otkriva da je 75% anketiranih pruzalaca nege
zenskog pola, te da zna¢ajan broj njih ¢ine imigrantkinje iz Latinske Amerike, Rumunije
1 Bugarske. Medu korisnicima Usluge Telecare, 75% c¢ine Zene, dok je 69,7% starosti 80
godina 1 iznad, Sto oslikava rodno zasnovan karakter, kako pruzanja usluga nege tako 1
potreba za negom. Slicno tome, 71,9% korisnika Usluge Pomo¢i u ku¢i Cine zene, dok je

njih 68,9% starosti 80 godina i iznad.

Ove Zene Cesto rade u nesigurnim uslovima, uglavnom direktno angazovane od strane
porodica, bez formalnih ugovora ili odgovarajuc¢ih zastitnih mehanizama za radnike.
Mnoge od njih klasifikovane su kao radnice u domacinstvu §to ne odraZzava pravu prirodu
njihovih obaveza i omogucava zaobilazenje standarda u domenu zapoSljavanja. U

izvestaju se takode navodi da 40% intervjuisanih negovatelja ¢ine samozaposleni
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imigranti koji pruzaju usluge nege u privatnim domovima, cesto bez potrebnih

kvalifikacija ili zakonskih zastitnih mehanizama.

Ovakva feminizacija i neformalizacija radne snage u sektoru nege odrazava Sire sistemske
probleme, ukljuujuéi potcenjivanje profesije pruzaoca usluga nege i nedostatak
institucionalne podrSke za brigu o zavisnim osobama. Oslanjanje na imigrantkinje
prilikom popunjavanja jaza u pruzanju usluga nege naglaSava prepletenost rodnih
nejednakosti, nejednakosti izazvanih migracijama i nejednakosti na trzistu rada. Takode
postavlja vazna pitanja u vezi sa odrzivos¢u takvog modela, narocito u svetlu starenja

Spanske populacije i povecane traznje za uslugama dugorocne nege.

Srbija
» Sve manja raspolozivost neformalnih i nepla¢enih negovateljica u samoj

porodici

Sve vece uceS¢e Zena na formalnom trZiStu rada u Srbiji u velikoj meri je smanjilo
raspolozivost neformalnih i nepla¢enih negovateljica u samoj porodici. Kako sve veci
broj Zena preuzima radne obaveze sa punim radnim vremenom, njihovi kapaciteti za
pruzanje nege starijim ¢lanovima porodice se smanjuju. Ovakva promena dovela je do
sve veceg oslanjanja na formalne usluge nege, kako institucionalne, tako i1 ku¢ne nege,
kako bi se izaSlo u susret potrebama stanovnistva koje stari. U izveStaju se naglasava da
je ovaj trend jedan od kljucnih pokretata rastu¢e potraznje za profesionalnim

negovateljskim uslugama.

» Napustanje tradicionalnog modela nege

Tradicionalni model viSegeneracijskog domacinstva u kom su starije osobe zZivele zajedno
sa mladim ¢lanovima porodice koji su mogli na dnevnom nivou da se brinu o njima, sve
viSe se napusta. Ova transformacija tesno je povezana sa Sirim demografskim i socio-
ekonomskim promenama. Mladi ljudi, ukljucujuéi zene koje su inace preuzimale ulogu

negovateljica, sve ¢eSce se sele u velike gradove ili u inostranstvo u potrazi za boljim
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moguénostima zaposljavanja. Ovakav vid iseljavanja doveo je do geografske disperzije

porodica i slabljenja medugeneracijskih mreza podrske.

U izvestaju se navodi da je napustanje tradicionalnog modela uticalo na to da veliki broj
starijih osoba viSe nema u svojoj blizini ¢lanove porodice na koje bi se mogli osloniti.
Usled toga, teret brige o starijima prelazi iz privatne, porodi¢ne sfere u sferu javnog i
privatnog sektora nege. Ovu tranziciju nije ispratila srazmerna ekspanzija infrastrukture
usluga nege niti kapacitet radne snage, Sto je samo produbilo postojece jazove u pruzanju

usluga nege.
> Zene popunjavaju jaz u pruzanju usluga nege kao plac¢ene negovateljice

Uprkos Cinjenici da je sve manji broj Zena u mogucnosti da pruzi uslugu nepla¢ene nege
u okviru sopstvenih porodica, one i dalje ¢ine vecinu plac¢ene radne snage u sektoru nege.
U Srbiji je prisutna ogromna vecina Zena u sektoru nege. Prema podacima istraZivanja u
okviru nacionalnog izvestaja, 95% ispitanika zaposlenih u javnim ustanovama za negu
starih lica Cine Zene. Ovi radnici prosecne su starosti iznad 55 godina sa prosecnim staZzom
u ovom sektoru duzim od 25 godina, Sto ukazuje na zavisnost od radne snage koja stari i

gde u ograni¢enoj meri dolazi do smene generacija.

Pored radnika u domacinstvu, jaz u pruzanju usluga nege sve viSe popunjavaju Zene iz
tre¢th zemalja. Tako ne postoje raspolozivi podaci o tachom broju stranih drzavljana
zaposlenih u sektoru nege, u izvestaju se ukazuje na rastuci broj imigrantkinja zaposlenih
u privatnim ustanovama ili kao neprijavljene negovateljice u kuéi. Ove radnice ¢esto su
neformalno angazovane, bez odgovaraju¢eg ugovora ili pravne zastite, te su podlozne
eksploataciji. Cest motiv za angaZovanje ovih Zena jeste pristupa¢nost njihovih usluga za
porodice, buduci da su €esto spremne da rade za manju naknadu i u nesigurnijim uslovima

rada.

Ovo oslanjanje na radnike imigrante uvodi dodatne izazove, ukljucujuci jezicke barijere,
nedostatak standardizovane obuke 1 ograni¢enu integraciju u formalni sistem nege.
Neformalna priroda veéine ovih radnih aranzmana takode onemogucava sprovodenje

regulatornog nadzora i dovodi u pitanje kvalitet nege koja se pruza starijim osobama.
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Italija
» Slom tradicionalnog modela nege

Napustanje tradicionalnog modela nege ne predstavlja samo kulturoloski fenomen nego i
strukturnu promenu koju pokre¢u demografski i ekonomski uzroci. U izvestaju je
naglaseno da porodice sve rede mogu da izadu u susret potrebama za negom svojih starijih
¢lanova bez eksterne podrske. Ovo je delimi¢no uslovljeno sve ve¢im brojem formalno
zaposlenih Zena, $to ogranicava njihovu raspolozivost kada je u pitanju uloga nepla¢enih
negovateljica. Neadekvatnost javnih usluga nege dodatno pogorSava ovaj problem,
primoravaju¢i porodice da se okrenu privatnim aranzmanima. Ipak, visoki troskovi
formalne nege, koje viSe od 75% anketiranih ocenjuje kao “isuvise visoke”, ¢esto dovodi
do neformalnih aranzmana u kojima nedostaju pravni mehanizmi zaStite 1 primena

profesionalnih standarda.

Ova sistemska promena stvara sveobuhvatne posledice po organizaciju nege u Italiji.
Feminizacija sektora rada u domacinstvu, gde 86,4% radne snage ¢ine Zene, oslikava
paradoks u kom su Zene, koje viSe nisu u stanju da pruzaju nepla¢enu negu u okviru
sopstvenih porodica, sve ¢eS€e angazovane — ¢esto u nesigurnim uslovima — na pruzanju
nege drugima. Ova dinamika ilustruje eksternalizaciju 1 komodifikaciju nege, u kojima se
teret brige o starijima prenosi sa neplacenih ¢lanova porodice na placene radnike koji su

¢esto migranti.

» Zene migranti kao nova okosnica brige o starijima

U izvestaju su predstavljeni uverljivi dokazi o klju¢noj ulozi Zena migranata u
popunjavanju jaza u pruzanju usluga nege nastalog usled sve vecéeg uceséa zena u radnoj
snazi. Gotovo 70% registrovanih radnika u domacinstvu u Italiji ¢ine strani drzavljani,
pretezno iz Isto¢ne Evrope. Ove Zene Cesto stupaju u ovaj sektor usled ogranicenih
ekonomskih moguénosti u sopstvenim zemljama i bivaju uvucene u trziSte rada koje
karakteriSu neformalnost i ogranicene zaStitne mere. Oslanjanje na migrantsku radnu
snagu ne predstavlja samo odgovor na domace demografske pritiske nego je i odraz Sirih

obrazaca mobilnosti radne snage unutar EU.
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Uprkos njihovom nesumnjivom doprinosu, Zene migranti u sektoru rada u domacinstvu
suocavaju se sa znacajnim izazovima, ukljucujucéi jezicke barijere, kulturolosku
izmestenost, kao i ograni¢en pristup obukama i pravnim mehanizmima zastite. U
izvestaju se navodi da uprkos Cinjenici da 70% ispitanika smatra da je obuka “veoma
vazna”, pristup istoj ostaje neujednacen, naro€ito za migrante. Ovaj nedostatak
institucionalne podrSke produbljuje ciklus ranjivosti i potcenjenosti, uprkos ¢injenici da

ovi radnici postaju neizostavan €inilac u funkcionisanju italijanskog sektora nege.

Malta
» Napustanje tradicionalnih obrazaca nege

Izvestaj potvrduje da tradicionalni model brige o starijim osobama na Malti, koji se
istorijski oslanjao na neplacenu, neformalnu negu pruzanu od strane Zenskih clanova
porodice, prolazi kroz ozbiljnu transformaciju. Ovakva promena moZze se pripisati sve
vecem ucesScu Zena na trziStu rada, Sto je uticalo na smanjenu raspolozivost negovatelja u
okviru same porodice. Kao $to se navodi u izvestaju, porast Zenskog zaposljavanja stvorio
je situaciju u kojoj neplaceni rad koji su do sada obavljale zene zamenjuje placeni rad.
Ova tranzicija dovela je do pojave strukturnog jaza u pruZanju usluga nege koji ni drzava

ni privatne ustanove do sada nisu bili u stanju da prevazidu u potpunosti.

Posledice ove promene narocito su akutne u kontekstu starenja populacije Malte. Sa
porastom koeficijenta zavisnosti starijeg stanovniStva sa 28,2 koliko je iznosio 2012.
godine, na 41,8 u 2023., doslo je do porasta traznje za uslugama nege za starije osobe,
dok je istovremeno doslo do smanjenja tradicionalne raspolozivosti neformalne nege. U
izvesStaju nisu dati kvantitativni podaci koji se odnose na uc¢esc¢e Zena u radnoj snazi ali je

istaknuta uzro¢no-posledi¢na veza izmedu smanjene raspolozivosti neformalne nege i

Sirih socio-ekonomskih promena, ukljucujuéi povecano zaposljavanje Zena.
» Zene migranti popunjavaju jaz u pruzanju usluga nege

Deficit u uslugama nege izazvan napustanjem uloge neplacenih negovateljica od strane

zenskog stanovniStva Malte pretezno nadomes¢uju Zene migranti, naro¢ito Drzavljanke
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tre¢ih zemalja (DTZ), poput Zena sa Filipina i iz Nepala. U izveStaju su prikazane i
konkretne brojke: u novembru 2023., 93,2% osoba zaposlenih u okviru programa Ku¢nog
negovatelja Cinile su strane drzavljanke, dok su svega 6,8% bile stanovnice Malte ili
ostrva Gozo. Ovaj stepen oslanjanja na inostranu radnu snagu naglasava do koje mere je

malteski sektor nege postao zavistan od Zena migranata.

U izvestaju je takode istaknuto vise izazova povezanih sa ovom zavisnoS¢u. Negovatelji
migranti Cesto se suocavaju sa dugim postupkom obrade viza, ¢ak i duzim od tri meseca,
1 placaju visoke naknade za regrutovanje, izmedu 1.500 i1 5.000 evra. Pojedini negovatelji
agencijama u svojoj domovini plac¢aju i do 5.000 evra kako bi sebi obezbedili zaposlenje
na Malti. Ovi uslovi, uz ¢injenicu da nisu svi negovatelji zaposleni na zakonit nacin,

izlaZzu zZene migrante ozbiljnim rizicima od eksploatacije i neformalnog zaposljavanja.

» Regulatorni i strukturni nedostaci

Uprkos ¢injenici da je programom Kuéni negovatelj obezbedena finansijska podrska — do
8.500 evra godiSnje — za starije osobe koje ispunjavaju uslove i koje zapoSljavaju
kvalifikovane negovatelje, u izveStaju se navodi da ova mera sama po sebi nije dovoljna.
Naime, 2023. godine svega 842 osobe bile su korisnici ovog programa, Sto ukazuje na
ograni¢en domet u odnosu na stepen potrebe. Stavise, u izvestaju se navodi da ne postoje
sveobuhvatni nacionalni standardi kojima su uredene usluge negovatelja koji zive u
zajednickom domacdinstvu sa korisnicima. Rad velikog broja negovatelja ureden je opstim
propisima o zapoSljavanju kojima nisu na adekvatan nacin predvidene odredene

karakteristike pruzanja usluga nege u okviru domacinstva.

Ovaj regulatorni jaz ne samo da utiCe na kvalitet 1 kontinuitet nege, nego i Cini
negovatelje, naro€ito Zene migrante, podloZznim eksploataciji. U izveStaju su navedene
zabrinutosti aktera u vezi sa moguénostima koje se otvaraju za trgovinu ljudima i

neophodnost da drzava preuzme aktivniju ulogu u upravljanju i regulisanju sektora nege.
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Litvanija
» Smanjena raspoloZivost neformalne nege i pojava novih potreba koje treba

zadovoljiti

Litvanski sektor nege trenutno se suocava sa zabrinjavaju¢im manjkom neformalnih
negovatelja. Ovakva situacija tesno je povezana sa sveobuhvatnijim socio-ekonomskim
transformacijama, ukljucujuci sve veéi broj Zena koje se ukljucuju u formalno trziste rada.
U izvestaju je istaknuto da sve veci broj porodica nije u stanju da obezbedi kontinuiranu
negu za svoje starije ¢lanove, naro€ito tokom no¢i i vikendima. Ovaj jaz u pruZanju usluga
nege institucionalne usluge ne mogu da nadomeste, imajuci u vidu njihov ograni¢en obim
1 raspolozivost, naroc€ito po pitanju 24-Casovne nege odnosno raspolozivosti negovatelja

koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima.

Iz diskusija sprovedenih u okviru fokus grupa 1 intervjua moze se zakljuciti da je briga o
sloZzenim potrebama za negom najces¢e prepustena mahom neobucenim ¢lanovima
porodice kojima nedostaje adekvatna podrSka. Ovakva situacija dovodi do zamora,
meduljudskih konflikata i u pojedinim slucajevima, do institucionalizacije starijih osoba
u odsustvu prihvatljivih alternativa. Odsustvo regulisanih usluga kontinuirane nege u
zajednickom domacinstvu sa korisnicima u Litvaniji dodatno pogorSava ovaj problem,
budu¢i da takve usluge nisu formalno priznate niti podrzane u okviru nacionalnog okvira

kojim su uredene usluge nege.

> Zene u ulozi placenih negovateljica i dinamika transnacionalnog rada

Uprkos €injenici da se smanjuje prisustvo neformalne nege u okviru samih porodica, Zene
1 dalje igraju centralnu ulogu u sektoru nege — sve ceSce, doduSe, kao placene
negovateljice. U izvesStaju se navodi da je veliki broj Zena iz Litvanije zaposlen kao
negovateljice u inostranstvu, narocito u zemljama poput Nemacke i Irske, gde su usluge
nege od strane negovatelja koji Zivi u zajednickom domacinstvu sa korisnikom
institucionalizovanije 1 bolje placene. Ispitanici su naveli vece iznose naknada, jasnije
mehanizme socijalne zaStite 1 viSe profesionalnih moguénosti kao glavne razloge koji ih

navode da posao potraZze izvan granica Litvanije.
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Sektor nege u Litvaniji ostaje nedovoljno razvijen. Nedostatak integrisanih socijalnih
usluga 1 usluga profesionalne medicinske nege, u kombinaciji sa regulatornim i
finansijskim ogranienjima deluje obeshrabruju¢e kada je u pitanju profesionalno
pruzanje usluga nege u zajednickom domacdinstvu sa korisnicima. Litvanskim radnim
zakonodavstvom predvideni su strogi propisi koji se odnose na radno vreme i naknade za
rad, narocito za rad nocu i vikendima, Sto institucijama otezava pruzanje usluga nege u
kojima negovatelji Zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima. Usled gore
navedenog, usluge nege uglavnom su neformalne ili “ispod radara”, bez adekvatnih

ugovora ili zastitnih mehanizama.

Nemacka
» Smanjena raspoloZivost neformalnih negovatelja

Sve veca integracija Zena u formalno trZiSte rada u Nemackoj doprinela je rastu¢em jazu
u dostupnosti neformalne i neplacene nege u okviru samih porodica. U izveStaju se
naglaSava da porodice sve manje uspevaju da samostalno odgovore na sve vece zahteve
za negom, naro€ito u svetlu demografskog starenja i akcenta na vanbolni¢ku negu u
odnosu na bolni¢ku negu u okviru nemackog sistema nege. Ova promena dovela je veliki
broj domacinstava u situaciju u kojoj su ili prinudena da preuzmu na sebe teret nege ili
da potraze spoljnu podrSku, ¢esto u neformalnim ili zakonski neuredenim okolnostima.
Nedostatak adekvatne javne infrastrukture i1 profesionalnih usluga nege dodatno
pogorsava ovu situaciju, te porodicama ostavlja ogranicene i Cesto nesigurne opcije kada

je u pitanju nega njihovih starijih ¢lanova.
> Zene migranti popunjavaju jaz u pruzanju usluga nege

U izvestaju se navodi da se kao odgovor na deficit u pruZzanju usluga nege javlja znacajan
priliv Zena migranata, prvenstveno iz zemalja Centralne i Istocne Evrope, koje u
zajednickom domacdinstvu pruzaju usluge nege korisnicima. Ove zene Cesto rade u
neformalnim ili polu-formalnim uslovima, a procene ukazuju na to da gotovo 90% takvih
aranzmana nije zakonski regulisano, §to doprinosi procvatu crnog trzista u vrednosti od

okvirno 9,7 milijardi evra. Uprkos ¢injenici da ovi radnici pruzaju usluge od klju¢nog
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znacaja, zahvaljuju¢i kojima veliki broj starijih osoba moze da nastavi da zivi u
sopstvenom domu, njithovo zaposlenje Cesto karakteriSu nesigurni uslovi, ukljucujuci
nejasno definisane ugovore, nepostojanje vremena za odmor i ograniCen pristup

socijalnoj zastiti.

Promena opredeljenja

* Korisnici se sve ¢eS¢e opredeljuju za usluge negovatelja u domu, $to povecava

oslanjanje na negovatelje koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima

Poljska

U poljskom drustvu je prisutno izrazeno i sve ¢es¢e opredeljenje za usluge kuéne nege u
odnosu na usluge nege u okviru ustanova. Na ovu promenu ne uti¢u samo kulturoloske
vrednosti, poput Zelje da se ostari u poznatom okruzenju, nego i prakti¢ni razlozi,
ukljucujuéi ograni€enu dostupnost i pristupacnost institucionalne nege. U izveStaju je
naglaSeno da ovakvo opredeljenje nije samo predmet nedokumentovanih prica, nego 1
znacajno utice na strukturu usluga nege, preoblikujuci na taj nac¢in celokupnu postavku

dugoroc¢ne nege (LTC).

Usled gore navedenog, pojedinci se sve vise oslanjaju na ku¢ne negovatelje koji pruzaju
kontinuiranu podrSku u zajedni¢kom domacinstvu sa starijim osobama. Ovakvi
aranzmani narocito su privlac¢ni porodicama kojima je potrebna personalizovana nega 1
osoba koja ¢e praviti drustvo njihovim starijim ¢lanovima porodice. Ipak, u izveStaju se
navodi da su usluge kuénog negovatelja u vecini slu¢ajeva finansijski nedostizne poljskim
domacinstvima. Nemoguc¢nost da se priuste ovakve usluge navela je veliki broj porodica
da se ili povuce sa trziSta rada kako bi se sami brinuli o svojim starijim ¢lanovima, ili da

angazuju neregulisane negovatelje, Cesto migrante.

Na ponudu kuénih negovatelja takode utiCu trendovi mobilnosti radne snage. Uprkos
¢injenici da veliki broj zena iz Poljske rade kao kucéne negovateljice u inostranstvu,
narocito u Nemackoj, poljski sektor nege se sve viSe oslanja na radnike migrante, narocito
one iz Ukrajine. lako prema zvani¢nim podacima u ovom sektoru godisnje radi do 20.000

osoba iz Ukrajine, stru¢ne procene ukazuju na to da stvarna brojka premasuje 100.000.
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Kada su institucije u pitanju, infrastruktura neophodna za podrsku uslugama nege koje se
pruzaju u zajednickom domacinstvu sa korisnicima ostaje nedovoljno razvijena. lako
opstine imaju zakonska ovlaS¢enja da svoje Centre za socijalnu pomo¢ (OPS) pretvore u
sveobuhvatnije Centre za socijalne usluge (CUS), svega 53 od okvirno 2.000 opstina je
to zaista i uradilo do 2024. Cinjenica da je mali broj opstina zaista i pristupio ovoj
transformaciji ogranicava kapacitet organa lokalnih vlasti za efikasnu koordinaciju 1

pruzanje usluga kuéne nege.
Spanija
» Promena opredeljenja kada su usluge nege u pitanju

U proteklih nekoliko godina doslo je do osetne promene u $panskom drustvu koje se sve
¢eSc¢e opredeljuje za usluge nege starijih 1 zavisnih osoba od strane negovatelja koji sa
njima zive u zajednickom domacinstvu. Ovaj trend odraZava sve vecu Zelju korisnika
usluga nege i njihovih porodica da se ostane u poznatom zivotnom okruzenju i sacuva
licna autonomija $to je moguce duze. Ovaj izveStaj potvrduje da je usluga nege u
zajednickom domacinstvu sve cenjenija upravo zbog mogucénosti koju pruza korisnicima,
a to je da ostanu u svojim domovima, okruzeni licnim stvarima, kao deo svojih drustvenih
mreza, umesto da se sele ustanove za negu. Ovakvo opredeljenje nije samo kulturoloske
nego 1 psiholoske prirode, budu¢i da se povezuje sa unapredenom emotivnom dobrobiti 1

osecajem dostojanstva kod starijih osoba.

Ovaj trend potvrduje rasprostranjeno kori$¢enje usluga nege u zajednickom domacinstvu
sa korisnicima. Uslugu Telecare, koja omogucava starijim osobama da bez problema
ostanu u sopstvenim domovima, trenutno koristi 988.623 osobe. Od ovog broja, 10,2%
su starije osobe, a usluga je izrazito feminizovana, to jest 75% korisnika ¢ine Zene, a
69,7% njih su starosti 80 godina i iznad. Nalik ovoj, i uslugu Pomo¢i u kuéi koristi
534.321 starijih osoba, Sto predstavlja 5,52% stanovnistva starosti 65 godina i iznad.
Medu ovim korisnicima, 71,9% ¢ine zZene, dok je njih 68,9% starije od 80 godina. Ove
brojke svedoce o rasprostranjenosti i demografskom profilu osoba koje se oslanjaju na
usluge kuéne nege, i na taj nacin potvrduju zakljucak da je starenje u sopstvenom domu

najces¢i izbor starijih stanovnika Spanije.
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» Sve vece oslanjanje na negovatelje koji Zive u zajednickom domacinstvu sa

korisnicima

Cinjenica da se korisnici sve radije opredeljuju za usluge nege u sopstvenom domu dovela
je do sve veceg oslanjanja na negovatelje koji zive u zajednickom domacinstvu sa njima,
narocito u slu¢ajevima u kojima je potrebna kontinuirana podrska. Ipak, ovakvu promenu
nije ispratila odgovarajuéa ekspanzija formalnih usluga kuéne nege. Usled toga, porodice
se ¢esto odlucuju da neposredno angazuju negovatelje, u sklopu neformalnih aranzmana.
Ove negovatelje koji Zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima pretezno €ine Zene,
od kojih je veliki broj imigrantkinja, 1 ¢esto su angazovane bez adekvatnih ugovora,
kvalifikacija ili zastitnih mehanizama za radnu snagu. U izvestaju se istice da se takvi
aranzmani uobicajeno klasifikuju kao rad u domacinstvu, §to omoguéava poslodavcima

da zaobidu propise kojima je uredeno profesionalno pruzanje usluga nege.

Oslanjanje na negovatelje koji Zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima dovodi do
pojave zabrinutosti u vezi sa kvalitetom 1 na¢inom na koji je uredena sama nega. Odsustvo
mehanizama za nadzor znaci da su uslovi rada ovih negovatelja ¢esto nesigurni, te da
nega koju pruzaju ne ispunjava nuzno profesionalne standarde. Stavise, neformalni
karakter ovakvih aranZmana utiCe na Sire pitanje segmentacije trziSta rada i

marginalizaciju negovatelja, naroc¢ito migranata.

Iako je razumljivo i1 Cesto korisno za same korisnike usluga nege, opredeljivanje za usluge
nege koju pruZaju negovatelji u zajednickom domacinstvu sa korisnicima, nosi sa sobom
sloZzene izazove koji uti€u na sistem usluga nege. To znaci da je neophodno ponovo
razmotriti strukturu kuéne nege, njeno finansiranje i na¢in na koji je zakonski uredena,

kako bi se osiguralo da i korisnici usluga nege 1 negovatelji dobiju adekvatnu podrsku.

Srbija
» Sve CeSc¢e opredeljenje za usluge kuéne nege i porast angazovanja negovatelja

koji Zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima
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U Srbiji je prisutno osetno i rastué¢e drustveno opredeljenje za usluge nege u sopstvenom
domu kao preferirani model brige o starijima. Ova promena oslikava sveobuhvatniju
transformaciju ocekivanja u vezi sa starenjem, gde se ostajanje u sopstvenom domu
povezuje sa dostojanstvom, nezavisno$¢u i emocionalnom dobrobiti. U nacionalnom
izvestaju istaknuto je da je ovakvo opredeljenje ne samo stvar kulturoloske prirode, nego
1 da je strukturno podstaknuto ograni¢enom raspolozivoscu i sve ve¢im troSkovima nege

u okviru namenskih ustanova.

Kapaciteti javnih gerontoloSkih centara ostaju veoma ograniceni, sa svega 9.390
raspolozivih kreveta u 40 ustanova, od ¢ega je 7.641 ve¢ zauzeto. U urbanim centrima
poput Beograda liste cekanja su duge, te tako 315 osoba trenutno ¢eka na smestaj u glavni
gradski gerontoloski centar. U meduvremenu, privatni stara¢ki domovi koji nude
medicinsku negu, mada ih je viSe (oko 260 ustanova sa vise od 10.000 kreveta),
finansijski su nedostupni mnogima, narocito od kako su cene porasle za do 20% pocetkom

2025. godine.

Za razliku od gore navedenog, usluge kuéne nege predstavljaju fleksibilniju i povoljniju
alternativu. Prema izvestaju, 18.000 starijih osoba u Srbiji trenutno su korisnici usluga
kuéne nege, a ova brojka odraZzava ne samo rastucu potraznju, nego i sistemsku tranziciju
ka vaninstitucionalnim modelima nege. Ove usluge obuhvataju pomo¢ oko svakodnevnih
aktivnosti poput odrZavanja higijene, pripreme obroka, vodenja ra¢una o uzimanju lekova
1 osnovnu medicinsku podrsku. Za one koji zele da ostare u sopstvenom domu i sauvaju

osecaj nezavisnosti, ovakve usluge su narocito privlacne.

Ipak, ova promena prouzrokovala je sve vece oslanjanje na negovatelje koji zive u
zajednickom domacinstvu sa korisnicima, narocito u oblastima gde su formalne usluge
kuéne nege nedovoljno razvijene. U izveStaju se navodi da u ruralnim i udaljenim
oblastima ¢esto manjka institucionalne podrske, $to navodi porodice da organizuju negu
u kuéi, Cesto posredstvom nezvanicnih ili neregulisanih kanala. Usluge nege u
zajednickom domacinstvu najcesce pruzaju Zene, ukljucujuéi imigrante, koje su Cesto

zaposlene bez formalnog ugovora, odgovarajuce obuke ili zakonske zastite.

Neformalni karakter ve¢ine ovih usluga nege otvara prostor za visok stepen ranjivosti

ovih radnika. Negovatelji koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima mogu biti
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zrtve eksploatacije, ukljucujuéi dugo radno vreme, niske naknade i ograni¢en pristup
mehanizmima socijalne zastite. Odsustvo standardizovane obuke i nadzora dovodi do
zabrinutosti u vezi sa kvalitetom i bezbedno$¢u nege koju korisnici dobijaju. Stavise,
neuredenost ovog segmenta otezava drzavnim ustanovama pracenje uskladenosti sa
standardima nege i onemogucava njihovu intervenciju u slu€ajevima zlostavljanja ili

zanemarivanja.

lako opredeljivanje za usluge kuéne nege ide ruku pod ruku sa vrednostima poput
nezavisnosti 1 personalizovane podrske, ono takode podrazumeva strukturne izazove koji
zahtevaju hitnu reakciju u vidu namenskih politika. Za obezbedivanje prava i dobrobiti,
kako korisnika usluga nege, tako i negovatelja, od presudnog je znacaja da se obezbedi
da usluge kuéne nege budu adekvatno uredene, dostupne na pravedan nacin i snabdevene

obuc¢enom radnom snagom.

Italija

Ovaj izvestaj ne bavi se temom sve ceSceg opredeljivanja za usluge kuéne nege i1 prateceg
rasta zavisnosti od negovatelja koji Zive u zajednicCkom domacinstvu sa korisnicima. lako
je u ovom dokumentu data sveobuhvatna analiza sektora rada u domacinstvu u Italiji,
ukljucujuéi ulogu migrantskog rada, neformalnog karaktera i izazova u okviru obuke 1
regulative, u njemu nisu izricito istrazene teme kulturoloske odnosno strukturne tranzicije

ka uslugama nege u ku¢i kao modela izbora.

Malta
» Porast nege u ku¢i kao modela izbora

Na Malti je prisutna naglasena promena drusStvenih preferenci kada je u pitanju nega
starijih u njithovim sopstvenim domovima. U pitanju je trend koji u potpunosti menja
okolnosti pod kojima se pruzaju usluge dugorocne nege. Na ovaj izbor uti¢u ne samo
kulturoloske vrednosti nego i finansije. Akteri koji su citirani u izveStaju navode da
malteSke vlasti aktivno rade na promociji starenja u sopstvenom domu, ne samo kao

nacina da se ocuvaju dostojanstvo i nezavisnost starijih osoba, nego i kao strategije za
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ograniCavanje troskova. U poredenju sa visokim troSkovima povezanim sa
institucionalnom negom, podrska starijim osobama da ostanu u svojim domovima znatno

je ekonomicnija kada je drzava u pitanju.

Ovakva orijentisanost politika oslikava se u Sirokom spektru pomo¢nih usluga koje se
nude u okviru Aktivnog starenja i brige u okviru zajednice (AACC). Usluge ukljucuju
fizikalnu terapiju, okupacionu terapiju, usluge profesionalne medicinske nege u domu,
usluge majstora i telenegu, izmedu ostalog. Cilj je da se kreira podrzavajuce okruZenje
koje omogucava starijim osobama da nastave da Zive samostalno §to je duze moguce.
Ipak, ovaj model inherentno povecéava oslonjenost na negovatelje koji zive u zajednickom
domacinstvu sa korisnicima, naro€ito za one sa umerenim do izraZenim potrebama za

negom.

» Sve veca traznja za negovateljima koji Zive u zajednickom domacdinstvu sa

korisnicima

Sve cesce opredeljenje za usluge nege u kuci dovelo je do ogromnog skoka traznje za
negovateljima koji Zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima. Ovaj trend ne prati 1
adekvatna ponuda kvalifikovanog osoblja. U 2024. godini 1.627 starijih osoba nalazilo se
na listi ¢ekanja za zbrinjavanje u drZzavnim ili privatnim starac¢kim domovima, $to ukazuje
na postojanje uskog grla u kapacitetima institucija 1 dodatno motiviSe korisnike da se
opredele za alternative poput nege u kuci. Ipak, u izvestaju se navodi da se svega oko 200
domacinstava godiS$nje odluci za usluge nege u kuci, najcesce usled prepreka poput cene

1 sloZenosti kretanja kroz ¢itav sistem.

Program Ku¢ni negovatelj, koji pruza finansijsku podrSku starijim osobama koje
zaposljavaju kvalifikovane negovatelje koristilo je u novembru 2023. svega 842 aktivna
korisnika. Ovako ograni¢eno interesovanje, uprkos rastu¢im potrebama, ukazuje na to da
aktuelni mehanizmi podrike nisu dovoljni za izlaZenje u susret rastu¢oj traznji. Stavise,
vecina negovatelja koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima, njih 93,2%, su
strani drzavljani, S§to naglasava u kojoj medi se malteski model nege u ku¢i oslanja na

radnike migrante.
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> Strukturni i eti¢ki izazovi

Iako je uskladen kako sa individualnim preferencama, tako i sa ciljevima javnih politika,
prelazak na negu u kuéi uvodi niz strukturnih i etickih izazova. Oslanjanje na negovatelje
koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima, od kojih je veliki broj regrutovan iz
inostranstva, dovodi do zabrinutosti u vezi sa odrzivo$¢u i1 pravednoscéu sistema nege.
Cekanja na obradu vize, visoki iznosi naknada za regrutovanje i preovladujuce
neformalno zaposljavanje izlazu 1 korisnike usluga nege i1 pruzaoce tih usluga ogromnom

riziku.

Stavise, odsustvo jedinstvenog regulatornog okvira za usluge nege od strane negovatelja
koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima usluga dodatno pogorSava ove
ranjivosti. U izvestaju se navodi da ne postoje nacionalni standardi kojima su konkretno
uredene usluge nege u kudi, te da veliki broj negovatelja radi po osnovu opstih propisa o
radu u kojima nisu uzete u obzir specifi¢nosti nege u okviru zajednickog domacdinstva.
Ovaj regulatorni jaz negativno utice na kvalitet nege 1 uskrac¢uje negovateljima, narocito

onima iz Tre¢ih zemalja, adekvatnu zakonsku zastitu.

Litvanija
U litvanskom sistemu dugoro¢ne nege prisutan je znacajan jaz izmedu potreba korisnika
nege 1 trenutno dostupnih usluga, narocito u oblasti kuéne nege. lako u izvesStaju nisu
predstavljeni kvantitativni dokazi u prilog nacionalnom preusmeravanju izbora ka kuénoj
nezi, ipak je naglaseno da kod pruzalaca usluga nege, porodica i drugih aktera raste svest

o vaznosti 1 neophodnosti takvih usluga.

Nemacka
» Promena preference i pojava modela ku¢ne nege

Nemacki sektor nege prolazi kroz znacajnu transformaciju koju karakteriSe sve ¢eSca
pojava da se ljudi radije odlucuju za negu u kué¢nim uslovima u odnosu na institucionalna
reSenja. Ova promena nije samo pitanje pojedinacnih ili porodi¢nih preferenci ve¢ je i

sastavni deo okvira nacionalnih politika u kojima se prioritet daje vanbolnickoj nezi
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korisnika. U izveStaju se naglaSava da je ovakav izbor postao jedna od odrednica
nemackog sistema nege, uprkos ¢injenici da su infrastruktura i radna snaga koji su
neophodni za uspesnu primenu ovog modela i dalje nedovoljno razvijeni. Posledi¢no se
javlja sve veéi jaz izmedu fokusa politika i1 prakti¢nih kapaciteta, $to je dovelo do sve
veéeg oslanjanja na alternativne aranzmane nege, naroCito na modele nege koja

podrazumeva zivot negovatelja u zajednickom domacinstvu sa korisnicima.

» Strukturna zavisnost od negovatelja koji Zive u zajednickom domacinstvu sa

korisnicima

Sa sve ¢es¢im akcentom na starenje u sopstvenom domu kao modelom izbora doslo je do
ogromnog skoka u traznji za negovateljima koji ¢e ziveti u zajednickom domacinstvu sa
korisnicima. Ovakvi aranZmani koji ¢esto podrazumevaju radnike migrante iz zemalja
Centralne 1 Isto¢ne Evrope, koji su postali kamen temeljac brige o starijima u Nemackoj.
U izvestaju se navodi procena da se okvirno 300.000 domacinstava oslanja upravo na
takve modele, odnosno da u njima negovatelji duzi vremenski period Zive u zajedniC¢kom
domacinstvu sa korisnicima nege. Ovaj model narocito je popularan u ruralnim oblastima
gde su opcije institucionalne nege ogranic¢ene, ali postaje sve ucestaliji 1 u urbanim

sredinama usled fleksibilnosti 1 isplativosti koje se uz njega vezuju.
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Izazovi na trziStu rada

Manjak radne snage:

* ozbiljan manjak domacih negovatelja, naro€ito u ruralnim ili siromasnijim

oblastima

» visok stepen oslonjenosti na drzavljane trecih zemalja u pruzanju negovateljskih

usluga

Poljska

Poljska je suocena sa znac¢ajnim manjkom domacih negovatelja, pogotovo u ruralnim i
siromas$nijim oblastima. Na ovaj manjak utice kombinacija demografskih pritisaka, niske
zarade 1 emigracija Poljakinja u zemlje Zapadne Evrope. Poljakinje, narocito one starosti
45 godinaiiznad, sve ¢esc¢e ucestvuju u cirkularnoj migraciji, odnosno rade u inostranstvu
kao negovateljice u zajednickom domacinstvu sa korisnikom, prvenstveno u Nemackoj,
u smenama od po 6 do 8 nedelja. Procenjuje se da izmedu 300.000 i 500.000 Poljakinja

godiSnje ucestvuje u ovakvoj vrsti mobilnosti.

Upravo ovaj odliv radne snage doveo je do kriticnog nedostatka usluga nege u Poljskoj,
naro€ito u manjim lokalnim zajednicama gde postoji izuzetno ograniena ponuda
negovatelja. Uprkos radnom iskustvu steCenom u inostranstvu, veliki broj Poljakinja ipak
se nerado odlucuje za posao negovateljice u sopstvenoj zemlji usled niskih zarada i loSih

uslova rada.

» Zavisnost od drzavljana tre¢ih zemalja

Kako bi premostila ovaj jaz, Poljska je u velikoj meri pocela da se oslanja na drzavljane
tre¢ih zemalja, narocito drzavljane Ukrajine. Iako prema zvani¢nim podacima oko 20.000
Ukrajinaca godiSnje radi u poljskom sektoru nege, struc¢ne procene ipak ukazuju na to da
se stvaran broj kre¢e oko 100.000. Ovi radnici ¢esto su neformalno zaposleni i nemaju
adekvatnu obuku, s tim da vecina njih ima samo zavrSeno srednjoskolsko ili strukovno
obrazovanje. Ipak, njihova spremnost na rad za relativno malu naknadu ¢ini ih

neizostavnim delom radne snage u sektoru nege.

62




“‘
e Co-funded by
28
Seee - the European Union

Mobilecare

Liberalizovane imigracione politike, zahvaljuju¢i kojima je omogucéen konstantan priliv
ukrajinskih radnika tokom prethodne dve decenije, samo su dodatno uticale na rastuce
oslanjanje na radnike migrante. Empirijska istrazivanja pokazuju da polovina Ukrajinki
koje dodu u Poljsku inicijalno rade u privatnim domaéinstvima. Medutim, svega jedna
tre¢ina ovih negovateljica legalno je zaposlena, S§to dovodi do zabrinutosti u vezi sa

radni¢kim pravima, kvalitetom usluga i regulatornim nadzorom.

Spanija
» Manjak domacih negovatelja

Spanski sektor nege suofava se sa ozbiljnim manjkom domaéih negovatelja, §to
predstavlja narocito akutan izazov kada su u pitanju ruralne i privredno nerazvijene
oblasti. U izveStaju se isti¢e da u okviru institucionalnih usluga nege, naro€ito onih koje
pruzaju javni entiteti poput opstina, ¢esto postoji manjak radne snage. Ovaj manjak ne
odnosi se isklju¢ivo na kvantitet, nego 1 na kvalitet, budu¢i da manjak osoblja koje bi
pokrivalo neposredne negovatelje u njthovom odsustvu dovodi do preopterec¢enja poslom
1 pada kvaliteta pruZenih usluga. Ovakvi deficiti radne snage izrazeniji su u siromasnijim
oblastima gde su javna ulaganja u infrastrukturu usluga nege ograni¢ena, a raspoloZivost

kvalifikovanog osoblja smanjena.

Nedovoljan broj domacih negovatelja dodatno je pogorSan demografskom stvarnoscéu
koju karakteriSe starenje populacije 1 sve veca traznja za dugorocnom negom. Uprkos
¢injenici da postoji gotovo 6.000 starackih domova 1 preko 534.000 korisnika Usluge
Pomo¢i u ku¢i, sistem nije u stanju da izade na kraj sa rastu¢im potrebama starije
populacije koju €ini vise od 9,6 miliona pojedinaca starosti 65 godina 1 iznad. U izvestaju
se naglasava da je trenutna radna snaga nedovoljna za pruzanje ujednacenih usluga nege
visokog kvaliteta, narocito u oblastima u kojima geografska izolovanost i ekonomska

ogranicenja predstavljaju prepreke za regrutovanje i zadrzavanje radnika.

» Zavisnost od drzavljana tre¢ih zemalja
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Kao odgovor na manjak radne snage, Spanija se u velikoj meri oslonila na inostrane
radnike, narocito na drzavljane tre¢ih zemalja, kako bi obavljali poslove negovatelja. U
izvestaju je dat detaljan uvid u sastav radne snage u sektoru nege, uz napomenu da veliki
udeo negovatelja ¢ine imigranti, posebno iz Latinske Amerike, Rumunije, Bugarske i
Maroka. Ovi pojedinci Cesto su zaposleni u privatnim domacdinstvima u okviru
neformalnih ili polu-formalnih aranzmana, cCesto bez neophodnih kvalifikacija za

profesionalno pruzanje usluga nege.

Na sve €es¢i izbor inostranih negovatelja uti¢e nekoliko faktora, izmedu ostalog jezicke 1
kulturoloske sklonosti kada su u pitanju radnici iz Latinske Amerike, kao i istorijsko
prisustvo istoéno-evropskih i severno-africkih zajednica u Spaniji. Ipak, ovo oslanjanje
na radnike migrante uvodi ranjivosti u sistem nege. Mnogi od ovih radnika zaposleni su
u kategoriji “kuénih pomoénika” Sto ne prikazuje na pravi nacin njihova stvarna
zaduZenja i omoguéava poslodavcima da zaobidu zastitne mehanizme za radnike. Stavige,
u izvestaju se navodi da ovi radnici Cesto ne poseduju adekvatne ugovore, socijalno
osiguranje, te da nemaju pristup stru¢nom usavrsavanju, sto ih dovodi u nesigurne uslove

u kojima moze do¢i i do eksploatacije.

Ovakvo strukturno oslanjanje na drzavljane tre¢ih zemalja oslikava Sire neravnoteze na
trziStu rada 1 jazove u politikama. Ono zapravo isti¢e hitnu potrebu za sveobuhvatnim
planiranjem radne snage, unapredenu regulativu u oblasti uslova zaposlenja i ulaganja u
putanje ka obukama i sertifikaciji kako bi se obezbedilo da rad u sektoru nege bude

adekvatno priznat kao profesija 1 da postoji adekvatan broj radnika.

Srbija

» Manjak domacih negovatelja
Srpski sektor nege suocava se sa kritiénim manjkom domacih negovatelja, §to predstavlja
naroCito znacajan problem u ruralnim 1 privredno nerazvijenim oblastima. Ovaj manjak
uslovljen je kombinacijom demografskog starenja, nepovoljnih uslova rada i migracionim

trendovima. Prema nacionalnom izveStaju, prose¢na starost negovatelja u javnim

ustanovama je iznad 55 godina, dok je prosecan staz duzi od 25 godina. Radna snaga koja
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stari najavljuje predstojeci talas odlazaka u penziju uz istovremeno ograni¢enu smenu

generacija koje ¢e zameniti radnike koji odlaze u penziju.

Nemoguénost sektora da privu¢e mlade radnike blisko je povezana sa odsustvom
ekonomskih podsticaja. Zarade negovatelja tek su neSto visSe od zakonske minimalne
zarade, dok je rad i fizicki i emocionalno zahtevan. U izvestaju se navodi da mladi ljudi
sve ceS¢e napustaju ruralne oblasti 1 odlaze u vece gradove ili emigriraju u inostranstvo,
¢ime se dodatno smanjuje broj potencijalnih domacih negovatelja. Primera radi,
negovatelji u Beogradu u odlasku sa i na posao provedu viSe od sat vremenu, ¢esto
koriste¢i javni prevoz, dok oni u manjim gradovima ¢esée idu peske ili automobilom.
Geografske razlike u raspolozivosti radne snage povecavaju regionalne nejednakosti u

pristupu uslugama nege.

Stavise, ovom sektoru manjkaju institucionalna podrska i profesionalno priznanje. Veliki
broj negovatelja, narocito u privatnim ili neformalnim okruzenjima, radi bez adekvatne
obuke 1 pravne zastite 1 ne pripada nijednom sindikatu. U izveStaju je istaknuto da je
Siroko rasprostranjen neprijavljen rad, narocito kada su u pitanju negovatelji koji Zive u
zajednickom domacdinstvu sa korisnicima, gde se od njih Cesto oc¢ekuje da obavljaju i
dodatne kuéne poslove bez adekvatne naknade ili zvani¢nog ugovora. Ovaj neformalni

karakter posla negativno utice ne samo na prava radnika, nego 1 na kvalitet pruZene nege.
» Zavisnost od drZavljana tre¢ih zemalja

Kako bi nadomestio ovaj manjak domace radne snage, Srbija se sve viSe oslanja na
drzavljane tre¢ih zemalja, pogotovo u sektoru privatne nege i aranZmanima kuéne nege.
Iako se u izvesStaju navodi da ne postoje javno raspolozivi podaci o tacnom broju
inostranih negovatelja koji su zaposleni u Srbiji, u njemu je ipak potvrdeno da je njihov
broj sve veci, naro€ito u neformalnim i neuredenim aranzmanima. Ove radnike mahom
¢ine zZene 1z ekonomski nerazvijenih zemalja, koje su Cesto angazovane bez

odgovarajuc¢ih radnih dozvola i ugovora.

U izvestaju se navodi da inostrani negovatelji nisu zaposleni u javnom sistemu socijalne
zasStite, nego su skoncentrisani u privatnim ustanovama i domacinstvima. Uglavnom su

neformalno zaposleni i1 nisu organizovani u sindikalnu organizaciju, $to ih ¢ini podloznim
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potencijalnoj eksploataciji. Mnogi od njih rade veliki broj radnih sati uz malu naknadu,
usavrSavanje. JeziCke barijere 1 kulturoloske razlike dodatnu komplikuju njihovu

integraciju u srpski sistem nege i mogu uticati na kvalitet usluga nege koje pruzaju.

Iako se ovim oslanjanjem na inostranu radnu snagu reSavaju neposredne potrebe za
radnicima, ono istovremeno uvodi i sistemske rizike. Nedostatak regulative i nadzora u
zapoSljavanju drzavljana tre¢ih zemalja negativno uti€e na standarde rada i1 stvara
neujednacen kvalitet usluga nege. U izveStaju je naglaSena potreba za ja¢im zakonskim
okvirima, postupcima za dobijanje licenci i mehanizmima podrske kako bi se osiguralo

da inostrani negovatelji budu zaposleni pod fer i zakonskim uslovima.

Italija
» Oslanjanje na radnike migrante u domacem sektoru nege

Italijanski sektor nege strukturno se oslanja na radnike migrante, Sto predstavlja dinamiku
koja je kvantitativno znacajna 1 kvalitativno ugradena u funkcionisanje sektora nege.
Prema GodiSnjem izveStaju za 2024. godinu koji je sacinila Nacionalna asocijacija
drzavljani. Ova brojka ilustruje u kojoj meri se ovaj sektor oslanja na prekograni¢nu
mobilnost radne snage kako bi izaSao u susret rastu¢im potrebama za uslugama nege,
naro¢ito u kontekstu starenja populacije i smanjene raspoloZivosti neformalnih

negovatelja u okviru samih porodica.

U izvestaju se dalje navodi da je ve¢ina ovih radnika migranata poreklom iz zemalja
Istocne Evrope, Sto oslikava Sire obrasce migracija radne snage u okviru Evropske unije.
Iako u dokumentu nije dat precizan prikaz po kategorijama drZzavljana tre¢ih zemalja,
naglaSeno je da domaci sektor karakteriSe visok stepen internacionalizacije. Oslanjanje
na strane radnike nije ad hoc, nego sistemsko, buduci da su demografske potrebe i potrebe
za socijalnom zastitom u Italiji prevazisSle kapacitete domace radne snage, $to je uslovilo

regrutovanje stranih radnika.
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Rodni karakter ove radne snage takode je naglagen. Zene &ine 86,4% radnika u sektoru
rada u domacinstvu, §to govori u prilog isprepletenosti rodne pripadnosti i migrantskog
statusa kada je rec¢ o pruzanju usluga nege. Konkretno Zene migranti u najvecoj meri su
prisutne u ulogama negovateljica koje zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima i
negovateljica koje pruzaju usluge dugorocne nege, cesto u okolnostima koje karakterisu
neformalni uslovi 1 ograni¢eni mehanizmi zastite radnika. U izveStaju se navodi da je
okvirno 47,1% rada u domacinstvu u Italiji neprijavljeno, $to je brojka koja znacajno
prevazilazi nacionalni prosek kada je u pitanju neformalno zaposljavanje. Ovako visok
nivo neformalnosti nesrazmerno utice na radnike migrante, koji se Cesto nalaze u
nesigurnim uslovima rada, sa ograni¢enim pristupom socijalnoj zastiti i suoceni sa

preprekama koje otezavaju njihovu integraciju.

Malta
» Deficit domace radne snage u sektoru nege

Malta se suoc€ava sa ozbiljnim manjkom domacih negovatelja, §to predstavlja izazov koji
je dodatno pogorsan starenjem stanovniStva ove zemlje i sve ve¢om traznjom za uslugama
dugorocne nege. U izvestaju se istiCe da je “teSko naci” negovatelje koji bi Ziveli u
zajednickom domacinstvu sa korisnicima, te da postoji “ogromna potreba za
negovateljima”, po navodima relevantnih aktera, ukljuuju¢i obrazovne ustanove
ukljucene u pruzanje obuke za negovatelje. lako u izvestaju nije dat detaljan pregled po
regionima, sistemska priroda ovog manjka ukazuje na to da postoji verovatnoca da ¢e
ruralne 1 siromasnije oblasti biti nesrazmerno pogodene ovakvim stanjem usled

ograni¢enog pristupa privatnim uslugama nege i mreZa za regrutovanje osoblja.

Ono $to privlaci posebnu paznju jeste mali broj drzavljana Malte spremnih da rade kao
negovatelji koji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima. U novembru 2023.,
svega 6,8% negovatelja zaposlenih u okviru programa Kuéni negovatelj bili su stanovnici
Malte ili ostrva Gozo, dok su strani drzavljani ¢inili 93,2%. Ovi podaci jasno ukazuju na

nespremnost ili nedostupnost domace radne snage da se ukljuci u poslove negovatelja,
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narocito onih koji bi zZiveli u zajednickom domacinstvu sa korisnicima, $to su aranzmani

koji su Cesto zahtevni i koji izoluju pruzaoce ovakvih usluga.

» Strukturna zavisnosti od drzavljana treéih zemalja

Kako bi premostila ovaj nedostatak radne snage, Malta se u velikoj meri oslonila na
Drzavljane tre¢ih zemalja (DTZ), naroc¢ito one sa Filipina, iz Nepala i Indije. Ove
nacionalnosti eksplicitno se navode u izvestaju kao primarni izvori negovatelja koji zive
u zajednickom domacinstvu sa korisnicima. U regrutovanju ovih radnika posreduju
privatne agencije i neformalne mreze, ¢esto pod uslovima koji su upitni u etickom i

zakonskom smislu.

U izvestaju se navodi da moze proteci 1 viSe od tri meseca za obradu prijava za vizu za
inostrane negovatelje, te da agencije naplacuju izmedu 1.500 1 5.000 evra za neophodnu
papirologiju. U pojedinim slu¢ajevima potencijalni negovatelji pla¢aju i do 5.000 evra u
svojoj domovini kako bi obezbedili zaposlenje na Malti, da bi zatim stigli na odrediste 1
shvatili da im nije obezbeden posao. Ovakvi uslovi doprinose nesigurnosti radnog
okruZzenja 1 primoravaju pojedine negovatelje na neformalan rad ili ih izlazu

eksploatatorskim praksama.

Strukturno oslanjanje na stranu radnu snagu dodatno pojacava odsustvo sveobuhvatnog
regulatornog okvira za usluge nege u zajedni¢kom domacinstvu sa korisnicima. Veliki
broj negovatelja radi u skladu sa opStim propisima o zaposljavanju kojima nisu uzete u
obzir specificnosti negovateljskih usluga u domovima korisnika. Akteri koji su
intervjuisani za potrebe izvestaja izrazili su zabrinutost u vezi sa odrzivos¢u ovog modela
1 pozvali na vecu ukljucenost drzave kako bi se obezbedile eticke prakse u okviru

regrutovanja 1 adekvatni mehanizmi zastite, kako za negovatelje tako 1 za korisnike nege.
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Litvanija
» Deficit domace radne snage

U litvanskom sektoru nege perzistira manjak domacih negovatelja, narocito u kontekstu
usluga kuéne nege. U izveStaju je istaknuto da se veliki broj kvalifikovanih radnika,
narocito medicinskih sestara, nerado odlucuje za rad u ovom sektoru usled niskih zarada,
ogranicenog profesionalnog priznanja i izazovnih uslova rada. Umesto toga, Cesto
zaposlenje traZze u ustanovama za bolnicko zbrinjavanje korisnika, prelaze u sektore koji
nisu srodni sektoru nege, poput industrije lepote, ili pak emigriraju u druge zemlje gde su
negovateljske usluge bolje placene i1 bolje profesionalno strukturirane. Ovaj odliv
obucene radne snage doprinosi rastu¢oj neuskladenosti izmedu sve veée traznje za

dugoro¢nom negom i raspolozivosti stabilne i kvalifikovane radne snage.

» Odsustvo trenda okretanja inostranoj radnoj snazi

Za razliku od razvoja situacije u pojedinim zemljama ¢lanicama EU, u izveStaju nije
identifikovan uocljiv trend oslanjanja na drZavljane tre¢ih zemalja kada su u pitanju
negovateljske usluge u Litvaniji. I dok je jedno intervjuisano lice navelo primer
ukrajinskog negovatelja koji zivi u zajedni¢kom domacinstvu sa korisnikom, ovo je
predstavljeno kao izolovan, nedokumentovan sluc¢aj. U izvestaju se izri€ito navodi da ne
postoje zvani¢ni podaci o angazovanju stranih negovatelja u Litvaniji, te da usluge
negovatelja u zajednickom domacinstvu sa korisnicima — gde se takvi radnici Cesto
angazuju iz drugih zemalja — nisu formalno prepoznate odnosno uredene u sklopu

nacionalnog sistema.

Stoga ne postoje dokazi u prilog sistemskoj ili rastucoj zavisnosti od strane radne snage
u litvanskom sektoru nege. Izazovi sa kojima se ovaj sektor suocava pretezno su lokalne
prirode, 1 zasnovani su na strukturnim, regulatornim i finansijskim ograni¢enjima koja

spreCavaju regrutaciju 1 zadrZavanje lokalnih negovatelja.
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Nemacka
» Regionalne neusaglasenosti i deficit domace radne snage

Nemacki sektor nege suocava se sa konstantnim i sve alarmantnijim manjkom domacih
negovatelja, Sto predstavlja naroCiti izazov u ruralnim i privredno nerazvijenijim
regionima. U izvestaju je identifikovan sve veci jaz izmedu rastuce traznje za uslugama
nege, koju podstice starenje populacije, i sve manje raspolozive radne snage. Sudeci po
prognozama, broj osoba kojima je potrebna nega povecace se sa gotovo 5 miliona na 6,8
miliona do 2055., dok se oc¢ekuje smanjenje broja radno sposobnih stanovnika sa 45
miliona na 36 miliona. Ova demografska neravnoteza ve¢ sada je evidentna u akutnom
manjku radne snage u okviru profesionalnih usluga nege, dok su ruralne oblasti suocene
sa najozbiljnijim manjkom usled ogranicene infrastrukture i neatraktivnih finansijskih

prilika za profesionalne negovatelje.

Ovaj manjak ne odnosi se samo na formalno obuc¢eno medicinsko osoblje, nego i na
radnike 1 pomo¢ne radnike u domacinstvima. U izveStaju se naglaSava da nemackom
modelu nege, koji strukturno govoreé¢i primat daje vanbolni¢koj u odnosu na bolnicku
negu, nedostaje kapacitet radne snage neophodan za delotvornu implementaciju ovog
modela. Posledi¢no, porodice su sve ceS¢e primorane da se okrenu alternativnim
reSenjima, Cesto mimo formalnog trziSta rada, kako bi zadovoljile svoje potrebe za

uslugama nege.

» Oslanjanje na strane i mobilne radnike

Kako bi izasla na kraj sa manjkom radne snage, Nemacka je strukturno postala zavisna
od stranih radnika, naro€ito iz zemalja Centralne, Isto¢ne i Jugoisto¢ne Evrope. Ovi
mobilni radnici pretezno su angaZovani u okviru aranZzmana u kojima Zive u zajedni¢kom
domacinstvu sa korisnicima, koji su postali kamen temeljac u pruzanju usluga nege za
starije osobe. U izvestaju se procenjuje da se okvirno 300.000 domacinstava oslanja na
ovakve modele u kojima negovatelji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima
tokom duzeg vremenskog perioda. Ovaj model narocito je rasprostranjen u ruralnim
oblastima, ali postaje sve c¢eS¢i u urbanim okruzenjima zbog svoje fleksibilnosti i

pristupacnosti.
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Iako veliki broj stranih negovatelja dolazi i radi u okviru Evropske unije, u izvestaju se
takode navodi da se zahtevaju jasniji pravni okviri na nivou EU kako bi se omogucila
inkluzija drzavljana tre¢ih zemalja u sektor nege, Sto ukazuje na rastucu svest o njihovoj
potencijalnoj ulozi. Ipak, zapoSljavanje stranih negovatelja cCesto karakteriSu
neformalnost i pravne nejasnoc¢e. U izvestaju se procenjuje da do 90% aranzmana u
kojima negovatelji zive u zajednickom domacinstvu sa korisnicima nije formalno
regulisano, $to doprinosi procvatu crnog trzista procenjene vrednosti od oko 9,7 milijardi
evra. Neformalna priroda ovih angaZmana izlaZze radnike nesigurnim uslovima,
ukljucujuéi nejasno formulisane ugovore, odsustvo perioda za odmor, kao i ograni¢en

pristup mehanizmima socijalne zastite.
» Regulatorne prepreke i sistemske ranjivosti

Integraciju stranih negovatelja dodatno sprecavaju birokratske 1 zakonske prepreke. U
izvestaju je naglaSeno da su postupci priznavanja inostranih kvalifikacija cesto
dugotrajni, fragmentirani u federalnim drZzavama, te da im nedostaje transparentnost. Ove
prepreke odvracaju veliki broj potencijalnih radnika od potrage za putevima formalnog

zaposljavanja i doprinose opstanku praksi neformalnog zaposljavanja.

Neformalno zaposljavanje 1 uslovi rada

* negovatelji migranti ¢esto rade u nesigurnim uslovima (dugo radno vreme, niske

zarade, nedostatak mehanizama pravne zastite, nedovoljna ili nepostojeca obuka)
* preovladuje neprijavljen rad
» rizik od eksploatacije za radnike i1 porodice

* gotovo je nemoguce vrsiti nadzor nad neformalno angazovanim radnicima

Poljska

U poljskom sektoru nege, naroCito u oblasti usluga nege gde negovatelji zive u
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zajednickom domacinstvu sa korisnicima i kuéne nege, preovladuje neformalno
zaposljavanje, pogotovo medu radnicima migrantima. Veliki broj ovih negovatelja,
uglavnom zena iz Ukrajine, radi u nesigurnim uslovima, ¢esto bez formalnih ugovora,

odgovarajuce obuke i mehanizama pravne zastite.

Prema izvestaju, svega jedan od tri negovatelja iz Ukrajine koji radi u Poljskoj je zaposlen
u skladu sa zakonom. Preostale dve tre¢ine rade u neformalnim uslovima, Sto ih izlaze
dugom radnom vremenu, malim zaradama i odsustvu pokri¢a socijalnim osiguranjem.
Ovi uslovi ne samo da negativno uti€u na dostojanstvo 1 prava radnika, nego i1 dovode u

pitanje kvalitet i kontinuitet nege koja se pruza starijim osobama.

Odsustvo obuke predstavlja jo$ jedno pitanje od klju¢ne vaznosti. Velika vecina
negovatelja migranata ima zavrSeno samo srednjoskolsko ili strukovno obrazovanje, a
vecina ih nije prosla formalnu pripremu za rad sa starijim ili zavisnim osobama. Uprkos
tome, veoma su trazeni zahvaljuju¢i svojoj spremnosti da prihvate nize zarade i

fleksibilne, ¢esto eksploatatorske uslove rada.

Neformalno zaposljavanje prisutno je u velikoj meri. lako zvani¢ni podaci govore da
godisnje do 20.000 Ukrajinaca radi u poljskom sektoru nege, stru¢ne procene ukazuju na
to da je stvaran broj zapravo oko 100.000. Ova neuskladenost naglaSava stepen
rasprostranjenosti neprijavljenog rada i izazove koje on predstavlja u smislu regulative 1

nadzora.

Neformalan karakter ovakvog zapoSljavanja €ini efikasan nadzor odnosno regulisanje
ovog sektora od strane organa vlasti gotovo nemogu¢im. U odsustvu formalnih ugovora
ili prijava, ne postoji mehanizam nadzora koji bi obezbedio uskladenost sa standardima
rada ili zaSitio radnike ili porodice koje ih angazuju. Na ovaj nacin nastaje dvostruki rizik
od eksploatacije: kako radnika, u smislu niskih zarada ili prekomernog obima posla, tako
1 porodica, koje se mogu nehoti¢no upustiti u protivzakonite prakse zaposljavanja ili pak

dobiti usluge nege nizeg kvaliteta od standardnog.
Spanija

» Nesigurno zaposlenje negovatelja migranata
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Spanski sektor nege karakterise visoka udestalost nesigurnog zaposlenja, naro¢ito medu
negovateljima migrantima. Ovi radnici, pretezno poreklom iz Latinske Amerike,
Rumunije, Bugarske i Maroka, ¢esto su angazovani u privatnim domacinstvima u okviru
neformalnih ili polu-formalnih aranzmana. U izvestaju se otkriva da je veliki broj ovih
negovatelja angazovan u kategoriji posla “ku¢nog pomoc¢nika”, ¢ime se na pogresan nacin
predstavlja prava priroda njihovog posla i omoguc¢ava poslodavcima da zaobidu zasStitne
mehanizme za radnike. Posledi¢no, ovi radnici ¢esto su izlozeni dugom radnom vremenu,
niskim zaradama i odsustvu pristupa socijalnom osiguranju odnosno brizi o zdravlju na

radu.

Podaci prikupljeni u okviru ankete samo naglasavaju koliko su ovi uslovi nesigurni: 64%
negovatelja prijavljuje da nije proSlo obuku iz oblasti spre¢avanja profesionalnih rizika
odnosno zdravstvene nege, dok ih 42% nema redovne godiSnje sistematske preglede. Ove
brojke naglaSavaju sistemsko zanemarivanje osnovnih radnih prava i zaStita u
neformalnom sektoru nege. Stavise, 56% ispitanika izjavljuje da su tek “povremeno”
motivisani ili profesionalno priznati, dok ih 36% prijavljuje da “nikad ili gotovo nikad”
ne dobijaju priznanje za svoje usluge. Ovo odsustvo priznanja doprinosi Sirem dozivljaju

profesionalne marginalizacije 1 ranjivosti.

» Visoka ucestalost neprijavljenog rada

Neprijavljen rad je visoko rasprostranjena pojava u Spanskom sektoru nege, narocito u
kontekstu nege u okviru same porodice. U izveStaju se navodi da veliki broj negovatelja
neposredno zaposljavaju domacinstva, bez formalnih ugovora, te da Cesto obavljaju
zaduzenja vezana za negu pod izgovorom rada u domacinstvu. Ovakvom praksom
omogucava se utaja poreza i naruSavaju standardi vezani za rad, ¢ime nastaje paralelno

trziSte rada koje u velikoj meri ostaje nevidljivo regulatornim organima.

Intervjui vodeni u okviru izvestaja potvrduju da je neprijavljen rad ne samo uobicajen
nego i sastavni deo strukture ovog sektora. Radnici u ovim aranZzmanima naj¢es¢e nemaju
pristup mehanizmima pravne zastite, doprinose za penzijsko osiguranje, niti osiguranje u
slu¢aju nezaposlenosti. Neposedovanje statusa formalno zaposlene osobe takode
ogranicava njihove mogucnosti da potrazuju obestecenje u slucajevima zloupotrebe ili

eksploatacije, §to samo produbljuje nesigurnost njihovog polozaja.
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» Rizik od eksploatacije i odsustvo nadzora

Neformalni karakter rada u sektoru nege izlaze kako radnike, tako i1 porodice znac¢ajnim
rizicima. Nedostatak pravnih mehanizama zastite i institucionalne podrske povecava
podloznost radnika eksploataciji, ukljucujuc¢i prekomerno optere¢enje poslom, neplaéeni
rad 1 psiholoski stres. Zaposljavanje radnika bez formalnih ugovora, porodice moze

dovesti u situaciju zakonske odgovornosti i neujednacenog kvaliteta usluga nege.

U izveStaju se naglasava da je gotovo nemoguce pratiti odnosno regulisati uslove rada
radnika koji nisu formalno zaposleni. Organi nadlezni za pitanja rada i sindikati imaju
ogranien kapacitet kada su u pitanju intervencije u okviru privatnih domacéinstava.
Takode, generalno govoreéi ne postoje mehanizmi nadzora koji bi omoguc¢ili uskladenost
sa standardima rada. Ovaj nedostatak institucionalnih kapaciteta za sprovodenje propisa
omogucava nastavak eksploatatorskih praksi bez adekvatnog nadzora i reakcije i podriva

napore na profesionalizaciji sektora nege.

Srbija
» Nesigurno zaposlenje negovatelja migranata

Sektor nege u Srbiji u velikoj meri karakteriSe neformalno 1 neregulisano zaposljavanje,
naroc€ito u privatnim domacinstvima i kada je re¢ o kuénoj nezi. Mnogi negovatelji,
posebno oni koje rade van javnog sistema, zaposleni su bez formalnih ugovora, socijalnog
osiguranja ili zakonske zaStite. Ovaj nedostatak formalnog uredenja posledica je
kombinacije niskih zarada, ograni¢ene javne infrastrukture za pruzanje nege 1 nedovoljno

razvijenih formalnih usluga kuéne nege, narocito u ruralnim i siromasnijim podru¢jima.

» Nesiguran poloZaj negovatelja migranata

Kako bi se nadomestio nedostatak radne snage, sve veci broj radnika migranata, narocito
zena iz tre¢ih zemalja, ulazi u sektor nege. Medutim, Cesto su angazovani bez

odgovarajuc¢ih radnih dozvola i pravne zastite. NajceS¢e su zaposleni u privatnim
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ustanovama ili direktno kod porodica, uglavnom kroz neformalne dogovore. Izvestaj
ukazuje da se ovi negovatelji suoCavaju sa nesigurnim uslovima rada, ukljucujuci dugo
radno vreme, nisku zaradu i1 nedostatak pristupa zdravstvenom osiguranju ili pravnim
mehanizmima zastite. Jedan ucesnik fokus grupe opisao je slucaj gde je negovatelj radio
smene od 12 sati za 300 evra mesecno, bez ikakvog formalnog ugovora ili socijalne

zastite.

» Strukturna ranjivost radnika u sektoru kuéne nege

Podaci iz anketa dodatno ilustruju strukturnu ranjivost radne snage u ovom sektoru.
Vecina negovatelja ima vise od 55 godina i radni staz u sektoru duzi od 25 godina. Uprkos
iskustvu koje poseduju, mnogi i dalje rade bez formalnog priznanja svog rada i bez
adekvatne naknade. Razgovori u okviru fokus grupa doveli su do saznanja da je
neprijavljen rad posebno zastupljen u ruralnim sredinama, gde se porodice Cesto oslanjaju
na neformalne mreze pri pronalazenju negovatelja, zaobilaze¢i zvani¢ne kanale

zaposljavanja.
» Rizik od eksploatacije i pravne nevidljivosti

Rasprostranjenost neprijavljenog rada nosi ozbiljne rizike od eksploatacije i za radnike 1
za korisnike usluga nege. Negovatelji mogu biti izloZeni prekomernoj koli€ini rada,
emocionalnom 1 fizickom zlostavljanju ili uskrac¢ivanju zarade, dok se porodice koje ih
angazuju neformalno suocavaju sa pravnom nesigurno$¢u i nedostatkom institucionalne
podrske u slucaju spora. Izvestaj naglasava da neformalna priroda ovakvih aranZzmana
gotovo u potpunosti onemogucava efikasno pracenje i regulisanje sektora. Posebno je
ku¢na nega 1 dalje u velikoj meri nevidljiva drzavnim organima, Sto ozbiljno ograni¢ava

mogucénost nadleznih organa da sprovode standarde rada i obezbede kvalitet usluga nege.

Italija
» Nesiguran polozaj i ranjivost negovatelja migranata

Izvestaj pruza sveobuhvatan pregled nesigurnih uslova rada sa kojima se suocavaju

migranti zaposleni u sektoru kuéne nege u Italiji. Ovi radnici, koji ¢ine gotovo 70%
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registrovane radne snage u sektoru kuéne nege, su mahom zene (86,4%) i Cesto su
angazovane kroz neformalne ili polu-formalne aranzmane. Kvalitativni podaci
prikupljeni putem intervjua i anketa pokazuju da mnogi od njih imaju dugo radno vreme,
nedovoljno su placeni, uz izostanak priznanja za svoj ucinak. Ovakve uslove dodatno
pogorsava ogranicen pristup socijalnoj zastiti, kao $to je placeno odsustvo, naknade za
nezaposlene 1 zdravstveno osiguranje, koji su cesto nedostupni zaposlenima van

formalnih ugovornih okvira.

Nedostatak strukturiranih programa obuke dodatno povecava ranjivost migranata koji
rade u sektoru kuéne nege. Iako je 70% ispitanika ocenilo obuku kao ,,veoma vaznu®,
izvestaj konstatuje da je pristup priustivoj i kvalitetnoj obuci 1 dalje ograni¢en. Odsustvo
prilika za profesionalni razvoj negativno uti¢e ne samo na kvalitet usluga nege, ve¢ i na

moguénost radnika da poboljsaju svoje uslove rada i ukljuce se u formalno trziste rada.

» Visoka zastupljenost neprijavljenog rada

Jedno od klju¢nih strukturnih pitanja identifikovanih u izvestaju jeste visoka zastupljenost
neprijavljenog rada u sektoru kuéne nege. Procenjuje se da je oko 47,1% radnih
angazmana u ovom sektoru neprijavljeno, $to je znatno iznad nacionalnog proseka za
neformalni rad. Ova Siroko rasprostranjena neformalnost ugrozava pravnu i ekonomsku
sigurnost radnika, ¢ime ih liSava osnovnih prava i zaStite. Ona takode naruSava ravnotezu
na trziStu rada stvarajuci nelojalnu konkurenciju i smanjuje fiskalne resurse za javna

ulaganja u infrastrukturu sektora nege.

Izvestaj navodi viSe medusobno povezanih uzroka ovakve situacije, ukljucujuéi visoke
troskove formalnog zaposljavanja, nedostatak nadzora i dominaciju neformalnih kanala
regrutacije. Na primer, 65% poslodavaca navelo je da se pri zapoSljavanju radnika za
kuénu negu oslanjaju na li¢ne preporuke, zaobilaze¢i zvani¢ne agencije 1 regulatorne
mehanizme. Ovakvo stanje omogucava opstanak neregulisanih radnih odnosa 1

ogranic¢ava mogucénost primene standarda rada.

» Rizik od eksploatacije i nedostatak nadzora
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Neformalni radni odnosi u sektoru kuéne nege nose znacajne rizike od eksploatacije kako
za radnike, tako 1 za porodice. Radnici su Cesto izlozeni oblicima eksploatacije, poput
neplacenog prekovremenog rada, verbalnog zlostavljanja i proizvoljnog otkaza, bez
moguénosti da ostvare pravnu zastitu. Istovremeno, porodice koje radnike zaposljavaju
neformalno mogu se suoCiti sa pravnim i finansijskim posledicama, naroc¢ito u

slucajevima povreda na radu ili sporova.

Malta
» Nesiguran poloZaj i pravne nejasnoce u slu¢aju negovatelja migranata

Sektor nege na Malti karakteriSe visok stepen neformalnosti, posebno medu migrantima
koji rade kao negovatelji i stanuju kod korisnika, a koji ¢ine veliku veéinu radne snage u
ovom segmentu. Prema podacima iz izveStaja, 93,2% negovatelja u okviru programa
Kuéni negovatelj u novembru 2023. bili su strani drzavljani, preteZzno sa Filipina, iz
Nepala i Indije. Mnogi od ovih radnika rade u nesigurnim uslovima, ¢esto bez formalnih
ugovora 1 odgovaraju¢e pravne zastite. IzveStaj ukazuje da nisu svi negovatelji koji
stanuju kod korisnika formalno zaposleni, a da neki Zive sa starim licima dok istovremeno
rade na drugim mestima tokom dana, §to ukazuje na obrazac neprijavljenog ili dvostrukog

zaposlenja.

Uslovi rada ovih negovatelja ¢esto ukazuju na eksploataciju. Migranti su neretko izloZeni
dugom radnom vremenu i niskim zaradama, dok je zakonska minimalna zarada za
negovatelje koji stanuju kod korisnika iznosila 947,47 evra mese¢no u 2023. godini.
Medutim, ovaj iznos se odnosi isklju¢ivo na one koji su formalno zaposleni u skladu sa
Uredbom Saveta o regulisanju zarada za negovatelje. Mnogi negovatelji rade van ovog
okvira, Sto ih izlaZe riziku od potplacenosti i prekomernog rada. Izvestaj ukazuje na
slucajeve u kojima negovatelji dolaze na Maltu, da bi tek tada saznali da ih ne ¢eka posao,

te su prinudeni da udu na neformalno trziste rada i sami se izdrzavaju dok traze posao.

> Nedostatak obuke i nadzora
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Jo§ jedno klju¢no pitanje jeste nedovoljna osposobljenost negovatelja. lako program
Kuéni negovatelj zahteva posedovanje priznate kvalifikacije, izvestaj ukazuje da su neke
kvalifikacije falsifikovane ili ih je nemoguce proveriti, te da domacinstva moraju snositi
troskove dodatne obuke kako bi ispunila kriterijume programa. U pojedinim sluc¢ajevima,
negovateljima se priznaje prethodno radno iskustvo kao zamena za formalno obrazovanje,

Sto izaziva zabrinutost u pogledu doslednosti 1 kvaliteta pruzene nege.

Nedostatak jedinstvenog regulatornog okvira dodatno otezava nadzor. I1zvestaj potvrduje
da ne postoje nacionalni standardi koji bi se konkretno primenili na usluge kuéne nege.
Negovatelji potpadaju pod opstu radnu regulativu, koja se ne bavi specifi¢nim zahtevima
1 izazovima kuéne nege. Usled ovakvog regulatornog vakuuma, gotovo je nemoguce
pratiti uslove rada onih negovatelja koji nisu formalno zaposleni, ¢ime se nastavlja ciklus

neformalnosti i eksploatacije.

» Rizici za radnike i porodice

Neformalnost sektora nege ne nosi rizike samo za radnike, ve¢ 1 za porodice koje ih
angazuju. Bez formalnih ugovora, porodice nemaju pravnu zastitu u slu¢aju nepravilnosti
ili sporova i mogu nesvesno ucestvovati u krSenju radnog zakonodavstva. Izvestaj belezi
zabrinutost aktera zbog mogucénosti trgovine ljudima i eksploatacije, naroc€ito imajuci u
vidu visoke naknade — do 5.000 evra — koje negovatelji placaju agencijama u maticnim
zemljama. Ova finansijska opterec¢enja, u kombinaciji sa nedostatkom institucionalne

podrske, stvaraju visokorizi¢no okruzenje za obe strane.

Postojeci sistem, koji se u velikoj meri oslanja na privatne agencije i neformalne mreze,
karakteriSu nedostatak transparentnosti i odgovornosti. Sagovornici se zalazu za model
kojim bi upravljala drzava, a koji bi zamenio sadasnji fragmentirani sistem, te naglasavaju
potrebu za standardizovanim ugovorima, regulisanim praksama zaposljavanja i snaznijim

mehanizmima nadzora.

Litvanija

» Rizici od eksploatacije i nedostatak nadzora
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Izvestaj potvrduje da brojni radnici u sektoru nege u Litvaniji, posebno oni koji pruzaju
usluge u domovima korisnika, rade u nesigurnim uslovima. Ovi uslovi ukljucuju
neformalne ili polu-formalne oblike zaposljavanja, poput angazovanja putem sertifikata
o samostalnoj delatnosti ili bez ikakvog formalnog ugovora. lako izvestaj ne pruza
precizne podatke o duzini radnog vremena ili visini zarade, naglasava da su mnogi radnici
iskljuCeni iz kolektivnih ugovora i zastite propisane radnim zakonodavstvom, narocito
oni koji nisu zaposleni u opstinskim ili drzavnim institucijama. Ispitanici u intervjuima i
anketama izrazili su nezadovoljstvo svojim uslovima rada, navode¢i niske plate,
nedostatak profesionalnog priznanja i ogranicene moguénosti za napredovanje. Jedan od
ispitanika je eksplicitno uporedio svoje iskustvo u Litvaniji sa radom u inostranstvu,
isticu¢i da sektor nege u Irskoj nudi vecu zaradu, bolje socijalno osiguranje i vise
profesionalnih moguénosti. Ovo poredenje dodatno ukazuje na strukturne nedostatke

trzista rada u sektoru nege u Litvaniji, narocito u pogledu naknade i sigurnosti zaposlenja.
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Nemacka, stranice 6-9, 13-15, 21-24
» Nesiguran poloZaj negovatelja migranata

Sektor kuéne nege u Nemackoj odlikuje se visokim stepenom neformalnosti, narocito
kada je rec o zaposljavanju migranata koji pruzaju usluge nege. Izvestaj navodi da mnogi
od ovih radnika rade u nesigurnim uslovima, ¢esto bez formalnih ugovora, jasnih pravila
o radnom vremenu ili pristupa socijalnom osiguranju. Dugo radno vreme, niske zarade i
izostanak pravne zastite Cesti su elementi ovakvih radnih aranzmana. Nedostatak
standardizovane obuke dodatno uti¢e na ranjivost ovih radnika, jer su mnogi angazovani
na poslovima kuéne pomod¢i i nege bez formalnih kvalifikacija iz oblasti zdravstvene
zaStite ili bez profesionalne pripreme. Ova situacija naroCito je izrazena u modelu
takozvane ,,24-Casovne nege®, gde negovatelji zive u domacinstvu korisnika usluge, ¢esto

uz minimalne periode odmora i bez strukturiranog nadzora.

» Obim i posledice neprijavljenog rada

Prema procenama iz izvestaja, do 90% aranZmana kuéne nege u Nemackoj su neformalni,
¢ime se stvara crno trziSte procenjeno na priblizno 9,7 milijardi evra. Ova rasprostranjena
praksa neprijavljenog rada ne samo da uskracuje radnicima osnovna radna prava, vec i
narusSava integritet celokupnog sistema nege. Neformalnost proizilazi iz niza faktora,
ukljucujuéi slozenost zakonskih procedura zapoSljavanja, finansijska ograni¢enja
porodica i nedostatak efikasnih mehanizama sprovodenja. Porodice se ¢esto odlucuju za
neformalne aranzmane kako bi izbegle administrativna opterecenja 1 troskove legalnog
zaposljavanja, dok radnici neretko biraju neprijavljen rad zbog izbegavanja poreza i

birokratskih prepreka.

» Rizici od eksploatacije i pravnih nejasnoca

Neformalni radni odnosi u sektoru nege nose znacajne rizike od eksploatacije kako za
radnike, tako 1 za porodice. Za negovatelje, izostanak pravne zaStite znaci izloZzenost
nesigurnim uslovima rada, nedostatak zdravstvenog ili osiguranja u slucaju nesrece, kao
1 uskrac¢ivanje zarade ili zlostavljanje. Sa druge strane, porodice koje angazuju radnike
neformalno izlazu se pravnim i finansijskim rizicima, uklju¢uju¢i odgovornost u slucaju

nezgoda na radu 1 mogucénost sankcija ukoliko budu otkriveni prekrsaji. Izvestaj navodi
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da ¢ak i dobronamerne porodice mogu biti u¢esnici u nezakonitom zaposljavanju, zbog

nepostojanja pristupacnih legalnih alternativa i male verovatnoce da ¢e biti sankcionisane.

» lzazovi u vezi sa nadzorom i uredenjem

U izvestaju se navodi da je nadzor i uredenje neformalnog rada u kuénoj nezi pod
trenutnim uslovima gotovo nemoguce. Privatni i individualizovani karakter usluga kué¢ne
nege, u kombinaciji sa izostankom centralizovanih struktura nadzora, izuzetno otezava
organima vlasti sprovodenje standarda rada i poStovanje pravnih normi. Agencije za
zaposljavanje, koje bi mogle igrati ulogu posrednika u legalnom zaposljavanju, i same su
ograni¢ene fragmentiranom regulativom i ograni¢enom podrskom drzave. Izvestaj istice
da, bez koherentnog pravnog okvira i snaznijih institucionalnih mehanizama, neformalno
zapoSljavanje ¢e i dalje da dominira sektorom, ¢ime se nastavlja sistemska ranjivost i

ometaju napori usmereni ka profesionalizaciji sektora nege.
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Pravni 1 regulatorni okvir

* nedostatak sveobuhvatnog i posebnog regulatornog okvira za usluge ku¢ne nege
* socijalni partneri nisu aktivno ukljuceni u kreiranje politika ili pruzanje usluga

* propusti u zakonima koriste se na Stetu zaposlenih.

Poljska, stranice 5-6, 11-14, 16

» Nedostatak posebnog pravnog okvira

Poljska trenutno nema sveobuhvatan i poseban pravni okvir koji reguliSe usluge kuéne
nege. lako se dugoro¢na nega u Sirem smislu definiSe i u evropskom i u nacionalnom
kontekstu, specifi¢na pod-kategorija kuéne nege i dalje je neregulisana u okviru poljskog
zakonodavstva. Izvestaj izri€ito navodi da kuéna nega ,,nije regulisana pravnim propisima
u Poljskoj“ 1 da su izazovi povezani sa ovim oblikom nege dugo zanemarivani tokom
rasprava o politikama. Ovakav nedostatak regulative ima ozbiljne posledice po strukturu,

kvalitet i nadzor u pruzanju nege.

Nepostojanje jedinstvene pravne definicije nege sa stanovanjem, koja bi se primenjivala
1 u zdravstvu 1 u sektoru socijalne zaStite, doprinosi fragmentaciji usluga,
netransparentnosti i neujednacenim standardima. Takode, pravna nejasnoa stvara
konfuziju u vezi sa radnim odnosima, posebno za migrante koji rade kao negovatelji, a
koji su Cesto angazovani putem ugovora gradanskog prava ili neformalnih aranzmana.
lIako poljski zakon dozvoljava ovakve oblike angaZovanja, oni ne obezbeduju isti nivo
zaStite kao ugovori o radu, narocito u pogledu socijalnog osiguranja, prava na placeno

odsustvo 1 zaStite od otkaza.

» OgranicCena uloga socijalnih partnera u regulativi i zakonodavstvu

lako Poljska ima strukturiran 1 viSeslojan sistem socijalnog dijaloga — ukljucujuci
nacionalne, regionalne, sektorske i kompanijske mehanizme — izvestaj jasno istice da
socijalni partneri nisu aktivno ukljuceni u oblikovanje zakonodavstva niti u regulatorni
nadzor sektora nege sa stanovanjem. lako je socijalni dijalog institucionalno uspostavljen

kroz organe kao Sto su Savet za socijalni dijalog 1 tripartitni sektorski timovi, izvestaj
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naglasava da ,,socijalni dijalog postoji u Poljskoj, ali se vrlo retko odnosi na pitanja nege

sa stanovanjem®.

Ova ogranicena ukljuenost ima viSestruke posledice. Sindikati 1 organizacije
poslodavaca se ne konsultuju sistematski prilikom izrade ili reforme zakona koji se
odnose na sektor nege. Tripartitni organi ne stavljaju temu nege sa stanovanjem na dnevni
red, a mehanizmi sektorskog dijaloga nisu pokrenuti kako bi se pozabavilo regulatornim
zahtevima u ovom sektoru. Kao rezultat toga, socijalni partneri uglavnom nisu ukljuceni
u proces zagovaranja boljih radnih uslova, pravednog zaposljavanja i standarda kvaliteta
u pruzanju nege. Njihova sposobnost da prate primenu zakona ili predlazu izmene koje

bi odrazavale stvarnost rada u sektoru nege ostaje ogranicena.

» Propusti u zakonima i agencijska praksa

Izostanak regulative omogucio je privatnim agencijama da koriste propuste u zakonima
na Stetu negovatelja. Ove agencije ¢esto posluju u pravnoj sivoj zoni, koriste¢i ugovore
gradanskog prava ili modele samozaposljavanja kako bi izbegle obaveze koje imaju
poslodavci. Izvestaj istice da su mnogi negovatelji fakti¢ki u podredenom poloZaju prema
klijjentima ili agencijama, izvrSavaju zadatke prema njihovim uputstvima, u traZeno

vreme 1 na traZzenom mestu, ali bez pravnog statusa zaposlenih.

Ovakva pogreSna klasifikacija prebacuje rizik na radnike, koji tako ostaju bez pristupa
zdravstvenoj zastiti, penzionim doprinosima ili pravnoj zastiti u slucajevima zlostavljanja
ili eksploatacije. Agencije se esto predstavljaju kao posrednici, a ne kao poslodavci, ¢ime
izbegavaju odgovornost za uslove rada. Ova praksa naruSava standarde rada, a sektor
poprima jo$ neformalniji karakter. Prema izvestaju, iako zvani¢ni podaci pokazuju da ne
viSe od 20.000 ukrajinskih drzavljana godisnje radi u ovom sektoru, procene stru¢njaka
ukazuju da stvarni broj premasuje 100.000. Uprkos teZini problema, trenutno ne postoji

koordinisan regulatorni odgovor.
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Spanija
» Nedostatak sveobuhvatnog okvira za sektor ku¢ne nege

Spanski sistem nege nema poseban i sveobuhvatan regulatorni okvir koji se posebno bavi
uslugama kuéne nege. Iako postoje opsti propisi u okviru Nacionalnog zdravstvenog
sistema (Sistema Nacional de Salud, SNS) i Sistema za autonomiju i negu lica kojima je
potrebna pomoc¢ (Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, SAAD), oni
ne obuhvataju specificne uslove 1 sloZenost ovog oblika nege. Osnovu pravne regulative
u oblasti zdravstva i socijalne zastite predstavlja ¢lan 43. Ustava Spanije, koji garantuje
pravo na zdravstvenu zastitu i negu, a dalje se razraduje Zakonom 14/1986, odnosno
Opstim zakonom o zdravlju (Ley General de Sanidad). Medutim, ovi pravni akti ne sadrze
posebne odredbe koje se odnose na pruzaoce usluga kuéne nege, naroCito one koje

angazuju porodice direktno.

Drzavna strategija nege (Estrategia Estatal de Cuidados), predstavljena 20. oktobra 2022.
godine u okviru Evropske strategije o nezi, kao i Plan za odgovor na potrebe lica kojima
je potrebna pomo¢ 2021-2030, imaju za cilj modernizaciju sistema dugoro¢ne nege. Ipak,
ovi dokumenti ne uspostavljaju obavezujuc¢e standarde za aranzmane kucéne nege.
Posledicno, mnogi negovatelji su formalno zaposleni u kategoriji ,radnika u
domacinstvu®, §to ne odraZava stvarnu prirodu i intenzitet posla koji obavljaju. Ovakav
regulatorni propust ostavlja i radnike i1 korisnike nege bez jasne pravne zastite 1 standarda

za utvrdivanje odgovornosti.

» OgranicCeno ucesSce socijalnih partnera

Iako Spanija ima tradiciju tripartitnog socijalnog dijaloga, u¢esce socijalnih partnera u
kreiranju politika u oblasti nege i nadzoru nad pruZanjem usluga i dalje je ograniceno.
Sporazum radne grupe za socijalni dijalog o li¢noj autonomiji 1 zavisnosti, koji je
postignut 18. marta 2021. godine, doveo je do usvajanja prvog Drzavnog zakona o
socijalnim uslugama (Ley Estatal de Servicios Sociales) 17. januara 2023. godine. Ovaj
zakon je uveo zajedni¢ke minimalne drzavne standarde i imao za cilj smanjenje prepreka
u pristupu socijalnoj zastiti. Medutim, prema izvestaju, ucesce sindikata i organizacija

poslodavaca u daljoj razradi i primeni politika u oblasti nege ostaje povrsno.
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Podaci iz anketa pokazuju da 86% radnika u sektoru nege ima neki oblik sindikalnog
zastupanja na radnom mestu, ali samo 44% smatra da je sindikalna podrska korisna, dok
je 9% ocenjuje kao nedovoljnu. Intervjui dodatno ukazuju na izostanak sindikalnog
prisustva i zastupanja u okviru privatne kuéne nege, odnosno tamo gde je neformalni rad
najzastupljeniji. Ovakav nedostatak ograni¢ava mogucnost socijalnih partnera da uticu na

standarde rada, prate uslove rada ili se zalazu za sistemske reforme u sektoru.

» Iskoris¢avanje propusta u zakonima od strane agencija

Izvestaj takode ukazuje na zloupotrebu pravnih nejasnoca od strane posrednickih agencija
koje negovatelje rasporeduju u privatne domove. Mnogi od njih su pogresno klasifikovani
kao ,radnici u domacinstvu®, §to ne odrazava slozenost zadataka koje obavljaju i
omogucava poslodavcima da zaobidu radnu regulativu u pogledu radnog vremena,
doprinosa za socijalno osiguranje i standarda bezbednosti na radu. Agencije koje
negovatelje rasporeduju u privatne domove ¢esto posluju u pravnoj sivoj zoni, izdajuci
ugovore kojima prikrivaju stvarne radne odnose ili izbegavaju propisnu prijavu u sistemu

socijalnog osiguranja.

Ovakva praksa ugroZava pravni status negovatelja i izlaZe ih eksploataciji. Porodice mogu
nesvesno prihvatiti aranZmane koji su pravno upitni, dok radnici ostaju bez pravne zastite
u slucaju zlostavljanja ili krSenja ugovora. Prema izvestaju, 71% ispitanika smatra da
poslodavci ne primenjuju kolektivni ugovor u potpunosti, a isti procenat smatra da on ne
pruza dovoljnu zaStitu njihovih prava. Nedostatak regulatornog nadzora dodatno
pogorSava situaciju, budu¢i da postoji mali broj mehanizama koji bi obezbedili

transparentnost ili odgovornost.

Srbija
» Nedostatak sveobuhvatnog okvira za sektor kué¢ne nege

Sistem nege starih lica u Srbiji primarno je ureden Zakonom o socijalnoj zastiti (2011.),
koji definiSe vrste socijalnih usluga, prava korisnika i odgovornosti ustanova. Ovaj zakon

dopunjen je Pravilnikom o bliZim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
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zastite, kojim se utvrduju minimalni standardi kvaliteta za pruzaoce usluga, ukljucujuci
kvalifikacije negovatelja, bezbednost korisnika i kontinuiranu evaluaciju usluga.
Dodatno, Zakon o zdravstvenoj zastiti primenjuje se u slu¢ajevima kada nega ukljucuje

medicinske intervencije, poput davanja terapije ili pra¢enja hronicnih oboljenja.

Uprkos ovom zakonodavnom okviru, izvestaj ukazuje na klju¢ni nedostatak: ne postoji
poseban niti sveobuhvatan regulatorni okvir koji bi se konkretno bavio kuénom negom.
Iako se kuéna nega formalno prepoznaje kao deo usluga podrske za Zivot u zajednici
prema Zakonu o socijalnoj zaStiti, aranzmani u kojima negovatelji zive u domovima
korisnika pravno su nedefinisani. Ovaj propust ostavlja negovatelje bez jasne zastite u
pogledu radnog vremena, perioda odmora, uslova smestaja ili radnih prava, ¢ime se

povecava rizik od eksploatacije 1 pravne nesigurnosti.

» OgranicCeno ucesce socijalnih partnera u kreiranju politika

Iako u Srbiji postoje institucionalni mehanizmi za socijalni dijalog, ukljucujuc¢i Socijalno-
ekonomski savet Republike Srbije (SES), izvestaj ukazuje da je u€esce socijalnih partnera
- kao §to su sindikati, udruzenja poslodavaca i organizacije civilnog drustva - u kreiranju
politika u oblasti nege za stara lica 1 dalje ograni¢eno. Ovi akteri su formalno uklju¢eni u
zakonodavne konsultacije 1 procese kolektivnog pregovaranja, ali je njihov uticaj Cesto

ogranicen zbog slabe institucionalne podrske 1 neujednacene zastupljenosti u sektorima.

U sektoru nege, narocito u vaninstitucionalnim 1 privatnim uslovima, socijalni partneri
nisu sistematski ukljuceni u kreiranje regulativa niti u nadzor nad kvalitetom usluga.
Izvestaj naglasava da je visi stepen sindikalnog organizovanja od sustinskog znacaja za
jacanje uloge socijalnih partnera. Na primer, vecina negovatelja u privatnom sektoru nije
sindikalno organizovana, a mnogi rade bez ugovora ili zakonske zastite, posebno u

domenu kuéne nege.

Nevladine organizacije (NVO) takode igraju vaznu ulogu u sektoru nege starih lica.
Organizacije poput Amity 1 Caritas Srbija aktivnho se zalazu i direktno ucestvuju u
pruzanju usluga. Njihove aktivnosti ukljucuju pravnu i socijalnu pomo¢, usluge kuéne
nege 1 psiho-socijalnu podrSku, narocito za ranjive grupe poput starijih Zena i osoba koje

zive u podru¢jima sa ograni¢enim pristupom uslugama. Ipak, uprkos svojim naporima,
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NVO se suoCavaju sa izazovima kao S$to su ograni¢ena institucionalna podrska,

finansijska ogranicenja i nedostatak standardizovane regulative za usluge koje pruzaju.

» Propusti u zakonima i njihov uticaj na radnike

Fragmentiran i nepotpun regulatorni okvir doveo je do propusta u zakonima koji se ¢esto
koriste na Stetu negovatelja. Na primer, izostanak jasnih definicija i mehanizama za
sprovodenje kuéne i nege sa stanovanjem omogucava poslodavcima da zaobidu radnu
regulativu, ukljucujuéi zakone koji ureduju radno vreme, nadoknadu za prekovremeni rad
1 bezbednosti na radu. Ovo je naroCito izrazeno u privatnom sektoru, gde je vecina

negovatelja angazovana bez formalnih ugovora i bez sindikalnog zastupanja.

Izvestaj takode isti¢e da je neprijavljen rad Siroko rasprostranjen, te da su mnogi
negovatelji - posebno migranti - angazovani u uslovima koji su izvan nadleznosti
inspekcije rada 1 zakonske zastite. Zakon o zaposljavanju stranaca i Zakon o strancima
formalno reguliSu zaposljavanje i boravak drzavljana tre¢ih zemalja, ali je sprovodenje
ovih zakona ograni¢eno. Kao rezultat, brojni negovatelji iz inostranstva rade bez dozvola

ili ugovora, ¢ime postaju posebno podlozni eksploataciji i pravnoj nesigurnosti.

Ovi propusti u zakonima ne samo da ugrozavaju prava i dobrobit radnika, ve¢ i otezavaju

razvoj transparentnog i odgovornog sistema nege.
Italija
» Fragmentacija i propusti u regulativi

Sektor kuéne nege u Italiji funkcioniSe na osnovu Nacionalnog kolektivnog ugovora o
radu (Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro — CCNL) za rad u domacinstvu, koji
predstavlja osnovu za pravno uredenje radnih odnosa u ovom sektoru. CCNL definiSe
prava 1 obaveze kako poslodavaca, tako 1 radnika. Medutim, on ne predstavlja
sveobuhvatan niti poseban pravni okvir za usluge kuéne nege. Izostanak konkretnih
zakonskih odredbi koje bi se bavile specificnostima ovakvog oblika rada - kao $to su
stalna dostupnost radnika, uslovi smestaja 1 periodi odmora - dovodi do znacajnih
propusta u regulativi. Ovi propusti doprinose nastavku postojanja neformalnih aranzmana

1 otezavaju profesionalizaciju sektora.
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Iako je Italija transponovala Direktivu 2014/54/EU u svoje nacionalno zakonodavstvo,
kako bi podstakla ravnopravan tretman i olakSala ostvarivanje prava na slobodu kretanja
radnika iz EU, sprovodenje 1 dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou, narocito u sektoru
kuéne nege. Nacionalni zavod za socijalno osiguranje (INPS) nadlezan je za kontrolu
doprinosa i beneficija, ali mehanizmi nadzora nisu dovoljno snazni da obezbede

postovanje propisa, posebno u okviru privatnih domacinstava.

» OgranicCeno ucesce socijalnih partnera u kreiranju politika

Socijalni dijalog u sektoru kuéne nege u Italiji je nedovoljno razvijen. lako postoje snazni
nacionalni sindikati poput CGIL, CISL i UIL, njihov uticaj u ovom sektoru je neznatan.
Vecina aktera u sektoru prepoznaje znacaj socijalnog dijaloga, ali stvarna zastupljenost
radnika u domacinstvu u procesima kreiranja politika 1 dalje je ograni¢ena. Odsustvo
ucesca institucija ogranicava razvoj adekvatnih politika rada i slabi primenu postoje¢ih

propisa.

Diskusije u okviru fokus grupa dodatno su naglasile potrebu za institucionalizacijom
platformi za strukturirani dijalog medu akterima. Ucesnici su pozvali na uspostavljanje
mehanizama koji bi omogucili redovno konsultovanje radnika 1 poslodavaca u izradi i
sprovodenju politika rada, narocito onih koje se odnose na migrante i negovatelje. Bez
takvih participativnih okvira, sektor ostaje podlozan fragmentiranom upravljanju i
politi¢koj stagnaciji.

» Eksploatacija kroz pravne nejasnoce

Izvestaj nudi obilje dokaza o sistemskim slabostima koje se rutinski zloupotrebljavaju.
Agencije 1 poslodavci €esto koriste pravne nejasnoce kako bi izbegli formalne obaveze.
Visoka ucestalost neprijavljenog rada - procenjena na 47,1% u ovom sektoru - ukazuje
na to da postojeci pravni instrumenti, ukljucuju¢i CCNL i nacionalne zakone o radu, ili
nisu u dovoljnoj meri primenjeni ili se zaobilaze kroz neformalne aranZmane. Poslodavci
neretko posezu za neformalnim kanalima zaposljavanja, pri ¢emu se vecina oslanja na
licne preporuke, ¢ime se izbegavaju formalne procedure zapos$ljavanja, a radnici izlazu

eksploataciji.
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Malta

» lzostanak sveobuhvatnog regulatornog okvira

Sektor kuéne nege na Malti funkcioniSe u okviru fragmentirane i nedovoljno razvijene
pravne strukture koja ne prepoznaje specificnosti kuéne nege. Izvestaj jasno navodi da ne
postoji poseban niti sveobuhvatan pravni okvir koji bi se odnosio isklju¢ivo na pruzaoce
usluga kuéne nege. Umesto toga, oni su svrstani pod opste propise o radu, kao $to su
Zakon o zaposljavanju 1 industrijskim odnosima (Cap. 452) 1 Uredba Saveta o regulaciji
plata za usluge u domacinstvu (SL 452.40), koji odreduju minimalnu zaradu, ali ne
prepoznaju specificne uslove rada negovatelja. Ovaj regulatorni propust izlaze i

negovatelje i korisnike neujednacenim standardima i pravnoj nesigurnosti.

Ispitanici u okviru izvestaja potvrdili su da poslodavci, agencije, pa ¢ak i posrednici nisu
upoznati sa postojanjem nacionalnih standarda za kuénu negu. Izostanak jedinstvenog
pravnog mehanizma znaci da se ugovori o radu, uslovi rada i kvalitet nege drasti¢no
razlikuju, uglavnom u zavisnosti od neformalnih aranZmana. Nedostatak standardizacije

otezava profesionalizaciju sektora, kao 1 sprovodenje prava i obaveza.

» Marginalizacija socijalnih partnera u procesu kreiranja politika

Izvestaj istiCe 1 ograniCeno uceSce socijalnih partnera - poput sindikata 1 udruzenja
poslodavaca - u kreiranju politika koje se odnose na ku¢nu negu. Ovi akteri nisu ukljuceni
u osmisljavanje niti u pruzanje usluga nege, ve¢ se angazuju tek reaktivno, uglavnom u
slu¢ajevima krSenja kolektivnih ugovora. Predstavnici sindikata izrazili su
nezadovoljstvo zbog toga Sto su iskljuceni iz zakonodavnih procesa, navodec¢i da se

njihovi predlozi ¢esto svode na preporuke koje vlada moze, ali i ne mora da uvazi.

Ovakva iskljuc¢enost ukazuje na Sire institucionalne slabosti u mehanizmima socijalnog
dijaloga na Malti, posebno u sektorima koji obuhvataju ranjivu i ¢esto neformalnu radnu
snagu. Korporatisticki model bipartitnog dijaloga, iako duboko ukorenjen, nije se
prilagodio sloZzenostima savremenog rada u sektoru nege, narocito u kontekstu sve vece

zavisnosti od migrantske radne snage.

» Propusti u zakonima koje je moguce zloupotrebiti i neformalnost
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Izostanak posebnog zakonskog okvira doveo je do nastanka propusta u zakonima koji se
Cesto zloupotrebljavaju na Stetu negovatelja. Na primer, iako Zakon o komesaru za stara
lica (Cap. 553) propisuje zastupanje interesa negovatelja, on izri¢ito iskljucuje moguénost
da Komesar interveniSe u pojedina¢nim sporovima izmedu negovatelja i korisnika.
Ovakvo zakonsko ogranicenje fakticki uskracuje negovateljima formalni mehanizam za

zastitu u slucajevima zlostavljanja ili eksploatacije.

Takode, izvestaj navodi da su mnogi negovatelji angazovani neformalno, bez ugovora i
bez pravne zasStite. Neki od njih dovedeni su u zemlju pod laznim obecanjima, a po
dolasku shvataju da nemaju posao, $to ih primorava da se ukljuce u sferu sive ekonomije.
Ove okolnosti dodatno pogorsava nedostatak nadzora i oslanjanje drzave na privatne
agencije 1 neformalne mreze za regrutaciju i rasporedivanje radnika. Krajnji rezultat je
sektor nege koji je ne samo nedovoljno regulisan, nego i po svojoj strukturi podlozan

neformalnosti 1 eksploataciji.

Litvanija
» Nedovoljan stepen priznavanja i nedostatak regulative u sektoru ku¢ne nege

Sistem nege u Litvaniji ne prepoznaje kuénu negu kao formalan model pruZanja usluga.
Kako se eksplicitno navodi u izvestaju, izraz ,.,ku¢na nega“ se ne koristi u litvanskim
pravnim aktima koji reguliSu socijalne 1 zdravstvene usluge, te ovakve usluge ,,fakticki
ne postoje u zemlji. lako se socijalne i zdravstvene usluge pruzaju u domovima
korisnika, one su ograni¢ene na odredeni broj sati u toku dana i nisu dostupne nocu ili
pruza negu ima pauzu), koja pod odredenim uslovima omogucava ograni¢enu negu tokom

no¢i, ali ne predstavlja kontinuiranu negu u domu korisnika.

» Nedovoljna ukljuc¢enost socijalnih partnera u kreiranju politika

Izvestaj takode istiCe ograni¢enu ulogu socijalnih partnera - poput sindikata 1 strukovnih
udruZenja - u kreiranju politika u oblasti nege. lako u Litvaniji postoji Tripartitni savet

koji okuplja predstavnike vlade, poslodavaca i sindikata, pitanja dugoro¢ne nege retko se
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razmatraju u okviru ovog tela. Mnogi negovatelji, naro¢ito oni zaposleni u privatnim ili
nevladinim institucijama, kao i oni koji rade preko sertifikata o samostalnoj delatnosti,
nisu sindikalno organizovani i nisu zastupljeni u kolektivnom pregovaranju niti ucestvuju

u raspravama o politikama.

Ispitanici i u€esnici fokus grupa izrazili su nezadovoljstvo zbog iskljucenosti iz procesa
donoSenja odluka. Opisali su sebe kao ,,prakti¢are®, a ne kao one koji uticu na kreiranje
politika, navode¢i da se njihova misljenja retko uvazavaju prilikom zakonodavnih i
regulatornih reformi. Pokusaji da se prosSiri obim socijalnog dijaloga - npr. uklju¢ivanjem
organizacija civilnog drustva ili osnivanjem Sireg saveta za ekonomska i socijalna pitanja

— bili su bezuspesni.

Nemacka
» Nedostatak sveobuhvatnog regulatornog okvira

Nemacka je medu najpopularnijim destinacijama za pruzaoce usluga kuéne nege, narocito
onih iz isto¢ne 1 jugoisto¢ne Evrope. Uprkos razmeri 1 znac¢aju ovog sektora, zemlja jos
uvek nema poseban i koherentan pravni okvir za ku¢nu negu. Takozvani model ,,24-
casovne nege“, u kojem negovatelji Zive u domacinstvu korisnika, Siroko je
rasprostranjen, ali funkcioniSe uglavnom u pravnoj sivoj zoni. Prema procenama
Saveznog udruzenja za kuénu negu i zdravstvenu negu (VHBP), izmedu 80 1 90% ovih
aranzmana odvija se neformalno, $to doprinosi stvaranju crnog trziSta procenjene

vrednosti od oko 9,7 milijardi evra.

Za razliku od Austrije, koja je usvojila sveobuhvatan Zakon o ku¢noj nezi, Nemacka jos
uvek nema sli¢an zakonodavni okvir. I1zostanak takozvanog ,,zakona o ku¢noj nezi* vise
puta je od strane ispitanika i stru¢njaka istaknut kao klju¢ni izvor pravne nesigurnosti.
Iako Jedanaesta knjiga Socijalnog zakonika (SGB XI) predvida davanja iz osiguranja za
negu, ta sredstva nisu dovoljna da pokriju troskove kuéne nege. Clan 45a SGB XI
omogucava delimi¢nu nadoknadu usluga poput savetovanja i koordinacije, ali se njegova
primena znacajno razlikuje medu saveznim pokrajinama, S$to dodatno doprinosi

fragmentaciji 1 neujednacenosti regulative.
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» Pravne nejasnoce i uloga agencija

Agencije za posredovanje igraju klju¢nu ulogu u organizaciji kuéne nege, ali posluju u
kontekstu pravnih nejasnoca. Izvestaj navodi kako agencije ¢esto primenjuju modele
zaposljavanja koji koriste propuste u regulativi, kao $to su samozaposljavanje, upuéivanje
radnika, ili takozvani ,,bugarski model“, kako bi izbegle obaveze zastite radnika. Ovi
aranzmani ¢esto dovode do pogresne klasifikacije radnika, ¢cime im se uskracuje pravo na
zagarantovanu minimalnu zaradu, regulisano radno vreme i socijalno osiguranje. Presuda
Saveznog suda za rad iz 2021. godine (predmet br. 5 AZR 505/20), kojom je jednom
bugarskom negovatelju dosudena naknada za neplacene radne sate, dodatno ukazuje na

pravnu nesigurnost i na hitnu potrebu za jasnijom regulativom.

Same agencije ukazuju na poteSkoce pri snalaZzenju u slozenom birokratskom sistemu,
navode¢i neujednacena tumacenja pravnih zahteva, duge rokove =za obradu
dokumentacije i nedostatak digitalne administrativne infrastrukture. Ovi izazovi dodatno
podsti¢u neformalnost i otezavaju razvoj standardizovanih modela pruzanja nege koji su

u skladu sa zakonom.
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Kvalifikacije
» stru¢ne obuke su fragmentirane ili nepostojece
» kvalifikacije Cesto nisu priznate u inostranstvu

» nedovoljno poznavanje jezika i kulture; ne razlikuju se samo jezik i kultura, ve¢ i

pristup nezi

Poljska
» Strucne obuke su fragmentirane ili nepostojece

Izvestaj ukazuje na to da vecina negovatelja, naro¢ito migrantkinja iz Ukrajine, poseduje
samo srednje obrazovanje ili stru¢nu kvalifikaciju, ali ne i formalnu obuku iz oblasti nege
starih lica. Trenutno ne postoji nacionalno standardizovan program niti kvalifikacioni
okvir za pruzaoce usluga kuéne nege u Poljskoj. Jedina strukturirana inicijativa koja se
pominje u izvestaju jeste kurs od 30 sati u okviru programa ,,naknada za stara lica®.
Medutim, ova mera se smatra minimalnom 1 nedovoljnom s obzirom na sloZenost
zadataka koje ovakav oblik nege zahteva. Nepostojanje sveobuhvatnih programa obuke
dovodi do neujednacenog kvaliteta usluga, nedovoljne pripremljenosti za pruzanje
medicinske 1ili psiholoske pomo¢i 1 nedostatka profesionalnog identiteta medu

negovateljima.

» Kvalifikacije nisu priznate u inostranstvu

Pitanje prekograni¢nog priznanja kvalifikacija predstavlja ozbiljnu prepreku mobilnosti
radne snage i profesionalnom razvoju. Izvestaj navodi da se kvalifikacije steCene u
Poljskoj, kao i one koje poseduju migranti, ¢esto ne priznaju u drugim drZzavama
¢lanicama EU, 1 obrnuto. Ova situacija dovodi do toga da iskustvo poljskih negovatelja
nije dovoljno iskoriS¢eno u inostranstvu, dok se negovatelji iz inostranstva u Poljskoj
tretiraju kao nekvalifikovana radna snaga, uprkos prakticnom iskustvu. Takvo stanje

podstice neformalne oblike zaposljavanja 1 otezava profesionalizaciju sektora.
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» Nedovoljno poznavanje jezika i kulture

Jezicke 1 kulturoloske barijere dodatno otezavaju polozaj migranata u sektoru nege.
Prema izvestaju, priblizno polovina Ukrajinki koje migriraju u Poljsku pronalazi posao u
privatnim domacinstvima, ali mnoge od njih ne poseduju dovoljan nivo znanja poljskog
jezika niti su upoznate sa lokalnim obicajima, o¢ekivanjima i konceptom nege. Samo
jedna od tri negovateljice radi legalno, Sto im ograniCava pristup formalnim programima
obuke i orijentacije. Izvestaj naglasava da razlike u pristupima nezi - kao §to su stavovi
prema autonomiji korisnika, higijeni ili ukljucenosti porodice - mogu dovesti do
nesporazuma i nezadovoljstva kod korisnika i njihovih porodica. Ove poteskoce u
komunikaciji i razumevanju kulture otezavaju integraciju migranata i narusavaju kvalitet

pruZene nege.

Spanija
» Strucne obuke su fragmentirane ili nepostojece

Sektor nege u Spaniji karakterise fragmentiran i, u mnogim slu¢ajevima, neadekvatan
sistem profesionalne obuke za negovatelje, posebno one koji rade u kué¢nim uslovima ili
stanuju kod korisnika. Tako postoje formalne kvalifikacije - kao §to su Profesionalni
sertifikat iz socijalne 1 zdravstvene nege u socijalnim ustanovama i Profesionalni sertifikat
iz socijalne 1 zdravstvene nege u kuénim uslovima - one su uglavnom potrebne
zaposlenima u javnim ili institucionalnim okvirima. IzveStaj navodi da se ove
kvalifikacije retko zahtevaju i primenjuju u privatnoj kuénoj nezi, gde mnogi negovatelji

rade bez ikakve formalne obuke ili akreditacije.

Pored toga, Poseban sporazum za negovatelje zavisnih lica koji nisu profesionalci (koji
je na snazi od 2007. godine) omogucava pojedincima bez formalnih kvalifikacija da
pruzaju negu rodacima ili poznanicima u zamenu za socijalno osiguranje. Iako ovaj
sporazum pruza odredenu zastitu, on se ne bavi potrebom za standardizovanom obukom
niti kvalitetom pruzene nege. Kao posledica toga, profesionalizacija sektora i dalje je
neujednacena, a mnogi negovatelji - posebno oni koji su neformalno zaposleni — ne

poseduju vestine neophodne za pruzanje bezbedne i adekvatne nege.

94




LA 9

O3
Y o Co-funded by
08, . .
A the European Union

Mobilecare

» Kvalifikacije nisu priznate u inostranstvu

Izvestaj takode istiCe izazove sa kojima se suoCavaju migranti Cije kvalifikacije nisu
priznate u Spaniji. Brojni radnici iz inostranstva, posebno iz Latinske Amerike, Rumunije
1 Bugarske, dolaze sa iskustvom iz oblasti nege ili obukom koju su prosli u maticnim
zemljama. Medutim, zbog nedostatka efikasnih procedura za priznavanje inostranih
kvalifikacija, ove osobe Cesto ne mogu da se zaposle u formalnom sektoru nege. Umesto
toga, pribegavaju neformalnom zaposlenju, gde njihove vestine ostaju neprepoznate i

nedovoljno iskorisc¢ene.

Ovaj nedostatak prekograni¢nog priznavanja kvalifikacija ne samo da ogranicava
profesionalnu mobilnost migranata, ve¢ i doprinosi segmentaciji trziSta rada. Tako nastaje
dualni sistem u kojem su lokalni radnici ¢eS¢e zaposleni u regulisanim uslovima, dok

migranti rade u neformalnim uslovima bez adekvatne zastite.

» Nedovoljno poznavanje jezika i kulture

Pored strukturnih prepreka koje se odnose na obuku 1 priznavanje kvalifikacija, izvestaj
ukazuje i na to da migranti koji se bave negom nedovoljno poznaju jezik i kulturu. Mnogi
od njih se suocavaju sa poteskocama u komunikaciji sa korisnicima, ali i u prilagodavanju
Spanskom pristupu nezi, koji se moze znatno razlikovati od normi i praksi u njihovim

mati¢nim zemljama.

Izvestaj isti¢e da se ove poteSkoce ne odnose samo na nepoznavanje jezika, ve¢ i na
razlike u meduljudskim ocekivanjima, standardima higijene 1 organizaciji dnevnih
aktivnosti. Kulturoloske razlike mogu dovesti do nesporazuma, umanjiti kvalitet usluge 1
povecati nivo stresa i za negovatelje i za korisnike. Uprkos ovim izazovima, ne postoji

sistemska obuka u oblasti jezika ili kulture za migrante, ni pre zapoSljavanja ni tokom

rada.
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Srbija
» Fragmentirana obuka i nedostatak standardizacije

Sektor nege za stara lica u Srbiji suoCava se sa znacajnim izazovima u pogledu stru¢nih
kvalifikacija radne snage. lako Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje
usluga socijalne zastite propisuje da negovatelji moraju posedovati odgovarajuce
kvalifikacije -najcesS¢e diplomu srednje medicinske Skole ili specijalizovanu obuku iz
gerijatrijske nege - izveStaj ukazuje da je u praksi obuka fragmentirana i da se
neujednaceno primenjuje. Ne postoji jedinstven ili sveobuhvatan nacionalni okvir za
obrazovanje i sertifikaciju negovatelja, posebno onih koji rade u kué¢nim uslovima ili

stanuju sa korisnikom.

Odsustvo standardizacije doprinosi neujednacenom kvalitetu usluga 1 oteZava
profesionalizaciju sektora. Dok pojedini negovatelji prolaze kroz formalnu obuku, drugi
stupaju u ovu oblast sa minimalnom ili nikakvom pripremom, narocito kada je re¢ o
neformalnom trzZiStu rada. Izvestaj takode napominje da, iako ga zakon propisuje,

kontinuirani stru¢ni razvoj se ne sprovodi niti podrZava sistemski.

» Prekogranicno priznavanje kvalifikacija

Jo§ jedan vaZan problem odnosi se na ograniceno priznavanje kvalifikacija za negu u
inostranstvu. Izvestaj naglasava da brojni negovatelji iz inostranstva koji rade u Srbiji -
narocCito oni iz tre¢ih zemalja - ne poseduju diplome koje su formalno priznate od strane
srpskih organa vlasti. Nedostatak medusobnog priznavanja stvara pravnu i1 profesionalnu
neizvesnost 1 za radnike i1 za porodice koje ih angazuju. Takode ogranicava mobilnost
srpskih negovatelja koji traze posao u inostranstvu, jer njihove kvalifikacije Cesto ne

ispunjavaju standarde drugih zemalja.

» Nedovoljno poznavanje jezika i kulture

Jezicke 1 kulturoloske barijere dodatno oteZavaju integraciju negovatelja iz inostranstva
u sistem nege u Srbiji. [zvestaj istice da mnogi migranti nemaju dovoljno znanja srpskog

jezika, Sto otezava efikasnu komunikaciju sa korisnicima i kolegama. Osim toga, razlike
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u kulturnim normama i pristupima nezi mogu dovesti do nesporazuma i smanjenja

kvaliteta pruzene usluge.

Ove izazove dodatno pogorSava nepostojanje strukturiranih programa orijentacije koji bi
pomogli radnicima iz inostranstva da se prilagode konkretnim ocekivanjima po pitanju
pruzanja nege u Srbiji. U izvesStaju se navodi da se pristup nezi u Srbiji ¢esto zasniva na
emocionalnoj bliskosti, odnosu koji nalikuje porodi¢nom i personalizovanoj paznji -
elementima koji se mogu znatno razlikovati od obuke i prethodnog iskustva negovatelja

iz inostranstva.

Italija
» Fragmentirana obuka i nedostatak priznavanja

Izvestaj ukazuje na odsustvo koherentnog i standardizovanog sistema stru¢ne obuke za
radnike u domacinstvu u Italiji kao na jednu od klju€nih strukturnih slabosti. Moguénosti
za obuku opisane su kao fragmentirane i neujednaceno dostupne, pri cemu 70% ispitanika
istice znaCaj obuke za unapredenje kvaliteta nege i1 uslova zaposlenja. Medutim,
dostupnost strukturiranih, pristupacnih i kvalitetnih programa obuke i dalje je ogranicena,
naro¢ito za migrante. Odsustvo institucionalizovanih obuka otezava proces
profesionalizacije sektora 1 ograni¢ava sposobnost radnika da odgovore na kompleksne

potrebe korisnika usluga koje se konstantno menjaju.

Pored toga, kvalifikacije ste¢ene u drugim drzavama ¢lanicama EU c¢esto nisu priznate u
Italiji zbog birokratskih prepreka i nepostojanja mehanizama za medusobno priznavanje.
Ovaj regulatorni nesklad otezava mobilnost kvalifikovanih radnika u sektoru nege i
dovodi do nedovoljnog iskoriS¢avanja njihovih kompetencija. Migranti, 1 pored
relevantnog iskustva ili kvalifikacija, Cesto obavljaju poslove nizeg statusa, bez

formalnog priznanja njihovih stru¢nih znanja.

» Jezicke, kulturoloske i prepreke u praksi sektora nege

Pored strukturnih prepreka u pogledu obuke i priznavanja kvalifikacija, izvestaj istice

znacajne izazove vezane za poznavanje jezika i kulture. Migranti se ¢esto suocavaju sa
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poteskocama u komunikaciji sa korisnicima usluga i prilikom snalazenja u zdravstvenom
1 socijalnom sistemu Italije. Ove jezicke barijere postaju joS vece usled razlika u
kulturnim normama 1 praksama u oblasti nege, Sto moze dovesti do nesporazuma i

smanjenja kvaliteta pruzene nege.

Diskusije u okviru fokus grupa dodatno su istakle da obuka ne treba da bude ograni¢ena
samo na tehnicke vestine, ve¢ mora da obuhvata i module o kulturnoj adaptaciji i u¢enju
jezika. Ucesnici se zalazu za programe obuke koji bi zapo€injali u zemljama porekla
radnika, a nastavljali se po njihovom dolasku u Italiju, ¢ime bi se olakSala integracija i
unapredila spremnost migranata koji rade kao negovatelji. Odsustvo takvih
sveobuhvatnih programa orijentacije trenutno ograni¢ava sposobnost radnika da se

prilagode ocekivanjima italijanskih porodica i institucija.

Malta
» Fragmentirana obuka i nedostatak priznavanja

Sektor kuéne nege na Malti karakteriSe fragmentiran 1 nedosledan pristup stru¢nom
osposobljavanju 1 priznavanju kvalifikacija. IzveStaj ukazuje na to da ne postoji
jedinstveni nacionalni standard niti strukturirani program obuke negovatelja koji Zive sa
korisnicima. Umesto toga, kvalifikacije se procenjuju pojedinacno, najceSc¢e putem
Centra za priznavanje kvalifikacija na Malti (MQRIC), koji ocenjuje inostrane diplome.
Ovakav ad hoc sistem stvara nesigurnost i za negovatelje i za poslodavce, posebno kada
se kvalifikacije steCene u inostranstvu ne priznaju automatski ili iziskuju dodatnu

verifikaciju.

Nedostatak standardizacije dodatno komplikuje Cinjenica da neki negovatelji dolaze na
Maltu sa falsifikovanim ili dokumentima koje nije moguée proveriti. U takvim
slu¢ajevima, porodice su prinudene da plate dodatnu obuku kako bi ispunile uslove za
drzavne subvencije kroz program Kuéni negovatelj. To ne samo da predstavlja dodatno

finansijsko optere¢enje za domacinstva, ve¢ 1 naruSava integritet i pouzdanost sistema

nege.
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» JezicCke i kulturoloske prepreke

Izvestaj takode istiCe znaCajne izazove u pogledu poznavanja jezika i kulture. Mnogi
negovatelji iz inostranstva, narocito sa Filipina, iz Nepala i Indije, dolaze na Maltu sa
ogranicenim poznavanjem malteskog jezika i lokalnih obi¢aja. lako Nacionalna agencija
za standarde za stara lica nalaze da negovatelji iz inostranstva zaposleni u okviru
programa Aktivno starenje i briga u okviru zajednice pohadaju kurs malteskog jezika, ova

obaveza se ne sprovodi dosledno niti se izvrSava pre pocetka zaposlenja.

JeziCke 1 kulturoloske razlike mnogo su vise od potesko¢a u komunikaciji. Sagovornici
su naveli da se i sam pristup nezi znacajno razlikuje medu kulturama, Sto uti¢e na
oc¢ekivanja i iskustva kako negovatelja tako i korisnika usluga. Na primer, koncept licnog
prostora, nacin pruzanja emocionalne podrske, kao i stavovi prema starenju i zavisnosti,
mogu se znatno razlikovati u odnosu na malteski kontekst. Te razlike mogu dovesti do

nesporazuma, smanjenja kvaliteta nege i emocionalnog opterecenja za obe strane.

» Posledice po kvalitet nege i integraciju radne snage

Nepostojanje koherentnog okvira za obuku 1 priznavanje kvalifikacija, u kombinaciji sa
jezickim 1 kulturoloSkim preprekama, ima ozbiljne posledice po kvalitet nege starih lica
na Malti. Takode otezava profesionalnu integraciju migranata koji rade kao negovatelji,
od kojih mnogi funkcioniSu u pravnoj 1 institucionalnoj sivoj zoni. Postojeci sistem, koji
se u velikoj meri oslanja na neformalne kanale zaposljavanja i1 individualne dogovore,
nema kapacitet da osigura da su negovatelji adekvatno pripremljeni za sloZzene zahteve u

sektoru kuéne nege.

Litvanija
» Fragmentirana obuka i ogranicena standardizacija

Sistem nege u Litvaniji nije imao integrisan i standardizovan pristup obuci radnika u
sektoru dugoro¢ne nege. [zvestaj potvrduje da do nedavno nije postojao jedinstveni model
koji bi obezbedio objedinjeno pruzanje socijalnih i zdravstvenih usluga, Sto je doprinosilo

sistemskoj fragmentaciji. Kao odgovor na ovu situaciju, 2023. godine uveden je program
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obuke u trajanju od 120 sati, usmeren ka unapredenju kvalifikacija radnika koji pruzaju
usluge dugorocne nege. Program je namenjen socijalnim radnicima, medicinskim
sestrama, negovateljima i pomoc¢nicima u nezi. Ipak, izvestaj jasno navodi da je ova
inicijativa jo§ uvek u pocetnoj fazi i da ne predstavlja sveobuhvatan niti univerzalno

primenjen nacionalni okvir za profesionalni razvoj.
» Pravni oblici zaposlenja i zahtevi u pogledu kvalifikacija

Izvestaj navodi da su mnogi negovatelji u Litvaniji angazovani putem sertifikata o
samostalnoj delatnosti ili poslovnih licenci. Ovi pravni oblici ne zahtevaju formalne
kvalifikacije niti postovanje standarda struke. Kao rezultat, pojedinci mogu zakonito
pruzati usluge nege bez prethodne strukturirane obuke. Ovakva situacija stvara pravne
propuste koji narusavaju kvalitet i bezbednost pruzene nege i dovodi formalno obucene
radnike u nepovoljan poloZaj. Zakon tretira one koji su ulozili u svoje stru¢no
usavrsavanje isto kao i one bez ikakvog formalnog obrazovanja, zbog Cega opada

motivisanost radnika da stiu vestine, a vrednost kvalifikacija je umanjena.
» Priznavanje kvalifikacija u inostranstvu i kulturolo$ke barijere

Izvestaj ne sadrZi detaljne podatke o priznavanju kvalifikacija unutar EU. Medutim,
kvalitativni nalazi iz intervjua i anketa ukazuju na to da negovatelji koji su radili u
inostranstvu Cesto nailaze na razlike u pristupu nezi, jeziku i1 kulturoloskim o¢ekivanjima.
Ispitanici su naveli da se koncept i1 standardi nege u drugim zemljama - poput Nemacke
ili Irske - mogu znatno razlikovati od onih u Litvaniji. Ove razlike nisu samo tehnicke,
vec 1 kulturoloske 1 etiCke, Sto uti¢e na nacin na koji se nega pruza i prima. Takve prepreke

mogu otezati uspesnu integraciju i ograniciti mobilnost negovatelja u okviru EU.
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Nemacka
» Fragmentirana i neadekvatna obuka

Sektor nege u Nemackoj, posebno u oblasti kuéne nege, karakteriSe nedostatak
standardizovanih i pristupacnih stru¢nih obuka za migrante koji rade kao negovatelji.
Izvestaj ukazuje da vise od 50% negovatelja aktivnih u Nemackoj nema odgovarajuce
kvalifikacije za pruzanje profesionalne nege, posebno kada je re¢ o sloZzenim
zdravstvenim stanjima poput demencije. Mnogi radnici stupaju u sektor bez formalnog
obrazovanja ili sertifikata iz oblasti zdravstvene nege, a njihova uloga je neretko
ograni¢ena na pomoéne i usluge u domacinstvu. Medutim, u praksi ¢esto obavljaju
poslove koji iziskuju struéne kompetencije. Ovaj nesklad izmedu odgovornosti i

kvalifikacija izaziva zabrinutost u pogledu kvaliteta nege i bezbednosti korisnika.

Iako su pojedine agencije i udruzenja pokrenuli programe obuke - kao $to su onlajn
kursevi ili seminari na maternjem jeziku radnika - ovi napori i dalje su fragmentirani i
uglavnom nisu finansirani iz javnih sredstava. Odsustvo koordinisanog nacionalnog ili
evropskog okvira za obuku 1 sertifikaciju ograni¢ava domet i efikasnost ovakvih
inicijativa. Kao rezultat toga, sektor se 1 dalje u velikoj meri oslanja na nekvalifikovanu
ili polu-kvalifikovanu radnu snagu, naroCito u ruralnim i1 domacinstvima sa niskim

primanjima, gde je pristup stru¢nim uslugama ogranicen.
» Prepreke u prekograni¢nom priznavanju kvalifikacija

Priznavanje kvalifikacija iz inostranstva predstavlja znacajnu prepreku za profesionalnu
integraciju migranata koji rade kao negovatelji. IzveStaj navodi da postupci za
priznavanje diploma iz oblasti nege i srodnih zanimanja ¢esto dugo traju, administrativno
su sloZeni 1 neujednaceni medu saveznim pokrajinama. Na primer, uprkos naporima da
se ti postupci pojednostave, do sredine 2024. godine samo 9% od 1.822 podnosioca
zahteva 1z Ukrajine imalo je priznatu diplomu iz oblasti nege u Nemackoj. Ova niska
stopa priznavanja ukazuje na sistemsku neefikasnost i nedostatak uskladenosti u

evaluaciji inostranih kvalifikacija.

Fragmentacija u procesima priznavanja ne samo da odlaze stupanje kvalifikovanih

strucnjaka na trziSte rada, ve¢ 1 demotivise potencijalne kandidate da uopsSte traze
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formalno zaposlenje. Zbog toga mnogi negovatelji ili obustavljaju proces priznavanja, ili
ulaze u sektor putem neformalnih ili polu-formalnih aranzmana, ¢ime se nastavlja ciklus

nedovoljne kvalifikovanosti 1 neformalnosti.

» Nedovoljno poznavanje jezika i kulture

Poznavanje jezika i kulture klju¢ni su elementi efikasnog pruzanja nege, ali izvestaj
ukazuje na znacajne nedostatke u ovim oblastima medu migrantima koji rade kao
negovatelji. lako pojedine agencije nude pripremne kurseve jezika, uceS¢e u njima je
najcesce dobrovoljno i nije sistemski integrisano u modele zaposljavanja. Odsustvo
strukturirane jezicke obuke otezava komunikaciju izmedu negovatelja i korisnika, utice

na kvalitet nege i povecava rizik od nesporazuma ili gresaka pri pruzanju usluga.

Uz to, izveStaj naglaSava da se kulturoloske razlike ne svode samo na jezik, ve¢
obuhvataju razli¢ita shvatanja nege, standarda higijene, navika u ishrani i meduljudskih
odnosa. Ove razlike mogu dovesti do tenzija i nesklada izmedu negovatelja i porodica,
posebno u intimnom okruzenju kuéne nege. Bez odgovarajuce interkulturalne obuke,
negovateljima moze biti teSko da se prilagode ocekivanjima nemackih domacinstava, dok

porodice ¢esto nemaju alate da podrze proces integracije i medusobnog razumevanja.
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Dostupnost 1 pristupacnost

* nedovoljno razvijene javne usluge dovode do toga da potrebe nisu zadovoljene, a

oslanjanje na neformalnu negu ili nelegalne oblike zaposljavanja sve je vece

* mnogi ljudi ne mogu da priuste usluge privatne nege ili legalno zaposlenih
negovatelja; jedina alternativa koju imaju domacinstva sa niskim primanjima je

da angazuju nekvalifikovane radnike

« pristup uslugama nege zavisi od geografske lokacije, finansijske situacije ili

neformalnih mreza

* usluga koju pruzaju mobilni radnici nije stabilna; broj dostupnih mobilnih radnika

zavisi od doba godine

Poljska

» Nedovoljno razvijene javne usluge i sve zastupljenija neformalna ili nelegalna

nega

Javna infrastruktura za pruzanje nege u Poljskoj je neadekvatna. Brojne opStine nisu u
mogucnosti da obezbede zakonom propisane usluge nege, usled nedostatka kadrova,
finansijskih ogranicenja ili zbog toga S$to ove usluge ne predstavljaju politicke prioritete.
Iako centri za socijalnu pomo¢ (OPS) postoje u svakoj opstini, do 2024. godine samo 53
od priblizno 2.000 njih su transformisani u sveobuhvatnije centre za socijalne usluge
(CUS). Prema podacima iz 2021. godine, oko 10% negovatelja uopste nije pruzalo usluge

kuéne nege.

Ovaj institucionalni nesklad doveo je do uspostavljanja dualnog sistema: ograni¢enog
javnog sektora bez dovoljnih finansijskih sredstava i fragmentiranog, ¢esto neformalnog
privatnog sektora. Kao rezultat toga, potrebe za negom sve ¢eSc¢e se zadovoljavaju putem
neformalne nege od strane ¢lanova porodice ili ilegalnim zaposljavanjem neregistrovanih
1 nekvalifikovanih negovatelja. lako samo jedna tre¢ina ukrajinskih negovatelja u
Poljskoj radi ilegalno, vecina njih nije prosla formalnu obuku i poseduje samo srednje ili

strucno obrazovanje. Ovo ukazuje na sistemski propust da se nega institucionalizuje kao
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javno dobro, ¢ime se podstiCe pribegavanje nesigurnim i neregulisanim oblicima

zaposljavanja.
» Finansijska ogranicenja i isklju¢enost domacdinstava sa niskim primanjima

Usluge kuéne nege finansijski su nedostupne za ve¢inu domacdinstava u Poljskoj. [zvestaj
navodi da su ove usluge ,,u vecini slucajeva finansijski nedostupne®, zbog Cega su
porodice prinudene da same preuzmu ulogu negovatelja, povlaceci se sa trzista rada, ili
da angazuju nekvalifikovane radnike bez ugovora i bez ikakvih pravnih zastita.
Predlozena ,,naknada za stara lica* (u maksimalnom iznosu od 2.150 zlota) predvidena je
kao mera podrske porodicama koje brinu o starijim ¢lanovima, ali se pravo na ovu pomo¢

zasniva na primanjima i ima ogranic¢en domet.

Ova finansijska prepreka dodatno je pogorSana odsustvom jedinstvenog nacionalnog
okvira za kuénu negu. Usluge nisu standardizovane ni u pogledu cena ni u pogledu
kvaliteta, niti postoje mehanizmi jednakog pristupa za sve, zbog ¢ega su domacinstva sa
niskim primanjima fakticki iskljucena iz formalnih oblika nege, §to dodatno produbljuje

socio-ekonomske nejednakosti u oblasti pruzanja nege.

» Geografske i socijalne nejednakosti u pristupu uslugama nege

Pristup uslugama nege u Poljskoj je izrazito neujednacen i1 u velikoj meri zavisi od
geografske lokacije, finansijske situacije i1 neformalnih socijalnih mreza. Ruralne i
siromasnije opStine Cesto nemaju institucionalne kapacitete za obezbedivanje usluga
nege. lako zakon obavezuje opStine da obezbede usluge nege, mnoge to ne €ine zbog

ograniCenih resursa ili politicke nezainteresovanosti.

Usled ove prostorne 1 drustvene fragmentacije u pojedinim regionima postoje podrucja u
kojima se nega uopSte ne pruza. Porodice koje imaju viSe novca ili veze u drugim
drzavama mogu lakSe da obezbede negu, ukljucujuci i prekograni¢ne angazmane. Takve
razlike dodatno produbljuju medugeneracijske 1 rodne nejednakosti, jer zene i1 dalje u

nesrazmernoj meri snose teret neplacenog staranja o ¢lanovima porodice.

» Nestabilnost i sezonalnost mobilne radne snage u sektoru nege
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Mobilni rad u sektoru nege, posebno kroz sistem upucivanja radnika unutar EU,
predstavlja klju¢ni mehanizam za zadovoljenje potreba za negom u bogatijim drzavama
¢lanicama, poput Nemacke. Ipak, ovaj model je po svojoj prirodi nestabilan. Sezonske
oscilacije u dostupnosti mobilnih radnika uti¢u na kontinuitet nege, dok obrasci cirkularne
migracije - najéesce u vidu rotacija na 6 do 8 nedelja - stvaraju prekide u pruzanju usluge

1 emotivni pritisak 1 za negovatelje i za korisnike.

Procene iz izveStaja ukazuju da se godiSnje izmedu 300.000 i 500.000 Poljakinja,
vecinom starosti 45 godina 1 viSe, angaZuje u ovom obliku prekograni¢nog rada. Ovaj
,,0dliv negovatelja“ dodatno umanjuje broj lokalnih radnika u sektoru, naro¢ito u manjim
sredinama, i doprinosi nedostatku kvalifikovanih negovatelja u Poljskoj. Uprkos iskustvu
steCenom u inostranstvu, mnoge Poljakinje nerado prihvataju rad u sektoru nege u

matic¢noj zemlji zbog niskih plata.
Spanija
» Nedovoljno razvijene javne usluge i pribegavanje neformalnim vidovima

nege

Sistem nege u Spaniji se finansira iz javnih sredstava i decentralizovan je, a usluge se
pruzaju preko Nacionalnog zdravstvenog sistema (Sistema Nacional de Salud, SNS) i
Sistema za autonomiju i negu lica kojima je potrebna pomo¢ (Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, SAAD). Prema podacima iz 2022. godine, 9.687.776 osoba
starosti 65 godina 1 viSe, Sto ¢ini 19,99% ukupne populacije, imalo je pravo na usluge
nege. Usluga pomo¢i u ku¢i (Servicio de Ayuda a Domicilio, SAD) obuhvatila je 534.321
starih lica (5,52%), dok je uslugom tele-nege bilo obuhvaceno 988.623 korisnika (10,2%).

Nega sa smeStajem obuhvata 5.991 ustanovu sa ukupno 407.947 mesta, ali potraznja i
dalje raste. Sistem je pod pritiskom zbog nedostatka osoblja, kasnjenja u proceni stepena
zavisnosti korisnika i nedovoljnog finansiranja, Sto je navedeno u analizi o funkcionisanju
SAAD-a. Dok je javna nega besplatna, privatne usluge su finansijski nedostupne za
brojne porodice. Kao posledica toga, neformalna nega je Siroko rasprostranjena, a mnoge
porodice angazuju nekvalifikovane negovatelje kategorizovane kao ,radnik u

domacinstvu®, ¢esto bez odgovarajuceg nadzora ili pravne zastite.

105

NN

A

\



S
1900
° Co-funded by
()
L - the European Union

Mobilecare

Izvestaj takode potvrduje da su negovatelji iz inostranstva, posebno iz Latinske Amerike,
Rumunije i Bugarske, najzastupljeniji u sektoru. Njihovo prisustvo objasnjava se
jezickom srodnoscu i kulturoloskom bliskos¢u sa Spanskim domacinstvima. Ipak, mnogi
od ovih radnika rade u nesigurnim uslovima, narocito u privatnim domacinstvima, gde

¢esto nemaju formalne ugovore, socijalno osiguranje niti pristup stru¢nom usavrsavanju.

» Finansijske prepreke i neformalno zaposljavanje

Pristupacnost usluga nege predstavlja ozbiljnu prepreku za mnoga domacinstva. Izvestaj
naglasava da znacajan deo populacije ne moze da priusti usluge privatne nege niti legalno
zaposlene pruzaoce kuéne nege. Za porodice sa niskim primanjima, jedina realna opcija
Cesto je angazovanje nekvalifikovanih ili neformalno zaposlenih radnika, uglavnom
klasifikovanih kao ,.kuéni pomoc¢nici®, §to nije ispravan opis prirode posla, a radnici

nemaju adekvatnu zastitu.

Ova finansijska ograni¢enja ne samo da podsticu neformalno zaposljavanje veé i
narusavaju kvalitet 1 bezbednost usluga nege. Izvestaj navodi da mnogi od ovih radnika
nisu prosli formalnu obuku niti imaju kvalifikacije, a uslovi u kojima rade su cesto
nesigurni. Ovakvi angazmani su narocito prisutni u privatnim domacinstvima, gde je

nadzor minimalan, a sprovodenje propisa gotovo nepostojece.

» Nejednakost pristupa usled geografske lokacije ili socijalnog statusa

Pristup uslugama nege u Spaniji takode u velikoj meri zavisi od geografske lokacije i
stabilnosti neformalnih mreza podrske. Decentralizovana struktura Spanskog sistema
socijalne zastite, sa nadleznostima podeljenim izmedu autonomnih zajednica, dovodi do
znaCajnih teritorijalnih razlika. Osobe koje Zive u ruralnim ili ekonomski manje
razvijenim oblastima nailaze na vece prepreke u pristupu uslugama, kako u pogledu

dostupnosti, tako i u pogledu kvaliteta.

Izvestaj takode istice da neformalne mreZe - poput ¢lanova porodice ili lokalnih zajednica
-Cesto sluze kao glavni izvor nege. Ovo oslanjanje na neformalne mehanizme dodatno
produbljuje nejednakosti, jer su opcije onih koji nemaju takvu podrsku ogranicene ili
nepostojece. Neravnomerna raspodela usluga i resursa Sirom regija narusava nacelo

univerzalne 1 ravnopravne nege.
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» Nestabilnost usluga koje pruza mobilna radna snaga

Nestabilnost usluga koje pruza mobilna radna snaga dodatno komplikuje pitanje
dostupnosti 1 pristupacnosti. Dostupnost mobilnih negovatelja, koji pruzaju usluge
pomo¢i u kuéi kroz povremene posete, varira, a ¢esto je uslovljena sezonskim trendovima.
Izvestaj navodi da se broj raspolozive mobilne radne snage menja tokom godine, Sto

dovodi do neujednacenog pruzanja usluga i prekida u kontinuitetu nege.

Ova nestabilnost dodatno opterecuje osobe kojima je potrebna pomo¢ i njihove porodice,
koje se mogu suociti sa prekidima u nezi ili biti prinudene da u kratkom roku pronadu
alternativna resenja. Pored toga, uslovi rada mobilnih negovatelja su ¢esto nesigurni,
podrazumevaju dugo radno vreme, niske zarade i ograni¢eno profesionalno priznanje.
Ovi faktori doprinose visokoj stopi fluktuacije radnika i dodatno destabilizuju sistem

nege.
Srbija
» Nedovoljno razvijene javne usluge i pribegavanje neformalnim vidovima

nege

Sistem nege starih lica u Srbiji karakteriSe jaz izmedu sve vece potraznje za uslugama 1
ogranicenih kapaciteta javnog sektora. Izvestaj navodi da postoji svega 40 drzavnih
gerontoloskih centara sa ukupno 9.390 kreveta, od kojih je trenutno zauzeto 7.641. Samo
u Beogradu, 315 osoba ¢eka na prijem u javne ustanove. Ovaj manjak institucionalnih
kapaciteta doveo je do toga da potrebe mahom nisu zadovoljene, a pribegavanje
neformalnim oblicima nege je sve ucestalije, uklju¢ujuéi neprijavljeni rad i neregulisane

usluge kuéne nege.

» Finansijske prepreke i nedostatak pristupacnih alternativa

Pristupacnost usluga nege predstavlja ozbiljan izazov za brojna domacinstva. Cene
smestaja u drzavnim domovima kreéu se od 35.000 do 78.000 dinara mesecno, a u
februaru 2025. povecane su za 30%. Privatni staracki domovi, koji obezbeduju dodatne
kapacitete (oko 260 ustanova sa vise od 10.000 kreveta), jos su skuplji, a cene su u istom

periodu porasle za do 20%. Mnoge porodice sa niskim primanjima nisu u mogucnosti da
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snose ove troskove, pa su Cesto primorane da angazuju nekvalifikovane ili neformalne

negovatelje, uglavnom bez ugovora ili pravne zastite.

» Nejednak pristup usled geografske lokacije ili socijalnog statusa

Pristup uslugama nege u Srbiji izrazito je neujednacen i zavisi od geografske lokacije,
finansijskih mogucénosti i neformalnih mreza. Urbana podrucja imaju bolji pristup javnim
1 privatnim ustanovama, dok ruralne i1 udaljene sredine trpe ozbiljan nedostatak

infrastrukture i kadrova.
» Nestabilnost usluga koje pruza mobilna radna snaga

Dostupnost mobilnih negovatelja - koji pruzaju podrsku u kuénim uslovima, kao §to su
pomo¢ u odrzavanju li¢ne higijene, dostava hrane i osnovna medicinska nega - takode je
nestabilna. [zvestaj ukazuje da broj mobilnih radnika varira u zavisnosti od doba godine,
Sto utiCe na kontinuitet i pouzdanost usluga. Ova sezonska oscilacija posebno je
problemati¢na za starije osobe kojima je potrebna stalna i dugoro¢na podrska, i dodatno

naglaSava slabost postojeceg sistema nege.

Italija, stranice 5-9
» Nedovoljno razvijene javne usluge i neformalna alternativna reSenja

Izvestaj istiCe neadekvatnost javnih usluga nege u Italiji, Sto je dovelo do toga da potrebe
nisu zadovoljene, a pribegavanje neformalnim oblicima nege sve je ucestalije. Poslodavci
koji su ucestvovali u istraZivanju cesto su izrazavali nezadovoljstvo dostupnoscu i
pristupacnos¢u drzavnih usluga za osobe kojima je potrebna pomo¢. Te su usluge cesto
ocenjene kao nedovoljne ili teSko dostupne, $to primorava porodice da potraze alternative
u privatnom sektoru. Medutim, visoki troSkovi formalne nege - koje su vise od 75%
ispitanika ocenili kao ,,previsoke® - ¢ine takvu negu nedostupnom za veliki broj
domacinstava. Ova finansijska prepreka navodi porodice da se odlue za neformalne
oblike angaZzovanja, koji iako trenutno olakSavaju finansijski pritisak, dugorocno

podrivaju formalno trziSte rada i odrzavaju nesigurne uslove rada.
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» Finansijske prepreke i nejednak pristup

Nepristupacnost u sektoru kuéne nege naroCito pogada domacinstva sa niskim
primanjima, koja Cesto nemaju drugu opciju osim da angazuju nekvalifikovane ili
neformalne radnike. IzveStaj naglasava da finansijsko optere¢enje u vidu poreza i
socijalnih doprinosa, koje prati legalno zaposljavanje, predstavlja znacajnu prepreku za
porodice. Kao posledica toga, mnoge se odlucuju za neprijavljene aranzmane, koji ne
obezbeduju pravnu zaStitu niti garantuju kvalitet nege. Ova praksa izlaze radnike riziku

od eksploatacije i istovremeno ugrozava standard nege pruZene ranjivim licima.

Pristup uslugama nege takode je izrazito neujednacen i zavisi od finansijskih moguénosti
domacinstva, kao i od pristupa neformalnim mrezama. Oslanjanje na neformalne kanale
zapoSljavanja - 65% poslodavaca sluzi se li€énim preporukama - dodatno produbljuje ove
nejednakosti, jer pristup nezi viSe zavisi od drustvenog statusa nego od institucionalne

podrske.

Malta, stranice 3—8

» Nedovoljno razvijene javne usluge i pribegavanje neformalnim vidovima

nege

Sistem dugoro¢ne nege na Malti sve je viSe opterecen rastu¢om potraznjom i ograni¢enim
kapacitetima javnog sektora. IzveStaj naglaSava da drZavna infrastruktura - iako nudi
razli¢ite dopunske usluge - nije dovoljna da odgovori na potrebe populacije koja stari.
Tokom 2024. godine, 1.627 starih lica nalazilo se na listi ¢ekanja za smeStaj u drzavnim
ili privatnim domovima, §to ukazuje na sistemski manjak institucionalnih kapaciteta.
Ovakva nezadovoljena potraznja primorava mnoge porodice da potraZe alternativna
reSenja, ¢esto pribegavaju¢i neformalnim ili ¢ak ilegalnim oblicima zaposljavanja kako

bi obezbedile negu.

Program Ku¢ni negovatelj, koji godiSnje obezbeduje do 8.500 evra za kvalifikovana
domacinstva, predstavlja klju¢nu javnu meru podrSke kuénoj nezi. Ipak, on se i1 dalje
ograniceno koristi, a u novembru 2023. zabelezeno je samo 842 korisnika. [zvestaj navodi
da mnoge porodice nemaju pristup ovoj pomoci zbog toga Sto negovatelj nema priznate

kvalifikacije ili nije legalno zaposlen. Kao rezultat toga, domacinstva — narocito ona sa
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nizim primanjima - ostaju bez druge opcije osim angazovanja nekvalifikovanih ili

nedokumentovanih radnika, ¢esto putem neformalnih mreza.

» Finansijske prepreke i nejednak pristup

Pristupacnost usluga nege predstavlja klju¢nu prepreku na Malti. Izvestaj navodi da
troskove angazovanja legalnog negovatelja, ukljuujuéi agencijske naknade koje se kre¢u
izmedu 1.500 i 5.000 evra, mnoge porodice nisu u moguénosti da plate. Cak i uz drzavne
subvencije, finansijsko opterecenje ostaje znacajno, narocito za domacinstva sa niskim
primanjima. Ova finansijska ograni¢enja primoravaju mnoge da zaobidu formalne kanale
i opredele se za jeftinije, neregulisane aranzmane, $to ugrozava i kvalitet nege i pravnu

zaStitu radnika.

Pristup uslugama nege takode zavisi od geografskih i1 drustvenih faktora. Sagovornici su
istakli da dostupnost negovatelja 1 usluga znacajno varira u zavisnosti od lokacije, pri
¢emu su ruralna i manje razvijena podrucja u losijem polozaju. Takode, moguénost da se
dode do negovatelja Cesto zavisi od neformalnih mreza - poput licnih preporuka i
kontakata - umesto od transparentnih i pravednih sistema. Ovakvo oslanjanje na
neformalne mehanizme dodatno produbljuje nejednakosti i naruSava univerzalnost

pristupa uslugama nege.

U izvestaju se ne pominju sezonske oscilacije u dostupnosti mobilnih ili negovatelja koji
stanuju kod korisnika. Medutim, posebno se istice opSta nestabilnost i poteskoce u
obezbedivanju kontinuirane nege. Sagovornici navode da je pronalaZenje zamene za
negovatelje ozbiljan izazov, posebno za one koji se razbole ili se vrate u mati¢ne zemlje.
U takvim slu€ajevima, porodice se suocavaju sa kasnjenjem i dodatnim trosSkovima, a
agencijama je ponekad potrebno i viSe od tri meseca da obrade potrebnu dokumentaciju i
dovedu novog radnika iz inostranstva. Ove logisticke poteskoce dodatno ugrozavaju
stabilnost sistema, narocito za porodice kojima je potrebna stalna i neprekidna nega.
Ograni¢en broj dostupnih negovatelja, u kombinaciji sa visokim troSkovima 1

birokratskim preprekama, ukazuje na nestabilnu prirodu sistema nege na Malti.
Litvanija, stranice 3—-6, 10—14

» Nedovoljno razvijene javne usluge i potrebe koje nisu zadovoljene
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Litvanski sistem nege karakteriSe izrazen nesklad izmedu rastuée potraznje za
dugoro¢nom negom i dostupnosti usluga javnog sektora. Izvestaj istie da je gotovo
polovina osoba starosti 65 godina i viSe nezadovoljna dostupnoséu usluga dugorocne
nege. Ovaj manjak u javnom sektoru dovodi do potreba koje nisu zadovoljene, narocito
kada je re¢ o uslugama tokom no¢i i vikenda, koje se retko nude. Kao posledica toga,
porodice su ¢esto prinudene da pribegavaju neformalnim oblicima nege ili da traze pomo¢

kroz neregulisane i potencijalno nezakonite vidove zaposljavanja.

» Finansijske prepreke i neformalna alternativna reSenja

Pristupacnost kvalitetne nege predstavlja ozbiljnu prepreku u Litvaniji. Izvestaj ukazuje
da mnoge porodice ne mogu da priuste privatne usluge ili legalno angazovane negovatelje
koji stanuju sa korisnikom, a koji nisu formalno priznati niti podrzani u okviru
nacionalnog sistema. U nedostatku pristupac¢nih i dostupnih alternativnih reSenja,
domacinstva sa niskim primanjima ¢esto se odlucuju za angazovanje nekvalifikovanih ili

neformalno zaposlenih radnika.

» Radna snaga i neformalnost

U izvestaju se ne pominju sezonske oscilacije ili nestabilnost u dostupnosti mobilnih
negovatelja. Umesto toga, fokus je na Siroko rasprostranjenoj neformalnosti u radnim
odnosima. Mnogi negovatelji u Litvaniji pruzaju usluge u domovima korisnika na osnovu
potvrde o individualnoj aktivnosti ili bez formalnog ugovora, zbog cega nisu zasti¢eni
radnim zakonodavstvom 1 kolektivnim ugovorima. Ovi radnici €esto nisu sindikalno
organizovani i isklju€eni su iz procesa socijalnog dijaloga. Izvestaj navodi da neki medu
njima verovatno rade ,,u senci“, odnosno bez ikakvog pravnog statusa zaposlenja, Sto

dodatno otezava nadzor i otezava profesionalizaciju sektora.

Nemacka
» Nedovoljno razvijene javne usluge i neformalna alternativna resenja

Nemacki sistem nege, posebno u domenu kuéne i nege sa stanovanjem kod korisnika,
karakteriSu znacajni nedostaci u uslugama javnog sektora. Izvestaj naglasava da ne

postoje adekvatna javna ulaganja niti infrastruktura koja bi odgovorila na preferenciju za
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vaninstitucionalnu (ambulantnu) negu. Kao posledica toga, mnoge porodice su prinudene
da same organizuju negu, ¢esto bez adekvatne podrske. Ovaj sistemski manjak doveo je

do sve ucestalijeg pribegavanja neformalnim ili nezakonitim oblicima zapoS§ljavanja.

» Nejednak pristup usled geografske lokacije ili socijalnog statusa

Na pristup uslugama nege u Nemackoj takode uticu geografske i socio-ekonomske
nejednakosti. Izvestaj ukazuje da su ruralna podrucja posebno pogodena nedostatkom
ustanova 1 stru¢nog osoblja, zbog cega viSe zavise od neformalnih ili mobilnih
aranzmana. Takode, pristup nezi Cesto zavisi od neformalnih mreza, poput licnih
poznanstava ili zajedni¢kih preporuka, §to stavlja u nepovoljan polozaj one koji nisu
povezani na taj nac¢in. Ova neujednacena raspodela resursa dodatno produbljuje postojece
nejednakosti 1 ograni¢ava sposobnost sistema da ravnomerno odgovori na demografske

izazove.

» Sezonska nestabilnost mobilne radne snage

Dostupnost mobilnih negovatelja, koji ¢ine okosnicu modela kuéne nege, podlozna je
sezonskim oscilacijama. Izvestaj navodi da se broj negovatelja povecava u zimskim
mesecima, naroCito nakon BoZi¢a, dok znafajno opada tokom leta. Ova sezonska
promenljivost stvara nestabilnost u pruZanju usluga, otezava dugoro¢no planiranje za
porodice 1 dodatno opterecuje agencije za posredovanje. Nepredvidivost dostupnosti

radne snage dodatno naruSava pouzdanost aranzmana, a sektor nege postaje nestabilniji.
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Rodna nejednakost i ranjivost migranata

» visoka zastupljenost Zena migrantkinja u nesigurnim radnim ulogama, $to dovodi

do dvostruke diskriminacije (po osnovu pola i migrantskog statusa)

» poslodavci (porodice) zahtevaju stalnu dostupnost radnika, ne priznajuéi njihovo

pravo na praznike ili posetu porodici

* migranti ¢esto ne prepoznaju eksploataciju zbog toga Sto ne poznaju zakon ili zato

Sto rade nelegalno
Poljska, stranice 11-12, 14-15

» Visoka zastupljenost Zena migrantkinja u nesigurnim radnim ulogama

U izvestaju se procenjuje da izmedu 300.000 1 500.000 osoba, pretezno Zena starosti 45
godina i vise, svake godine ucestvuje u cirkularnim migracijama u svrhu pruzanja usluga
nege. Ove zene obi¢no rade u inostranstvu tokom perioda od 6 do 8 nedelja, nakon cega
se nakratko vracaju ku¢i pre nego Sto ponove ciklus. Ovaj oblik mobilnosti, iako donosi
prihode, dovodi do iscrpljivanja kapaciteta za negu unutar lokalnih zajednica u Poljskoj i

Sirenja fenomena takozvanog ,,odliva negovatelja“.

Sektor nege u Poljskoj se u velikoj meri oslanja na drzavljane tre¢ih zemalja, narocito iz
Ukrajine. Iako zvani¢ni podaci pokazuju da ne viSe od 20.000 Ukrajinaca godisnje radi u
ovom sektoru, struéne procene ukazuju da stvarni broj iznosi oko 100.000. Ovi radnici su
mahom zaposleni neformalno, bez pristupa pravnoj zastiti, obukama ili socijalnom

osiguranju.
» Eksploatatorski uslovi rada i nepoznavanje prava

Poslodavci - uglavnom privatna domacdinstva - Cesto ocekuju da negovatelji budu
dostupni 24 sata dnevno. IzveStaj naglasava da porodice zahtevaju stalnu dostupnost, ne
priznajuci pravo radnika na odmor, praznike ili posete porodici. Ova praksa odrazava Sire
drustveno potcenjivanje rada u sektoru nege i neprepoznavanje osnovnih ljudskih potreba

samog negovatelja.

Uz to, mnogi migranti nisu upoznati sa svojim pravima ili zakonskim standardima koji

ureduju domen zaposljavanja u Poljskoj. 1zvesta;j istice da samo jedna od tri ukrajinske
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negovateljice u Poljskoj radi legalno, dok mnoge ne prepoznaju eksploataciju upravo
zbog toga §to nisu upoznate sa poljskim radnim zakonodavstvom ili rade u okviru
neformalnih ili ilegalnih aranzmana. Ovaj nedostatak svesti, u kombinaciji sa
ekonomskom zavisno$¢u i strahom od deportacije, ¢ini ih posebno podloznim

zloupotrebama.
Spanija
» Dvostruka diskriminacija medu negovateljicama

Spanski sektor nege karakteriSe izrazen disbalans na osnovu pola i migrantskog statusa,
sa dominantnim udelom Zena migrantkinja u najnesigurnijim radnim ulogama. Prema
navodima iz izvestaja, 75% intervjuisanih negovatelja su Zene, a znacajan deo njih su
migrantkinje, narocito iz Latinske Amerike, Rumunije i Bugarske. Ove radnice Cesto trpe
dvostruku diskriminaciju - na osnovu pola i migrantskog statusa - $to se ogleda u njihovoj

prekomernoj zastupljenosti u neformalnim, slabo pla¢enim i nezasti¢enim poslovima.

Izvestaj naglaSava da su mnoge od ovih Zena direktno zaposlene od strane porodica, pod
kategorijom ,,ku¢na pomocnica®, §to ne odraZzava slozenost 1 intenzitet zadataka koje
obavljaju. Ova netacna klasifikacija omogucéava poslodavcima da zaobidu radnu
regulativu 1 doprinosi sistemskoj potcenjenosti rada u sektoru nege. Rezultat toga je
segmentirano trziSte rada, u kojem su migrantkinje neproporcionalno izlozZene

eksploataciji.
» Nedostatak priznavanja prava radnika

Poslodavci, narocito u privatnim domacinstvima, ¢esto od negovatelja ocekuju da budu
dostupni 24 sata dnevno, ne priznajuci njihovo pravo na odmor, praznike ili privatni Zivot.
Izvestaj navodi da se takva ocekivanja retko unose u ugovore, ve¢ su deo neformalnih
dogovora bez pravnog nadzora. Ovakva praksa negovateljima namece neizdrZiv teret, a

mnogi nemaju pristup sistemima podrske i ne mogu da se izbore za svoja prava.

Nedostatak institucionalnth mehanizama za pracenje uslova rada u privatnim
domacinstvima dodatno pogorSava situaciju. Sindikati 1 inspekcije rada imaju ograni¢en

pristup tim prostorima, a postoje¢i zakoni se Cesto ne primenjuju. Zbog toga su
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negovateljima Cesto uskracena osnovna prava poput placenog odmora, regulisanog

radnog vremena i socijalnog osiguranja.

» Pravna nesigurnost i ograni¢eno poznavanje prava

Migranti koji rade kao negovatelji ¢esto nemaju dovoljno znanja o Spanskom radnom
zakonodavstvu i sistemima socijalne zastite, posebno kada su novopridosli ili rade bez
dozvole. Izvestaj ukazuje na to da ovaj nedostatak informacija otezava prepoznavanje
eksploatatorskih praksi i onemogucava radnicima da traze pravnu zaStitu. U mnogim
slu¢ajevima, negovatelji pristaju na lose uslove iz straha da ¢e izgubiti posao ili se suociti

sa pravnim posledicama.

Ovu ranjivost dodatno pogorsava neformalna priroda vecine radnih angazmana. Bez
formalnih ugovora ili legalnog statusa, negovatelji nemaju institucionalnu zastitu i ne
mogu da koriste usluge podrske. Izvestaj naglasava da ova pravna nesigurnost ne samo
da ugrozava dobrobit radnika, ve¢ i narusava kvalitet i kontinuitet nege koju primaju

korisnici.
Srbija
» Dvostruka diskriminacija u nesigurnim uslovima rada

Sektor nege starih lica u Srbiji karakteriSe izrazita zastupljenost Zena, posebno medu
migrantkinjama koje su nesrazmerno Cesto angaZovane u nesigurnim i neformalnim
radnim odnosima. Izvestaj naglasava da mnoge od ovih Zena rade bez ugovora, socijalne
zastite ili pristupa sindikalnom organizovanju, narocito u privatnim domacinstvima i pri
pruzanju kuéne nege. Kombinacija roda i migrantskog statusa dovodi do dvostruke
diskriminacije, gde su Zene migrantkinje suocene sa sistemskom rodnom nejednakoscu i

povecanom ranjivosc¢u zbog svog pravnog 1 radnog statusa.

Ove radnice su Cesto angazovane neformalno, bez odgovarajuc¢ih radnih dozvola i bez
priznavanja kvalifikacija, zbog ¢ega nemaju zastitu koja se pruza formalno zaposlenim
lokalnim negovateljkama. Usled nedostatka pravne zaStite 1 institucionalnog nadzora,
1zlozene su eksploataciji, ukljucujuci dugo radno vreme, niske zarade 1 ograniceni pristup

zdravstvenoj zastiti i pravnoj pomoci.
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» Nepriznavanje prava radnika od strane poslodavaca

Izvestaj istiCe da porodice koje zaposljavaju negovateljke ¢esto od njih ocekuju da budu
dostupne 24 sata dnevno, ne priznajuéi njihovo pravo na odmor, praznike i privatni Zivot.
Ova ocekivanja su posebno izraZzena u neformalnim aranzmanima, gde odsustvo ugovora
1 primene regulative omogucava poslodavcima da bez posledica nameéu nerazumne

zahteve.

Ucesnici u fokus grupama opisali su situacije u kojima se od negovateljki ocekivalo da,
pored nege starih lica, obavljaju i Sirok spektar kuénih poslova, Cesto bez dodatne
naknade. Ovi uslovi ukazuju na Sire drustveno potcenjivanje rada u sektoru nege, posebno

kada ga obavljaju Zene i migrantkinje, i doprinose normalizaciji eksploatacije u sektoru.

» Pravna nevidljivost i nedostatak informisanosti

Migranti koji rade kao negovatelji, narocito oni koji rade ilegalno, ¢esto ne prepoznaju
razmere eksploatacije kojoj su izloZeni zato §to nisu upoznati sa zakonima o radu i
mehanizmima socijalne zaStite u Srbiji. IzveStaj navodi da mnogi radnici iz inostranstva
nisu informisani o svojim pravima ili se plaSe da zatraze pomo¢ zbog neregularnog radnog
statusa. Ovaj nedostatak informisanosti, u kombinaciji sa nepoznavanjem jezika i kulture,

doprinosi njihovoj marginalizaciji 1 umanjuje sposobnost da se izbore za bolje uslove.

Nevidljivost ovih radnica za drZavne institucije - naroCito kada rade u privatnim
domovima - dodatno otezava situaciju, jer su inspekcije rada 1 zakonska zastita retko

dostupne u neformalnim okruZenjima. Kao rezultat, migrantkinje zaposlene u sektoru

Italija

» Dvostruka diskriminacija i nesigurni uslovi rada
1z izvestaja se nedvosmisleno uocava velik broj Zena i migranata medu radnom snagom
u sektoru nege u Italiji. Zene &ine 86,4% ukupne radne snage, dok su skoro 70% svih
registrovanih radnika u domacinstvu strani drzavljani. Znac¢ajan deo tih migranata dolazi

1z isto¢noevropskih zemalja, Sto svedoci o Sirim obrascima mobilnosti unutar Evropske

unije. Ovaj demografski profil ukazuje na trziSte rada u kojem su Zene migrantkinje
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koncentrisane u poslovima koje karakteriSu neformalnost, niske zarade i ograni¢ena

zastita.

Kombinacija roda i migrantskog statusa izlaze ove radnice dvostrukoj diskriminaciji.
Kulturoloski stereotipi koji negu poistovecuju sa ,,prirodnim” ulogama Zena dodatno
doprinose sistemskom potcenjivanju njihovog rada. Migrantkinje su naroCito cesto
angazovane u neformalnim ili polu-formalnim radnim odnosima koji im uskracuju
osnovna radna prava, ukljuujuéi placeni odmor, socijalno osiguranje i sigurnost
zaposlenja. IzveStaj navodi da je 47,1% poslova u sektoru kuénog rada u Italiji
neregistrovano, $to je znatno iznad nacionalnog proseka za neformalno zaposljavanje i

nesrazmerno pogada zene migrantkinje.
» Nedostatak informisanosti i rizik od eksploatacije

Izvestaj takode naglaSava da mnogi migranti nemaju dovoljno znanja o svojim pravima
prema italijanskom radnom zakonodavstvu, §to dodatno poveéava njihovu podloznost
eksploataciji. Ovaj nedostatak informisanosti Cesto je pogorSan nepoznavanjem jezika 1
kulture, kao i neformalnom prirodom njihovog rada. Radnici neretko ne prepoznaju
eksploatatorske prakse - kao Sto je dugo radno vreme, uskraéivanje dana odmora ili
nedovoljna zarada - kao krSenje svojih prava, naro€ito ako su u neregularnom statusu ili

njihovo stanovanje 1 pravni status zavise od poslodavca.

Iako izvestaj ne navodi izri¢ito da poslodavci zahtevaju stalnu dostupnost ili uskrac¢uju
odmore, istie se da radnici u domacinstvu Cesto prijavljuju dugo radno vreme i
nedovoljnu zaradu. Ovi uslovi ukazuju na Siroko rasprostranjeno zanemarivanje licnih
potreba 1 dobrobiti radnika, naro€ito u situacijama kada stanuju kod korisnika, gde se

cesto ne zna kada je vreme radu a kada odmoru.
Malta
» Dvostruka diskriminacija i nesigurni uslovi rada

Struktura sistema nege na Malti se oslanja na Zene migrantkinje, narocito one sa Filipina,
1z Nepala 1 Indije, koje ¢ine veliku ve¢inu negovateljica koje stanuju sa korisnicima. U

novembru 2023. godine, 93,2% negovateljica angazovanih kroz program Kuéni
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negovatelj bile su strane drzavljanke, dok su samo 6,8% bile sa Malte ili ostrva Gozo.
Ova demografska struktura ukazuje na Siri trend rodno i rasno podeljene radne snage, u
kojem se poslovi nege - posebno u kuénim uslovima - poveravaju zZenama iz zemalja
Globalnog juga. Ove radnice su viSestruko ranjive: kao Zene koje obavljaju tradicionalno

potcenjen posao i kao migrantkinje koje su ¢esto zaposlene neformalno ili polu-formalno.

Izvestaj navodi da se mnoge negovateljice regrutuju preko agencija ili posrednika i da se
deSava da po dolasku na Maltu saznaju da zapravo nemaju posao. U takvim slucajevima
su prinudene da traze neformalno zaposlenje, ¢esto bez ugovora i pravne zastite. Njihov
nesiguran pravni status i ograni¢eno poznavanje malteskog radnog zakonodavstva ¢ine ih
posebno podloznim eksploataciji. Ispitanici navode da neke negovateljice mozda ni ne
uvidaju da su izloZene eksploataciji, naro€ito kada rade bez propisane dokumentacije ili

kroz neformalne kanale.

» Brisanje granica i nedostatak autonomije

Iako izvestaj ne navodi eksplicitno da porodice od negovatelja zahtevaju da budu dostupni
24 sata dnevno, isti¢e se da se negovatelji koje Zive sa korisnicima Cesto vode kao
samozaposleni. Ova klasifikacija im ogranicava pristup vidovima pravne zastite, kao Sto
su placen odmor, regulisano radno vreme ili pravo na kolektivno pregovaranje. S obzirom
na to da stanuju sa korisnikom, $to podrazumeva smestaj 1 hranu, granica izmedu radnog
1 slobodnog vremena postaje nejasna, zbog cega se od njih moze ocekivati da su stalno
dostupni. Ovakav odnos dodatno potpomaze nevidljivost rada u sektoru nege i
normalizuje eksploataciju, posebno u odsustvu primenjivih radnih standarda za ovaj

sektor.

» Nedostatak prava i nedovoljna informisanost

Ranjivost migranata dodatno je pogorSana ogranicenim pristupom pravnoj zastiti. Zakon
o Komesaru za stara lica (Cap. 553) izri¢ito iskljucuje nadleznost Komesara da
interveniSe u pojedina¢nim sporovima izmedu negovatelja i korisnika usluga, Sto ostavlja
negovatelje bez institucionalnog mehanizma za reSavanje zalbi. IzveStaj takode
napominje da mnogi negovatelji nisu upoznati sa svojim pravima niti sa procedurama za

ostvarivanje istih, narocito ako su zaposleni neformalno.
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Ovaj nedostatak informisanosti dodatno je pogors$an izostankom strukturirane orijentacije
1 podrske za negovateljice koje su tek pristigle. Bez odgovaraju¢e obuke u oblastima
jezika 1 kulture ili pravnog savetovanja, migrantkinje su prepustene same sebi u slozenom
1 Cesto netransparentnom radnom okruzenju. Pored toga, izvestaj istice da postupak
izdavanja viza za negovateljice koje dolaze iz inostranstva moze trajati i duze od tri
meseca, Sto dodatno povecava logisticki i emocionalni pritisak, kako na radnice, tako i na

porodice koje zavise od njihove pomo¢i.
Litvanija
» Rad u sektoru nege zasnovan na rodu i nesiguran status migranata

Litvanski izvestaj potvrduje da sektor nege pretezno zaposljava Zene, $to je u skladu sa
Sirim evropskim trendovima. lako izvesStaj ne sadrzi kvantitativne podatke o rodnoj
strukturi radne snage, naglasava se da vecinu negovatelja - posebno onih koji pruzaju

usluge u domovima korisnika - ¢ine Zene.

» Ocekivanja poslodavaca i odsustvo ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog
Zivota

Izvestaj sadrzi svedocenja koja ukazuju na to da pojedini poslodavci - najcesce ¢lanovi
porodice - o¢ekuju da negovatelji budu dostupni 24 sata dnevno. Ova ocekivanja su
narocito izraZena u slucajevima kada se nega obavlja u domu korisnika, iako nega koja
podrazumeva stanovanje kod korisnika u Litvaniji nije formalno prepoznata niti
regulisana. Negovateljima su Cesto uskraceni odgovarajuci periodi odmora, godisnji
odmor ili moguénost da posete svoje porodice. Ovi uslovi ukazuju na Sire zanemarivanje
liénih potreba i prava radnika, naro€ito onih koji rade u neformalnim ili polu-formalnim

uslovima.

Nemacka
» Dvostruka diskriminacija i nesigurni uslovi rada

Sektor kuéne nege u Nemackoj karakteriSe izraZzena rodna neravnoteza, pri ¢emu veliku

vecéinu negovatelja ¢ine Zene iz centralne i istocne Evrope. lako izvestaj ne sadrZi precizne
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statistiCke podatke po polovima, u viSe navrata se navodi da u sektoru rade ,,uglavnom
zene“ koje pruzaju usluge nege Sirom Evrope. Ove Zene su nesrazmerno zastupljene u
nesigurnim oblicima zaposlenja, ¢esto bez formalnih ugovora, socijalnog osiguranja ili
pravne zaStite. Kombinacija roda i migrantskog statusa dovodi do dvostruke
diskriminacije, gde su migrantkinje istovremeno marginalizovane kao Zene koje obavljaju
potcenjeni rad i kao strankinje na netransparentnom trzistu rada. Izvestaj isti¢e da vise od
50% radnica ne poseduje odgovarajuce kvalifikacije, a da je ¢ak do 90% angaZmana u

sektoru kuéne nege neformalno, $to radnice izlaze pravnoj i ekonomskoj nesigurnosti.

» Nepostovanje prava i potreba radnika

Izvestaj u viSe navrata ukazuje na to da mnoge porodice ocekuju da negovatelji budu
dostupni 24 sata dnevno, ne postuju¢i njihovo pravo na odmor, praznike ili obaveze prema
sopstvenim porodicama. Struc¢njaci potvrduju da pojedine porodice zahtevaju stalnu
dostupnost, dok agencije ponekad moraju da interveniSu kako bi osigurale minimalne
periode odmora. Odsustvo regulisanog radnog vremena i Cinjenica da se rad odvija u
privatnom okruzenju dodatno oteZavaju nadzor i primenu radnog zakonodavstva. Ovakav
odnos ukazuje na Sire druStveno potcenjivanje rada u sektoru nege i zanemarivanje

potreba samih negovatelja.

» Nedostatak prava i neformalno zaposljavanje

Izvestaj naglaSava da mnogi migranti u sektoru nege rade u pravno nedefinisanim
uslovima, Cesto bez formalnih ugovora ili poznavanja svojih prava prema nemackom
radnom zakonodavstvu. Ova situacija je naroCito prisutna medu radnicima koji su
zaposleni neformalno ili polu-legalno. SloZenost 1 nedoslednost nacionalnih 1 evropskih
regulativa - posebno u pogledu samozaposljavanja, upudivanja radnika i nezavisnog
statusa - stvaraju znaCajne prepreke za razumevanje i ostvarivanje pravne zastite. Mnogi
radnici nisu upoznati sa svojim pravima niti rizicima povezanim sa njihovim radnim
statusom. IzvesStaj takode ukazuje da neki negovatelji, naroCito oni iz siromasnijih
zemalja, ne prepoznaju uslove rada kao eksploatatorske, ve¢ neformalno zaposlenje vide
kao prakticno resenje koje donosi vecu zaradu i manje birokratskih prepreka u poredenju

sa ograni¢enim moguc¢nostima u maticnim drzavama. Ovakvom normalizacijom
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neformalnosti, u kombinaciji sa jeziCkim barijerama i izolacijom u privatnim

domacinstvima, povecava se stepen obespravljenosti i ranjivosti.

Socijalni dijalog

* Migranti koji rade u sektoru nege Cesto nisu ukljuceni u sindikate ili dijalog o
politikama

* Nedovoljan uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege

Poljska
» Iskljuc¢enost (migranata) negovatelja iz socijalnog dijaloga

Uprkos klju¢noj ulozi u pruzanju dugoro¢ne i kuéne nege, migranti su ¢esto iskljuceni iz
formalnih mehanizama zastupanja. Izvestaj ukazuje na to da ovi radnici, medu kojima su
mnogi angazovani po ugovorima gradanskog prava ili u neformalnim radnim
aranZzmanima, nisu ¢lanovi sindikata. Ova strukturna iskljucenost dodatno je pogorSana
¢injenicom da su institucije socijalnog dijaloga u Poljskoj prvenstveno rezervisane za
reprezentativne sindikate 1 organizacije poslodavaca, dok je prostor za nevladine

organizacije 1 neformalne radnicke grupe vrlo ogranicen.

Kao posledica toga, migranti koji rade kao negovatelji, a koji ¢ine zna€ajan deo radne
snage u sektoru, sustinski nemaju pravo glasa u procesima koji odreduju njihove uslove
rada, pravnu zastitu 1 pristup socijalnim beneficijama. Njihova iskljucenost iz dijaloga o
politikama naruSava legitimitet samih mehanizama socijalnog dijaloga 1 dodatno

ucvrscuje nevidljivost rada u sektoru nege u okviru nacionalnih politika rada.

» Nedovoljan uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege

Cak i tamo gde mehanizmi socijalnog dijaloga formalno postoje, njihov uticaj na kreiranje
politika u oblasti nege ostaje ogranicen. Izvestaj navodi da se socijalni dijalog u Poljskoj
retko bavi specifi¢nim pitanjima kuéne nege, Sto ukazuje na Siru marginalizaciju sektora

u okviru radne politike i nizak prioritet koji mu dodeljuju i vlada i socijalni partneri.

Ogranicena ukljucenost socijalnih partnera u kreiranju politika ima konkretne posledice.

Doprinosi izostanku koherentnog pravnog okvira za oblast kuéne nege, opstanku
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neformalnih oblika zaposljavanja i nedostatku standardizovanih obuka i sertifikacija za
negovatelje. Bez veceg angaZzovanja sindikata i organizacija poslodavaca, sektor ostaje

fragmentiran, neregulisan 1 podlozan eksploataciji.

Spanija
» Nedostatak zastupanja migranata u sektoru nege

U S$panskom sektoru nege postoji znacajan jaz kada je re¢ o uklju¢ivanju migranata
negovatelja u formalne mehanizme socijalnog dijaloga. Iako 86% ispitanika u sektoru
nege navodi da imaju neki oblik zastupanja - poput radnickog saveta ili sindikata - ovakvo
zastupanje gotovo da ne postoji u segmentu kuéne nege, gde radi veliki broj migranata.
Izvestaj istiCe da ovi radnici, narocito oni koje porodice angazuju direktno, ¢esto rade u
neformalnim ili polu-formalnim uslovima, koji nisu obuhvadeni sindikalnim nadzorom i

kolektivnim pregovaranjem.

Ova iskljuCenost posebno pogada migrantkinje, koje €ine znacajan deo radne snage u
oblasti ku¢ne nege. Mnoge od njih nisu upoznate sa svojim pravima ili nemaju pravni
status koji bi im omogucio pristup sindikatima. Kao rezultat toga, one su fakticki
iskljucene iz dijaloga o politikama 1 procesa donosenja odluka koje direktno uti¢u na
njihove uslove rada. U izveStaju se navodi 1 da sindikati nisu prisutni u privatnim
domacinstvima, kao 1 da ne postoji podrSka radnicima u tim uslovima rada, $to doprinosi

njihovoj marginalizaciji u Sirem okviru radnog prava.
» Ogranicen uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege

Tako Spanija ima dugu tradiciju tripartitnog socijalnog dijaloga, uticaj socijalnih partnera
na politike u oblasti nege u praksi je ogranicen. Izvestaj pominje Sporazum radne grupe
za socijalni dijalog o licnoj autonomiji i zavisnosti, potpisan 18. marta 2021. godine, koji
je doprineo usvajanju prvog Drzavnog zakona o socijalnim uslugama u januaru 2023.
Ovaj zakon je uveo drzavne minimalne standarde 1 imao za cilj smanjenje prepreka u

pristupu socijalnoj zastiti. Medutim, izvesStaj navodi da je uloga sindikata 1 organizacija
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poslodavaca u kreiranju i sprovodenju politika u oblasti nege jo§ uvek pretezno

savetodavna, odnosno da nisu oni ti koji donose odluke.

Podaci iz ankete dodatno pojaSnjavaju ovaj ogranicen uticaj. Dok 44% ispitanika smatra
podrsku sindikata korisnom, a 41% je ocenjuje kao zadovoljavajuéu, 9% je vidi kao
neadekvatnu. Samo 26% ispitanika ocenjuje rad radnickih saveta kao adekvatan, dok 18%
smatra da nije zadovoljavaju¢i. Ove brojke ukazuju na to da radnici u sektoru nege
smatraju da socijalni partneri nisu dovoljno angaZovani u zastiti njihovih interesa i

poboljsanju uslova rada, posebno u fragmentiranim i neformalnim delovima sektora nege.

Srbija
» Nedostatak zastupanja migranata u sektoru nege

Izvestaj ukazuje na znacajan nedostatak uklju¢enosti migranata negovatelja u formalne
mehanizme socijalnog dijaloga u Srbiji. Migranti, posebno oni koji su zaposleni
neformalno ili bez pravnog statusa, u velikoj meri nisu obuhvacéeni sindikatima i
kolektivnim pregovaranjem. Ova iskljucenost je naroc€ito izraZzena u sektoru kuéne nege,
gde prisustvo sindikata gotovo da ne postoji. IzveStaj potvrduje da negovatelji iz
inostranstva nisu sindikalno organizovani ni u privatnim ustanovama ni u kuénim

uslovima, te da je njihov rad ¢esto neregulisan 1 nevidljiv za drzavne institucije.

Odsustvo zastupanja ostavlja migrante bez mogucénosti da iskazu svoje misljenje u
raspravama o politikama i pregovorima o radu koji direktno uti¢u na njihove uslove rada.
Takode im ograni¢ava pristup pravnoj zastiti, mehanizmima podrske 1 kanalima putem

kojih se bore za sopstvena prava, a koji su dostupni formalno zaposlenim radnicima u

najmanje zastiCenim grupama radne snage.
» Ogranicen uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege

Iako je Srbija uspostavila institucionalne okvire za socijalni dijalog - poput Socijalno-
ekonomskog saveta Republike Srbije i sektorskih socio-ekonomskih saveta - izvestaj

navodi da je uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege i dalje nedovoljan. Iako
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su sindikati i udruzenja poslodavaca formalno ukljuceni u zakonodavne konsultacije i
kolektivno pregovaranje, njihova sposobnost da uticu na kreiranje politika ogranic¢ena je
zbog slabe institucionalne podrske, niske sindikalne zastupljenosti u klju¢nim sektorima

1 neujednacenog nivoa zastupanja.

U oblasti nege starih lica, naro€ito u vaninstitucionalnim i privatnim vidovima pruzanja
usluga, socijalni partneri nisu sistematski ukljueni u razvoj, sprovodenje ili nadzor
politika u oblasti nege. Ovo ugroZava potencijal socijalnog dijaloga da odgovori na
sistemske probleme, kao $to su neformalno zapoSljavanje, krSenje radnih prava i
profesionalizacija sektora nege. Izvestaj naglasava da je jacanje uloge socijalnih partnera
od sustinskog znacaja za obezbedivanje pravednih i inkluzivnih radnih praksi u ovom

sektoru.

Italija
» Zastupanje i uklju¢enost radnika u domacinstvima

Izvestaj oznacCava socijalni dijalog kao kljuéni mehanizam za unapredenje uslova rada i
razvoj inkluzivnih politika socijalne zastite u sektoru rada u domacinstvima. Oko 60%
ispitanika smatra da je socijalni dijalog vazan u ovom kontekstu. Medutim, izvestaj istice
1 zabrinutost zbog ograni¢ene zastupljenosti radnika u domacinstvima unutar postojecih
okvira. Tako 1 poslodavci 1 radnici prepoznaju potencijal socijalnog dijaloga da odgovori
na izazove u sektoru, trenutne strukture ne odrazavaju u dovoljnoj meri perspektive i

potrebe radnika, naro€ito onih koji su angazovani neformalno.

Nalazi iz intervjua 1 fokus grupa dodatno potvrduju da radnici u domacinstvima ¢esto nisu
adekvatno zastupljeni niti imaju moguénost da iskaZzu svoje misljenje u raspravama o
politikama. Ovaj nedostatak je posebno znacajan s obzirom na visok udeo migrantske
radne snage u sektoru i rasirenost neformalnih oblika zaposljavanja, Sto dodatno otezava

pristup institucionalnim mehanizmima i kolektivnom pregovaranju.

» Uloga i uticaj socijalnih partnera
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Izvestaj naglasava potrebu za ja¢anjem mehanizama socijalnog dijaloga kroz saradnju
sindikata, organizacija poslodavaca i donosilaca politika. Ovi akteri se smatraju klju¢nim
za unapredenje uslova rada 1 podrSku integraciji mobilne radne snage na italijanskom
trziStu rada. Ucesnici fokus grupa zalagali su se za uspostavljanje formalnih platformi
koje bi omogucile strukturirane i redovne konsultacije izmedu svih aktera. Takve
platforme su ocenjene kao neophodne za reSavanje sistemskih problema, ukljucujuci
neformalnost, nedostatak obuke 1 nepostojanje standardizovanih praksi zaposljavanja u

sektoru rada u domacinstvima.

Malta
» Ogranicena ukljucenost u institucionalni dijalog

Model socijalnog dijaloga na Malti usmeren je pretezno na tradicionalne radne odnose i
nije dovoljno razvijen da obuhvati i misljenja migranata negovatelja, narocito onih koji
stanuju sa korisnicima. Prema izvestaju, socijalni dijalog na Malti i dalje se u velikoj meri
zasniva na razmeni informacija, a ne na participativnom ili proaktivnom ucesc¢u. lako
Savet za ekonomski 1 socijalni razvoj Malte (MCESD) funkcioniSe kao savetodavni organ
za socio-ekonomska pitanja, njegova struktura i procesi ne obuhvataju suStinski

perspektive migranata niti specificne izazove u sektoru nege.

Sindikati 1 organizacije poslodavaca ukljuCuju se u pitanja vezana za sektor nege samo
kada im se radnici obrate zbog krSenja kolektivnih ugovora ili tokom samih pregovora.
Ovakav pristup ogranic¢ava njihov uticaj na razvoj Sire politike 1 iskljuCuje ih iz procesa
oblikovanja sistemskih reformi u sektoru nege. Sagovornici su izrazili nezadovoljstvo
zbog toga Sto nisu bili konsultovani prilikom kreiranja politika 1 zakonskih reSenja u vezi
sa kuénom negom. Njihova uloga se svodi na davanje predloga, koje vlada moze, ali ne

mora da usvoji tokom procesa konsultovanja.

» Strukturna isklju¢enost migranata

Iskljucenost migranata negovatelja iz formalnih mehanizama socijalnog dijaloga posebno
je problemati¢na s obzirom na njihovu zastupljenost u ovom sektoru. lako igraju klju¢nu

ulogu u odrzanju infrastrukture dugoro¢ne nege na Malti, ovi radnici uglavnom nisu
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ukljuceni u institucionalne forume u kojima se raspravlja i odlucuje o standardima rada,

uslovima rada i politikama u oblasti nege.

Njihova isklju¢enost dodatno je pogorSana ¢injenicom da su mnogi migranti negovatelji
zaposleni neformalno ili polu-formalno. Bez ugovora o radu ili sindikalnog zastupanja,
oni nemaju institucionalni mehanizam pomocu kog bi se zalagali za svoja prava ili
ucestvovali u kreiranju politika. Izvestaj takode ukazuje na to da mnogi negovatelji nisu
upoznati sa svojim pravima niti sa nac¢inima na koje mogu da ih ostvare, posebno kada

rade preko neformalnih mreza ili bez odgovaraju¢e dokumentacije.

Kao rezultat toga, nastaje sistem nege u kojem su upravo one osobe koje su najvise
pogodene odlukama o politikama - migrantkinje koje rade u nesigurnim uslovima -

sistematski marginalizovane iz procesa koji odreduju njihove uslove Zivota i rada.
Litvanija
» Ogranicen uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege

Izvestaj sadrzi kriticki osvrt na ulogu socijalnih partnera - sindikata, organizacija
poslodavaca 1 predstavnika vlade - u kreiranju politika u sektoru nege u Litvaniji. Tako
Litvanski tripartitni savet, koji se sastoji od sedam predstavnika iz svakog sindikata,
organizacija poslodavaca i vlade, odrzava mesecne sastanke na kojima se razmatraju
pitanja kao Sto su zarade, bezbednost i1 standardi zapoSljavanja, izveStaj istiCe da
dugorocna 1 kuéna nega nisu bile dosledno obuhvacene dnevnim redom. lako Savet
formalno ima ovlaS¢enje da daje preporuke u oblasti rada 1 socijalne politike, njegovo
angazovanje u reformi sektora nege je ogranic¢eno. Pokusaji da se format Saveta proSiri
uklju¢ivanjem organizacija civilnog drusStva i nevladinih organizacija nisu uspeli, ¢ime je

ogranicen broj razli¢itih perspektiva u procesu kreiranja nacionalnih politika.

Na nivou opstina - gde se u velikoj meri odvija organizacija i finansiranje socijalnih
usluga - socijalni dijalog je okarakterisan kao nedovoljno razvijen. Izvestaj navodi da je
dijalog izmedu opstina i pruZalaca usluga aktivniji kada je ustanova u vlasniStvu opStine.
Sa druge strane, privatni pruzaoci usluga i oni koje ne finansira vlada nailaze na poteskoce

u pokusajima da ucestvuju u dijalogu. Ovakav neujednacen pristup dijalogu ograni¢ava
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moguénost brojnih pruzalaca usluga da uti¢u na odluke koje imaju direktan uticaj na

njihov rad i kvalitet pruzene nege.

Nemacka
» Nedostatak zastupanja i iskljucenost iz dijaloga

Izvestaj naglasava da su migranti negovatelji, posebno oni koji rade u privatnim
domacinstvima, strukturno iskljueni iz tradicionalnih mehanizama radnic¢kog
zastupanja. Oni naj¢es¢e rade u neformalnim ili polu-legalnim aranzmanima, zbog ¢ega
nisu obuhvaceni radom sindikata 1 kolektivnim pregovaranjem. Izvestaj izri€ito navodi
da su radni odnosi u sektoru kuéne nege uglavnom privatni i neformalni, a da je uloga
sindikata u tom kontekstu neadekvatna. Kao rezultat toga, uobiCajeni mehanizmi
radnickog zastupanja u velikoj meri su neefikasni, buduc¢i da mobilni radnici nemaju ni
medusobni kontakt ni pristup kolektivnim strukturama koje bi mogle da zastupaju njihova

prava i poboljSaju njihove uslove rada.

Ovu iskljucenost dodatno pogorSavaju pravne nejasnoce koje su povezane sa mnogim
oblicima zaposlenja u sektoru. Izvestaj istice da slozenost 1 fragmentacija modela
zapoSljavanja - od samozaposljavanja do upucivanja na rad - stvaraju regulatorno
okruZenje u kojem su migranti ¢esto neinformisani o svojim pravima ili nisu u moguénosti
da ith ostvare. Ova pravna netransparentnost doprinosi njihovoj marginalizaciji iz

institucionalizovanih oblika socijalnog dijaloga.

» Ogranicen uticaj socijalnih partnera na politike u oblasti nege

lako izvestaj navodi da razli€iti akteri - poput agencija za zapoSljavanje, udruZenja
poslodavaca 1 savetodavnih organa - ucestvuju u kreiranju politika u sektoru nege,
istovremeno istice da je njihov uticaj na reSavanje specificnih problema migranata
negovatelja veoma ogranicen. Decentralizovana i fragmentirana priroda sistema pruZzanja
nege u Nemackoj, u kombinaciji sa nedostatkom jedinstvenog pravnog okvira za sektor
kuéne nege, doveli su do politickog ambijenta u kojem se strukturni problemi 1 dalje ne

reSavaju.
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Pitanja vezana za konkretne zemlje

Nemacka

Za sektor nege u Nemackoj karakteristicne su razmera i normalizacija neformalnih
aranzmana ,,24-Casovne nege®, pri ¢emu procene ukazuju da je do 90% takvih vidova
rada neprijavljeno. Ova neformalnost nije slucajna, ve¢ proisti¢e iz strukture, jer se
porodice Cesto odlucuju za ilegalne aranzmane zbog slozenosti i troSkova legalnog
zaposljavanja. Pravne nejasnocée koje su povezane sa kuénom negom, posebno izostanak
jedinstvenog nacionalnog zakona i nedosledna primena ¢lana 45a Jedanaeste knjige
Socijalnog zakonika (SGB XI) na nivou saveznih pokrajina, dodatno podsti¢u

neformalnost.

Poljska

Za Poljsku je karakteristicna njena dvostruka uloga. Sa jedne strane je veliki izvoznik
negovatelja u zapadnoevropske zemlje, dok sa druge strane sve viSe uvozi radnu snagu iz
tre¢ih zemalja, posebno iz Ukrajine, kako bi pokrila domace potrebe za negom. Uprkos
tome, nega sa stanovanjem kod korisnika nije formalno prepoznata u poljskom
zakonodavstvu, a sektor kuéne nege u zemlji ne privlaci domace radnike zbog niskih plata
1 loSih uslova rada. Fenomen ,,0dliva negovatelja®“ je narocito izraZen, jer mnoge
Poljakinje odlaze u inostranstvo, zbog ¢ega u lokalnom sistemu pruzanja nege ne ostaje

dovoljan broj radnika.

Spanija

Sistem nege u Spaniji odlikuje formalna podela izmedu institucionalizovanih javnih
usluga kuéne nege 1 neformalne nege koju angazuje porodica, a koja Cesto funkcioniSe
izvan regulatornog okvira. Jedinstvena karakteristika jeste visok udeo migranata iz
Latinske Amerike u neformalnom sektoru, Sto se objasnjava kulturnom i jezickom

bliskos¢u. Jo§ jedno pitanje koje je karakteristicno za Spanski kontekst jeste Cesta
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upotreba kategorije ,.kuéna pomoc¢nica“ kako bi se zaobisle pravne zastite specificne za

sektor nege.

Srbija

Situacija u Srbiji je specificna jer, 1ako nije ¢lanica Evropske unije, ima znacajnu ulogu
u lancu rada u oblasti nege, kao zemlja iz koje radnici odlaze i1 koja ih prima. Poseban
problem predstavlja nedostatak podataka i regulative u vezi sa srpskim radnicima koji su
neformalno zaposleni u zemljama EU, ¢esto bez ugovora i zastite. Lokalno, sistem nege
se u velikoj meri oslanja na javne ustanove, ali je neformalno zapos$ljavanje u privatnom
sektoru veoma rasprostranjeno, uz minimalno prisustvo sindikata i gotovo nikakav

nadzor.

Italija

Italija se izdvaja po institucionalizaciji rada u domacinstvu kroz Nacionalni kolektivni
ugovor o radu (CCNL), iako je gotovo polovina sektora i dalje neformalna. Posebna
karakteristika italijanskog sistema jeste oslanjanje na li¢ne preporuke i lokalne mreze
prilikom zapoS§ljavanja, ¢ime se zaobilaze formalne agencije. Kulturoloska normalizacija
zapoSljavanja migrantkinja kao negovateljica koje Zive sa korisnicima u nesigurnim
uslovima duboko je ukorenjena i dodatno podstaknuta ograni¢enom javnom podrskom za

brigu o starim licima.

Malta

Za sektor nege na Malti je karakteristi¢no to da zavisi od radnika iz tre¢ih zemalja,
narocito sa Filipina i1 iz Nepala, dok MalteZani gotovo uopste ne rade kao negovatelji koji
stanuju sa korisnikom. Proces zapoSljavanja uglavnom vode privatne agencije i

neformalni posrednici, uz visoke naknade i obradu viza koja dugo traje. Poseban problem
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predstavlja izostanak pravnog okvira koji bi eksplicitno regulisao negu sa stanovanjem,

iako drzava daje subvencije kroz program Kuéni negovatelj.

Litvanija

Litvanija je jedina zemlja u ovoj grupi u kojoj nega sa stanovanjem nije samo
neregulisana, ve¢ fakticki i ne postoji kao formalna usluga. Sistem nege je fragmentiran
izmedu socijalnih i zdravstvenih usluga, bez integrisanog modela dugoro¢ne nege. Usluge

su ograni¢ene na rad tokom dana, dok se ne pruzaju noc¢u 1 vikendom. Koncept nege sa

stanovanjem u velikoj meri nije prisutan u javnom diskursu i planiranju politika.




{¥es
N ® Co-funded by
s, .
W 00 the European Union

Mobilecare

Preporuke

1. Obezbediti alternativna reSenja za ilegalan/neformalan rad:

0 Bugarski model

Takozvani ,bugarski model”“ podrazumeva legalno zaposlenje u
mati¢noj zemlji, uz upudivanje radnika u zemlju domacina. Ovaj
model, koji se ve¢ primenjuje u Nemackoj, mogao bi da se proSiri na
nivo cele EU uz standardizovan nadzor kako bi se obezbedilo
postovanje radnog zakonodavstva i socijalne zaStite. Time bi se
smanjio nivo neformalnosti kroz uvodenje pravnog okvira za
prekograni¢no pruzanje usluga nege i oCuvale veze sa sistemom

socijalnog osiguranja mati¢ne zemlje.
o Prekograni¢ni rad u oblasti nege

Omogucavanje strukturiranih prekograni¢énih aranZmana kroz
bilateralne ili multilateralne sporazume moglo bi doprineti
formalizaciji mobilnosti radnika u sektoru nege. Ovi sporazumi trebalo
bi da obuhvate medusobno priznavanje kvalifikacija, pojednostavljene
procedure za izdavanje viza 1 radnih dozvola (gde je primenjivo), kao
1 zajednicku odgovornost za nadzor nad uslovima rada. Ovo je
posebno vazno za zemlje poput Poljske i Srbije, koje Salju najveci broj

radnika.
o Zajednicko stanovanje

Podsticanje modela zajednickog stanovanja - gde viSe starih lica deli
Zivotni prostor i resurse za negu - moZze smanjiti finansijsko
opterecenje za porodice 1 poboljSati uslove rada za negovatelje. Ovaj
model, koji je razmatran u okviru fokus grupe u Italiji, omogucava
organizaciju rada po smenama umesto neprekidnog prisustva u

domacinstvu, ¢cime se smanjuju izolacija i prekomerni rad negovatelja.
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2. Podrska pri obrazovanju i sticanju kvalifikacija na nivou EU:
o Kampanje za podizanje svesti o zakonskim pravima i obavezama
Mnogi radnici, narocito oni zaposleni u neformalnim aranZmanima,
nisu upoznati sa svojim pravima. Kampanje za podizanje svesti koje
finansira EU, a sprovode ih nevladine organizacije, ambasade i
digitalne platforme, mogle bi radnicima pruziti informacije o
ugovorima, platama, pravu na odmor i mehanizmima za podnoSenje
zalbi. Ovo je posebno vazno u zemljama poput Malte i Nemacke, gde

je neformalno zaposljavanje najzastupljenije.
o Inicijativa za obrazovanje i sertifikaciju uz finansijsku podrsku EU

Centralizovana inicijativa na nivou EU mogla bi da obezbedi sredstva
1 koordinira obuke u drzavama clanicama, ¢ime se osigurava
doslednost u sadrZaju i nacinu sprovodenja. Obuke bi ukljucivale
kurseve jezika i integracije, kao 1 kvalifikacije specificne za sektor
nege. Inicijativa bi posebno trebalo da bude dostupna drzavljanima

tre¢ih zemalja i radnicima sa niskim prihodima.
o Standardizacija profila kompetencija

Razvoj zajednickog okvira na nivou EU za kompetencije radnika u
sektoru nege olakSao bi medusobno priznavanje kvalifikacija. To bi
smanjilo administrativne prepreke za mobilne radnike i podstaklo
zakonito zaposljavanje. Ova mera bi bila posebno korisna u Litvaniji i
Poljskoj, gde fragmentirani sistemi oteZzavaju priznavanje

kvalifikacija.
o Finansiranje kurseva jezika pre odlaska i po dolasku

Jezik predstavlja veliku prepreku za integraciju i kvalitetnu negu. EU
1 nacionalne vlade trebalo bi zajednicki da finansiraju kurseve jezika 1
pre odlaska i po dolasku u zemlju rada. I1zvestaj iz Nemacke navodi da
poznavanje jezika znacajno pospesuje zadovoljstvo poslom i kvalitet

pruZene nege.
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3. Socijalni dijalog:
o Binacionalni/multinacionalni informativni centri

Uspostavljanje informativnih centara u zemljama koje Salju 1 primaju
radnu snagu obezbedilo bi mobilnim radnicima jasne i dostupne
informacije o zakonskim zahtevima, radnim pravima i dostupnim
uslugama podrske. Ove centre bi mogli zajednic¢ki da vode vlade,
sindikati 1 nevladine organizacije, a bili bi posebno korisni za radnike

iz Srbije, Ukrajine 1 Moldavije.
o Formalne platforme za kolaborativni dijalog

Kreiranje institucionalizovanih platformi na kojima poslodavci,
radnici, sindikati i kreatori politika mogu zajednicki da raspravljaju o
sektorskim pitanjima doprinelo bi vecoj transparentnosti i
odgovornosti. Ovakve platforme bi trebalo da imaju mo¢ da uti¢u na
politike i prate njihovu primenu. Italija i Spanija veé u odredenoj meri

imaju modele ovakvih platformi, koji bi mogli da se prosire.
o Podrska i visi stepen zastupanja mobilnih radnika

Sindikalno zastupanje Cesto izostaje za mobilne radnike u sektoru
nege, narocito one koji rade u privatnim domacinstvima. Nacionalne 1
evropske inicijative trebalo bi da podrZze osnivanje udruZenja radnika
u sektoru nege, pruze pravnu pomo¢ i obezbede pristup kolektivnom
pregovaranju. Nemacka 1 Malta, gde je prisustvo sindikata u kuénoj

nezi minimalno, posebno bi imale koristi od ovakvih mera.
4. Pravni okvir za kuénu negu:

o Zakonska definicija ku¢ne nege na nivou EU

Uskladena definicija kuéne nege kljucna je za regulisanje radnih
odnosa i1 obezbedivanje ujednacene zastite. Ova definicija treba da
pravi razliku izmedu usluge kuéne nege i kuénih poslova, kao i da

precizira obim duznosti, radno vreme i uslove stanovanja. Litvanija i
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Poljska, gde ovaj oblik nege nije formalno priznat, imale bi znacajnu

korist od ovakvog pojasnjenja.
o Minimalni standardi rada

EU bi trebalo da propiSe obavezne minimalne standarde za usluge
kuéne nege, ukljucujuci regulisano radno vreme, obavezne periode
odmora i transparentne platne strukture. Ovi standardi moraju biti
primenjivi u svim drzavama ¢lanicama 1 prilagodeni specifi¢nostima
ku¢ne nege. Iskustvo Nemacke sa preoptereenjem radnika i

netransparentnim platama ukazuje na hitnu potrebu za ovom merom.
o Ugovori na maternjem jeziku radnika

Kako bi se obezbedio pristanak zasnovan na informacijama i smanjila
moguénost eksploatacije, ugovori o radu treba da budu dostupni na
maternjem jeziku radnika. Ovaj zahtev treba da bude sproveden kroz
inspekciju rada 1 povezan sa pravom na javne subvencije ili poreske
olakSice. IzveStaj sa Malte beleZi slucajeve u kojima radnici nisu

razumeli uslove ugovora zbog jezickih barijera.
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