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Streszczenie

Sektor opieki domowej w Europie (Europejska strategia opieki, 2022)! stoi przed potréjnym
wyzwaniem: rosngcym zapotrzebowaniem na opieke nad osobami starszymi w catej Europie,
odptywem opiekundédw do krajéw zachodnich oraz powszechnym nieformalnym charakterem pracy

opiekunéw domowych. Nieoficjalne zatrudnienie pozostaje powszechne — szacunki wskazujg, ze w
catej UE okoto 6,8 mIn pracownikéw w sektorze ustug osobistych i domowych (opieka domowa) nie
jest oficjalnie zatrudnionych, w tym 2,1 min w sektorze opieki (ELA) — co prowadzi do wykluczenia
spotecznego pracownikdéw, naruszen praw pracowniczych, strat fiskalnych i nieréwnej jakosci opieki.
W niektdrych krajach nawet 50 % opieki domowej odbywa sie nieformalnie, powodujgc ,,znaczne straty
podatkowe, zte warunki pracy i niedobory sity roboczej” (EFFE, 20.5.2025). Bez interwencji ta szkodliwa
nieformalnos¢ (stanowigca w rzeczywistosci prace nierejestrowang) pogtebi sie wraz ze starzeniem sie
spoteczenstwa europejskiego (do 2040 r. liczba osdb w wieku powyzej 65 lat wzrosnie o dziesigtki
miliondw), co bedzie stanowito obcigzenie zaréwno dla rodzin, jak i systeméw zabezpieczenia
spotecznego i opieki.

Niniejszy dokument strategiczny, oparty na serii dialogéw miedzy ekspertami z panstw cztonkowskich
UE ds. opieki z zamieszkaniem, w tym dwudniowych warsztatach stacjonarnych i dwdch rundach
konsultacji Delphi z ekspertami z wielu krajéw UE, proponuje trzyfilarowga strategie wdrozeniowg

! Zalecenie Rady z dnia 8 grudnia 2022 r. w sprawie dostepu do przystepnej cenowo opieki dtugoterminowe;j
wysokiej jakosci (2022/C 476/01, Dz.U. C 476/1 z 15.12.2022, zwane dalej ,,zaleceniem Rady z 2022 r.” /
»zaleceniem Rady w sprawie przystepnej cenowo opieki dlugoterminowej wysokiej jakosci”) w pkt 3 3
definiuje pojecia ,opieki dlugoterminowej”, ,,domowego pracownika opieki dlugoterminowej” i ,,pracownika
opieki mieszkajacego z podopiecznym”.

»Opieka dlugoterminowa” (,,LTC” — ust. 3 lit. a)) oznacza szereg ustug i pomocy dla 0sob, ktoére w wyniku
dlugotrwatej stabosci psychicznej i/lub fizycznej, choroby i/lub niepetnosprawnosci sa zalezne od wsparcia w
codziennych czynnoS$ciach i/lub wymagaja statej opieki pielggniarskiej. Czynnosci zycia codziennego, w ktorych
potrzebne jest wsparcie, moga obejmowaé czynnosci zwigzane z samoopieka, ktore dana osoba musi wykonywac
codziennie, a mianowicie czynnos$ci zycia codziennego, takie jak kapiel, ubieranie si¢, jedzenie, wstawanie z t6zka
lub krzesta i ktadzenie si¢ do t6zka lub na krzesto, poruszanie si¢, korzystanie z toalety oraz kontrolowanie funkcji
pecherza i jelit, lub moga by¢ zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem, a mianowicie czynnos$ciami
instrumentalnymi zycia codziennego, takimi jak przygotowywanie positkow, zarzadzanie pienigdzmi, robienie
zakupow spozywczych lub osobistych, wykonywanie lekkich lub cigzkich prac domowych oraz korzystanie z
telefonu.

Z kolei w pkt 3 lit. h) zalecenia Rady z 2022 r. uzyto poj¢cia ,,domowy pracownik opieki dlugoterminowej”,
zdefiniowanego jako kazda osoba wykonujaca prace domowe, ktora §wiadczy opieke dlugoterminowa w ramach
stosunku pracy.

Wreszcie w pkt 3 lit. i) niniejszego dokumentu okreslono pojecie ,,opiekuna mieszkajacego z podopiecznym”.
Oznacza ono pracownika opieki domowej dlugoterminowej, ktory mieszka z podopiecznym i $wiadczy
dtugoterminowg opieke.

Bioragc pod uwage powyzsze definicje, zdecydowaliSmy si¢ nie stosowa¢ pojecia ,,pracownik opieki
dtlugoterminowej w gospodarstwie domowym”, poniewaz pracownicy ci niekoniecznie sg zatrudnieni na
podstawie umowy o prace (jak to czgsto ma miejsce w przypadku delegowania pracownikow z Polski do Niemiec
w tym wilasnie sektorze). Zamiast tego podjeto decyzje o stosowaniu w calym dokumencie pojecia ,,opieka z
zamieszkaniem” oraz ,,opiekun z zamieszkaniem”, ktore odnosza si¢ zarowno do sektora, jak i do pracownikow
tego sektora, niezaleznie od rodzaju umowy, poniewaz bardziej niz ,,opieka dlugoterminowa” odpowiadaja one
charakterowi czynnosci wykonywanych przez takie osoby. Stosowanie poj¢cia ,,opieka z zamieszkaniem” zostato
wielokrotnie potwierdzone w literaturze fachowe;j.
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majacg na celu wsparcie i sformalizowanie opieki z zamieszkaniem, zapewnienie sprawiedliwej
mobilnosci i warunkdw oraz stworzenie zrbwnowazonego modelu opieki. Opiera sie on na poprzednich
propozycjach, w ktérych okres$lono opcje polityczne oparte na spostrzezeniach dotyczacych
poszczegdblnych krajow. Niniejszy dokument strategiczny ma na celu ocene wykonalnosci wdrozenia
polityk w réznych kontekstach krajowych. Dokument nie odzwierciedla oficjalnego stanowiska
organizacji zaangazowanych w projekt.

Filar | — ”Wsparcie legalnego zatrudniania”: Uczynienie legalnego zatrudniania opiekundéw
mieszkajgcych z podopiecznymi tatwg i atrakcyjng opcja dla oséb poszukujgcych opieki. Obejmuje to
dotacje do wynagrodzen lub ulgi podatkowe (np. ubezpieczyciel dtugoterminowe] opieki zwracajgcy
okoto 20% wynagrodzenia) w celu zmniejszenia réznicy kosztéw w stosunku do szarej strefy oraz
kompleksowy portal internetowy utatwiajgcy zawieranie umow, rejestracje podatkowg i ubezpieczenie
spoteczne. Panel Delphi zdecydowanie opowiedziat sie za tym podejsciem jako podstawa do
,Zachecania wiekszej liczby gospodarstw domowych do legalnego zatrudnienia” (uczestnik panelu
Delphi, Niemcy). Dzieki zmniejszeniu obcigzern finansowych i biurokracji dla rodzin formalne
zatrudnienie moze staé sie bardziej dostepne i atrakcyjne niz nieformalne rozwigzania. Wdrozenie
wymaga krajowych funduszy na opieke dtugoterminowa (w tym opieke z zamieszkaniem), w miare
mozliwosci wspoétfinansowanych przez UE, oraz programéw cyfryzacji utatwiajgcych rejestracje.
Zapewnia to wynagrodzenie poprzez dostep do sktadek na ubezpieczenie spoteczne dotychczas
niezarejestrowanych opiekundéw.

Filar Il -“Prawa i ograniczanie ryzyka”: Ochrona warunkow pracy opiekundw i ciggtosci opieki poprzez
proporcjonalny nadzdr, szkolenia i przenosne $wiadczenia. Eksperci osiggneli konsensus w sprawie
monitorowania opartego na zgodzie (np. kontrole tylko w ramach uzgodnionych wizyt i po
uzasadnionym podejrzeniu pracy nierejestrowanej — wszystko to zgodnie z krajowym porzadkiem
prawnym), ktore szanuje prywatnos$¢, a jednoczesnie zapobiega naduzyciom. Ponadto szerokie
poparcie uzyskat pomyst wprowadzenia fatwo dostepnego certyfikatu szkoleniowego ,,EU Care Pass”
(np. 20-godzinny kurs online uznawany w réznych krajach) z mozliwoscig sprawdzania online miejsc
pracy, ktéry ma na celu profesjonalizacje opiekundéw i zapewnienie im profilu — chociaz Hiszpania
zwrdcita uwage na bardziej rygorystyczne krajowe wymagania kwalifikacyjne. Aby wyeliminowac luki
w ochronie socjalnej, eksperci poparli pomyst przenosnego systemu mikroubezpieczen, ktory
towarzyszytby pracownikowi w catej Europie. Pakiet ten mdgtby obejmowac sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, wypadkowe i emerytalne w ramach statej stawki dziennej, zapewniajgc nawet w przypadku
pracy dorywczej lub w niepetnym wymiarze godzin zamieszkanie na miejscu, gromadzenie Swiadczen
socjalnych oraz niskie obcigzenia administracyjne i rejestracyjne. Co wazne, jeden z ekspertéw
ostrzegt, ze specjalne ubezpieczenie nie powinno stac sie ,drugorzednq siatkq bezpieczerstwa”. W
miare mozliwosci opiekunowie powinni by¢ w fatwiejszy sposéb wiaczani do standardowych
systemow, podkreslajac, ze dziatania na szczeblu UE muszg uzupetniaé, a nie podwazac krajowe
standardy opieki spoteczne;j.

Filar Ill — ,Dialog i zarzadzanie”: Utworzenie statych foréw i struktur wsparcia, aby zapewnié
opiekunom, rodzinom i posrednikom instytucjonalny gtos. Strategia zaktada powotanie w kazdym kraju
Rady Doradczej ds. Opieki Domowej, ktdéra bedzie zbierac sie co kwartat z udziatem zainteresowanych
stron, takich jak pracownicy, ustugodawcy, pracodawcy rodzinni, zwigzki zawodowe i organy
regulacyjne, w celu monitorowania rynku i ewentualnych wdrozen polityki oraz przekazywania
informacji zwrotnych na ten temat. Wielu ekspertéw podkreslato, ze tradycyjne zwigzki zawodowe nie
majg fatwego dostepu do pracownikdw w tym bardzo rozdrobnionym sektorze. Niemniej jednak
eksperci nalegali na wzmocnienie zdolnosci zwigzkéw zawodowych i ustugodawcéw do prowadzenia
negocjacji zbiorowych oraz na zbadanie alternatywnych form reprezentac;ji i sieci wsparcia w-celu
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wzmochnienia pozycji pracownikdw (np. sity negocjacyjnej w negocjacjach zbiorowych i zapewnienia
sieci wsparcia). Ten filar ma na celu instytucjonalizacje dialogu spotecznego (zgodnie z zasadg 8
europejskiego filaru praw socjalnych dotyczacg dialogu spotecznego), ewentualnie za posrednictwem
stowarzyszen opiekundéw lub platform cyfrowych stuzgcych wzajemnemu wsparciu. Finansowanie
poczatkowe UE (np. w ramach innowacji spotecznych EFS+) moze pomdc w utworzeniu tych foréw, ale
do ich utrzymania niezbedne jest wsparcie panstw cztonkowskich.

Kazdy z wyzej wymienionych trzech filaréw jest powigzany z narzedziami polityki UE. Zgodnie z art. 153
TFUE UE moze wspierac i uzupetnia¢ dziatania panstw cztonkowskich w obszarach warunkdéw pracy,
ochrony zabezpieczenia spotecznego i integracji rynku pracy — czyli podstawowych dziedzinach
zwigzanych z opieka z zamieszkaniem. Chociaz bezposrednia regulacja ustug opiekuiczych pozostaje
w duzej mierze w kompetencji krajowej, UE moze koordynowa¢ dziatania za pomocg miekkiego prawa
i ustanawiaé¢ minimalne standardy, gdy jest to witasciwe. W zwigzku z tym niniejszy plan dziatania
przewiduje potgczenie niewigzacej koordynacji (np. wytyczne europejskiego semestru, koordynacja w
zakresie jakosci dtugoterminowej opieki domowej), ukierunkowanych przepiséw (wytyczne dotyczace
warunkéw zatrudnienia pracownikéw domowych, takich jak opiekunowie domowi, mogtyby by¢
mozliwe na mocy art. 153 ust. 1 lit. b) TFUE, z wytgczeniem wynagrodzenia) oraz inicjatyw finansowych.
Jest to zgodne z celami europejskiej strategii opieki (2022) dotyczgcymi zapewnienia wysokiej jakosci,
przystepnej cenowo opieki i lepszych warunkéw pracy dla opiekundéw. Wspiera ona réwniez europejski
filar praw socjalnych (2017/C 428/09) — w szczegdlnosci zasade 5 dotyczacg bezpiecznego i
elastycznego zatrudnienia w nietypowej roli opiekuna mieszkajgcego z podopiecznym, zasade 12
dotyczacg ochrony socjalnej wszystkich pracownikéw oraz zasade 9 dotyczacg réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym opiekundw, ale takze rodzin, ktére mogg odzyskaé cze$¢ swojego
czasu dzieki ustugom opiekuriczym. Poprzez sformalizowanie w duzej mierze zenskiej i migrujgce;j sity
roboczej, ktéra umozliwia potencjat pracy w rdzinych sektorach, nasza strategia promuje
réwnouprawnienie ptci (SDG 5) i godng prace (SDG 8), jednoczesnie zmniejszajgc nieréwnosci miedzy
regionami UE (SDG 10) i poprawiajac dobrobyt zaréwno opiekundw, jak i klientéw (SDG 3).

W zwigzku z tym nasz dokument strategiczny zajmie sie jednym z najwazniejszych zjawisk zwigzanych
z opiekg z zamieszkaniem w Unii Europejskiej. Opieke te nadal sprawujg gtéwnie kobiety, z ktdrych
wiele to obywatelki panstw trzecich (, TCN”). Czesto okreslane mianem ,nieznanych bohaterek”? lub
»Cichych bohaterek” (Steiner, Prieler, Leiblfinger, Benazha, 2020, s. 69), to wtasnie kobiety ponosza
ciezar opieki w Unii Europejskiej (w tym zwtaszcza opieki z zamieszkaniem).

Zalecane S$rodki sg uszeregowane wedtug priorytetdw przez ekspertow zaréwno z krajow
»Wysytajacych”, jak i, przyjmujacych” i oceniane jako mozliwie najbardziej realistyczne pod wzgledem
operacyjnym. Na przykfad zainteresowane strony z Niemiec, Wtoch, Malty i Serbii opowiedziaty sie za
bezposrednimi dotacjami do wynagrodzen w celu zwalczania nieformalnosci, wskazujac realng Sciezke
polityczng dla filaru | w réznych panstwach. Rozbieznosci (np. stanowisko Hiszpanii w sprawie kontroli
lub preferencje Niemiec dotyczace ubezpieczenia spotecznego, podobnie jak w Austrii) s3

2 Por. opinia rzecznika generalnego G. Cosmasa wydana w dniu 9 grudnia 1997 r. w sprawie
C-160-97 Manfred Molenaar 1 Barbara Fath-Molenaar przeciwko Allgemeine
Ortskrankenkasse Baden-Wiirttemberg, w ktorej rzecznik generalny uznal, Ze ,sa oni
nieznanymi bohaterami w przypadku oséb wymagajacych opieki, w szczegdlnosci gdy
pozostaja one w domu” (przypis 3 opinii).
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rozwigzywane za pomoca elastycznych opcji wdrozeniowych. Opracowano plan dziatania dla kazdego
filaru.

Ten dokument strategiczny zawiera oparty na konsensusie, wykonalny plan przeksztatcenia opieki z
zamieszkaniem z sektora w wiekszosci nieformalnego w sformalizowany sektor zréwnowazonych i
cenionych miejsc pracy. Dzieki koordynacji i finansowaniu UE na rzecz wsparcia reform krajowych jest
to krok w kierunku przeksztatcenia kryzysu opieki w szanse na sprawiedliwe $ciezki mobilnosci dla
opiekunéw domowych i zapewnienie opieki milionom rodzin.

,Inwestowanie w opieke to nie tylko spoteczna koniecznosé, ale tez szansa
ekonomiczna, bo kazde zainwestowane euro przynosi wymierne korzysci
spoteczno-fiskalne”.

EFFE Domé&Care Value Calculator; zobacz takze: The Care Dividend — Why and How
Countries Should Invest in Long-Term Care, European Observatory on Health Systems and
Policies



https://www.effe-homecare.eu/en/domcare-value-a-key-step-towards-recognising-indirect-care-in-european-policies/
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Szczegdtowe informacje na temat sektora opieki domowej mozna znalez¢ w raporcie poréwnawczym
projektu. Uczestnicy projektu stanowig zréznicowang grupe ekspertdw, a cytowane lub streszczane
stanowiska nie powinny by¢ mylone z oficjalnymi stanowiskami popieranymi przez organizacje ani Unie
Europejska.

Kontekst: napieta sytuacja w sektorze opieki nieformalnej

Opieka z zamieszkaniem swiadczona przez mobilnych opiekunéw stata sie realng opcjg opieki nad
osobami starszymi w wielu panstwach cztonkowskich UE, jednak w duzej mierze funkcjonuje ona w
szarej strefie. Opieka z zamieszkaniem, zwana czasem ,,opieka catodobowg”, to termin okreslajgcy
sytuacje, w ktérej opiekunowie, czesto kobiety z Europy Srodkowej/Wschodniej lub spoza niej w
sytuacjach transgranicznych, mieszkajag w gospodarstwie domowym osoby potrzebujgcej pomocy.
Nieoficjalna, nieformalna lub pétformalna (np. zanizane godziny pracy, niejasne umowy) praca w tym
sektorze jest powszechna, co czyni go archetypem problematycznych transgranicznych ustug
domowych. W najnowszym badaniu Eurofound oszacowano, ze 6,8 min oséb pracuje nieoficjalnie w
sektorze ustug domowych, z czego 2,1 mIn petni role opiekunéw (Nieoficjalna praca opiekuricza w UE:
Podejscia polityczne do ztozonego wyzwania spoteczno-gospodarczego, Baggio, Cabrita, 2025). W
krajach bez polityki wsparcia nawet 90% opieki domowej odbywa sie bez dokumentacji. Chociaz
rodziny czesto czujg sie zmuszone do korzystania z nieformalnych rozwigzan w celu zapewnienia opieki
(np. z powodu obcigzen finansowych, braku oficjalnych ustug opiekunczych i niepewnosci zwigzanej z
formalizacja), nieformalnos¢ prowadzi do powszechnie znanych negatywnych skutkdow:

e Naruszenia praw pracowniczych i wykluczenie spoteczne: Niezgtoszeni opiekunowie nie majg
podstawowych zabezpieczen, takich jak wiekszy wybdr pracy, wynagrodzenie za nadgodziny, urlop,
ubezpieczenie zdrowotne lub emerytura. Klasa ,niewidzialnych” pracownikéw opieki zajmuje sie
europejskimi seniorami, sama pozostajgc zaniedbang. Poniewaz wiekszo$¢ opiekunéw to kobiety,
czesto migrantki, do problemu dochodzi wymiar ptci.

e Straty fiskalne i nieuczciwa konkurencja: Nieformalne zatrudnienie oznacza brak podatkdw i sktadek
na ubezpieczenie spoteczne. Analizy (np. Eurofound / MOP) ostrzegajg, ze praca nierejestrowana
ostabia organy podatkowe i obcigza ubezpieczenia spoteczne. Przestrzegajgce prawa agencje opieki i
pracownicy majg trudnosci z konkurowaniem cenami na nieformalnym rynku, a jednoczesnie muszg
obcigzac rodziny kosztami administracyjnymi, tworzgc btedne koto nieuczciwej konkurencji.

e Nierdwna jakos¢ i ciggtos¢ opieki: W przypadku nieformalnych umoéw nie ma nadzoru ani
standardéw jakosci opieki. Moze to zagrozi¢c dobrostanowi oséb starszych pozostajacych na
utrzymaniu. Bez formalnych umoéw lub $wiadczen opiekunowie czesto zmieniajg prace lub odchodza,
zaktdcajac ciggtosé opieki. Trwatos¢ i bezpieczenstwo opieki sg zagrozone w systemie opartym na
nielegalne;j sile robocze;.

Kwestie te sg potegowane przez demografie. Ludnos$¢ Europy szybko sie starzeje: do 2040 r. liczba oséb
w wieku powyzej 65 lat wzrosnie o okoto 30 miliondw w poréwnaniu z 2020 r. Analiza regionalna
Eurostatu pokazuje, ze praktycznie w kazdym regionie UE nastgpi wzrost liczby oséb starszych.
Zwieksza to znaczenie umozliwienia osobom starszym samodzielnego zycia przy odpowiedniej opiece.
Opieka z zamieszkaniem, bedaca spersonalizowana, elastyczna i domowa, jest kluczowym modelem
zaspokajajgcym to zapotrzebowanie.
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Kluczowe znaczenie dla naszych rozwazan w tym zakresie ma fakt, ze najnowsze podejscie instytucji
europejskich ktadzie nacisk, zgodnie z postanowieniami europejskiego filaru praw socjalnych i
europejskiej strategii opieki, na ,deinstytucjonalizacje” opieki w Unii Europejskiej. Zgodnie z
brzmieniem ECS chodzi o ,zintegrowang i skoncentrowang na osobie opieke dtugoterminowg, ktéra
jest dostepna, przystepna cenowo i wysokiej jakos$ci”. Komisja podkreslita, ze , koncentracja na osobie
oznacza oferowanie wyboru ustug dostosowanych do potrzeb ludzi oraz usprawnienie przejscia od
opieki instytucjonalnej do opieki domowej i ustug srodowiskowych”. W tym kontekscie Komisja
zaproponowata miedzy innymi , oferowanie bezposredniego wsparcia technicznego z instrumentu
wsparcia technicznego dla panstw cztonkowskich w ramach nowego projektu flagowego ,, W kierunku
zintegrowanej opieki skoncentrowanej na osobie”.

Jednoczesnie Komisja uznaje, ze jednym z kluczowych czynnikéw pozwalajgcych zaradzi¢ niedoborom
sity roboczej w sektorze opieki moze by¢ ,legalna migracja”, w tym z panstw trzecich (Komisja
Europejska stusznie stwierdzita, ze ,,mozliwosci te mogg by¢ rowniez cenne dla oséb uciekajacych przed
rosyjska agresjg na Ukraine, zwtaszcza doswiadczonych opiekundw, ktérzy chcg szukaé zatrudnienia
podczas pobytu w UE” — Europejska strategia opieki, s. 14). Rzeczywiscie, ,juz dzi$ wiele osdb z krajow
spoza UE pracuje w sektorze opieki”, jak podkreslita Komisja. Aby ich przyciggnaé, Komisja zalecita
miedzy innymi, aby panstwa cztonkowskie we wspdtpracy z odpowiednimi zainteresowanymi stronami
zajety sie potrzebami w zakresie umiejetnosci i niedoborami pracownikéw w opiece dtugoterminowe;j
poprzez ,zbadanie legalnych $ciezek migracji dla pracownikéw opieki dtugoterminowej” (zalecenie
Rady z 2022 r., pkt 8 lit. d)). Ponadto Komisja zaproponowata nastepnie szereg nowych inicjatyw w
ramach pakietu dotyczacego mobilnosci umiejetnosci i talentéw, aby uczyni¢ UE bardziej atrakcyjng
dla talentéw spoza UE i utatwi¢ mobilno$é w jej obrebie.?

Wreszcie, konkluzje Rady z 2023 r. w sprawie transformacji systeméw opieki* [2] okazaly sie
dokumentem politycznym UE, w ktérym po raz pierwszy (prawdopodobnie) wspomniano o
»deinstytucjonalizacji” opieki na takg skale. Rada uznata, ze , wieksza swiadomos$¢ prawa wszystkich
0s6b do petnego i godnego zycia doprowadzita do zakwestionowania modeli opieki instytucjonalnej,
ktore w wielu przypadkach wigza sie z segregacjg i ograniczajg podstawowe wolnosci. Tej zmianie
paradygmatu towarzyszyto (...) zmiana pogladdw na temat tego, jak powinna wyglada¢ opieka. Poparty
ja rowniez dowody naukowe potwierdzajgce wiele niedoskonatosci opieki instytucjonalnej, zwiekszona
Swiadomos¢ spoteczna (...) w zakresie uwzgledniania aspektu ptci (...) oraz rosngca wrazliwos¢
spoteczna i powszechna preferencja dla modeli skoncentrowanych na osobie i opartych na
spotecznosci” [ust. 1 konkluzji Rady z 2023 r. (s. 2)].

3 Zob. Komisja proponuje nowe srodki dotyczace umiejetnosci i talentow, aby pomdc w rozwiagzaniu problemu krytycznego niedoboru sity
roboczej, komunikat prasowy z dnia 15 listopada 2023 r., dostgpny pod adresem:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23 5740. Akty prawne zaproponowane w ramach tego pakietu, a w szczegdlnosci
wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajgcego unijng pule talentow, przewiduja bezposrednie zatrudnianie obywateli panstw trzecich, a

nie delegowanie pracownikéw (co nalezy do innej swobody rynku wewngtrznego — swobodnego $wiadczenia ustug).

4 Konkluzje Rady w sprawie przeksztalcania systeméw opieki w ciagu calego zycia w holistyczne, skoncentrowane na osobie i oparte na
spotecznosci lokalnej modele wsparcia z uwzglednieniem perspektywy plci, zatwierdzone przez Rad¢ EPSCO na posiedzeniu w dniu 27
listopada 2023 r., 16094/23 SOC 833 EMPL 598 GENDER 211, https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-16094-2023-INIT/en/pdf,
,Konkluzje Rady z 2023 r.”
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W ten sposéb, prawdopodobnie po raz pierwszy w tekscie tego rodzaju, Rada zaprosita panstwa
cztonkowskie do ,,uznania indywidualnego prawa do opieki na réwnych warunkach (...), ktére w sposéb
catosciowy definiuje i zapewnia prawo do wystarczajgcej, odpowiedniej i przystepnej cenowo opieki
wysokiej jakosci, skoncentrowanej na osobie i opartej na spotecznosci lokalnej”. Wazne jest, aby
opieka ta byta zgodna z wyborem osoby, ktéra ma prawo do towarzyszenia jej w tym procesie i
podejmowaniu decyzji. Prawo do opieki oznacza wspieranie opiekundéw (np. poprzez zapewnienie
ochrony socjalnej i szkolen, doradztwa i opieki zastepczej) oraz uznanie ich prawa do podejmowania
decyzji dotyczgcych zakresu opieki i 0séb, ktérymi sie opiekujg” (konkluzje Rady z 2023 r., pkt 18).
Warto zauwazyé, ze w samym tekscie znajduje sie réwniez odniesienie do ,zwalczania pracy
nierejestrowanej w sektorze ustug opiekunczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem opieki domowej,
ktdrg czesto sSwiadczg pracownicy migrujgcy” (konkluzje Rady z 2023 r., pkt 24 lit. a)).

Rada wezwata réwniez panstwa cztonkowskie do zapewnienia ,dtugoterminowej opieki i wsparcia
skoncentrowanego na osobie, ktére umozliwig osobom potrzebujagcym i pragngcym tego unikngc
umieszczenia w placéwkach opiekunczych, godne zycie, samostanowienie, zachowanie autonomii,
samodzielne zycie w spotecznosci oraz swobode decydowania o tym, gdzie, z kim i jak chcg zy¢”
(konkluzje Rady, pkt 19a)) — tym samym podtrzymujgc w szczegdlnosci prawo wyboru odbiorcy opieki.

Jesli jednak sektor ten pozostanie nieformalny i niepewny, kraje narazajg sie na ryzyko pogtebienia sie
luki miedzy potrzebami w zakresie opieki a dostepng sitg robocza. W ramach tego projektu rézne
panstwa zgtosity juz niedobory opiekundéw mieszkajgcych z podopiecznymi. Jest to najnowsza sytuacja,
ktdra nastgpita po dtugim okresie nadmiernego popytu na miejsca pracy w tym sektorze.

Czynniki sprzyjajace nieformalnosci: Status quo podwaza wartosci i cele UE, takie jak sprawiedliwos¢
spoteczna, réwnosé pici® , swobodny przeptyw na sprawiedliwych warunkach oraz dazenie do
zapewnienia wszystkim wysokiej jakosci opieki dfugoterminowej po przystepnych cenach. Konsultacje
Delphi potwierdzaja, ze wspdlng przyczyng we wszystkich krajach sg wysokie koszty i ztozonosé
legalnego zatrudniania w sektorze ustug osobistych i domowych. To sktania rodziny i pracownikéw do
nieformalnosci. Kiedy rodzina musi skutecznie sfinansowac petnoetatowe wynagrodzenie co najmniej
jednego opiekuna mieszkajgcego w domu z oszczednosci, oprocz istniejgcych wydatkéw gospodarstwa
domowego, pojawia sie silna motywacja do oszczedzania pieniedzy poprzez unikanie podatkéow lub
oszczedzanie na kosztach. Przeszkody administracyjne (np. wielokrotne rejestracje, formularze takie
jak A1, zréznicowane przepisy regionalne i niewielka liczba dotacji) dodatkowo zniechecajg prywatne
gospodarstwa domowe do korzystania z formalnych rozwigzan. Jeden z ekspertéw stwierdzit, ze
»réznica cenowa i réznica w formalnosciach” napedzajg czarny rynek. Poniewaz przepisy prawa pracy
wiekszosci panstw cztonkowskich (np. standardowe zasady dotyczgce czasu pracy) i tak nie pasujg do
kontekstu opieki z zamieszkaniem, rodziny pozostajg z dylematem: jesli nie moge tego zrobic
prawidtowo, rownie dobrze moge w ogdle nie prébowaé, oszczedzajgc w ten sposdb pienigdze i
wysitek. Potwierdza to fakt, ze inspekcje pracy w nielicznych krajach docierajg do prywatnych domoéw.

Znaczenie polityczne i cele strategiczne: Konieczno$¢ rozwigzania problemu nieformalnego
charakteru opieki domowej jest uznawana zaréwno na szczeblu krajowym, jak i europejskim. Zasada

5> 0n gender issues of live-in caregiving see e.g. M. Kietbasa, ‘Handle with Care’? Person-centred live-in care
provided by posted workers and other care-related phenomena in the EU, forthcoming in: Medicine, Law &
Society 2025, vol. 19 (2); M. Travis, Combating Hidden Career Penalties Against Women Who Provide Eldercare,
Forbes, 28 Jan 2025, https://www.forbes.com/sites/michelletravis/2025/01/28/combating-hidden-career-
penalties-against-women-who-provide-eldercare/ or M. Andriescu, et al., Monitoring Posting of Workers
Directive 2024 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d06f8af4-02bd-11ef-a251-
0laa75ed71al/language-en
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18 europejskiego filaru praw socjalnych dotyczaca opieki dtugoterminowej stanowi o prawie do
przystepnych cenowo ustug opieki wysokiej jakosci. Strategia UE w zakresie opieki (2022) wzywa do
ograniczenia nieformalnego charakteru pracy opiekunczej i poprawy warunkdéw pracy jako warunkéw
wstepnych dla zréwnowazonego systemu opieki. Cel zrownowazonego rozwoju ONZ nr 8 dotyczacy
godnej pracy i wzrostu gospodarczego wzywa do sformalizowania zatrudnienia i praw pracowniczych;
cel nr 5 (rédwnos¢ ptci) dotyczy gtdwnie kobiet zatrudnionych w opiece, natomiast cel nr 3 (dobre
zdrowie i dobre samopoczucie) oraz cel nr 10 (zmniejszenie nieréwnosci) sg zwigzane z tym, jak
spoteczenstwa organizujg i rozdzielajg obowigzki zwigzane z opieka.

W tym kontekscie cele naszej propozycji sg trojakie:

1. Utatwienie legalnych sciezek dla swiadczenia ustug opiekunczych w obrebie UE
2. Zapewnienie ochrony socjalnej i ciggtosci opieki
3. Promowanie dialogu miedzy partnerami spotecznymi i zainteresowanymi stronami

Wyobrazamy sobie sformalizowany sektor opieki z zamieszkaniem, ktory jest atrakcyjny dla
pracownikéw, przystepny cenowo dla rodzin i wspierany przez polityke publiczng jako filar europejskiej
infrastruktury spotecznej. Pierwszym krokiem na tej drodze jest umozliwienie istnienia opieki z
zamieszkaniem jako atrakcyjnej opcji opieki na otwartym rynku.

Co zawiera niniejszy dokument: Nie jest to raport akademicki, ale strategiczne wytyczne dla
decydentéw politycznych. Stanowi on cze$¢ projektu MOBILECARE, wspdtfinansowanego przez Unie
Europejska. Wraz z niniejszym dokumentem udostepniono rézne dokumenty dotyczgce stanu sektora,
ktore zawierajg podstawowe informacje i kontekst. W niniejszym raporcie przedstawiono praktyczne
spostrzezenia dotyczgce tego, jak mogtoby wyglada¢ wdrozenie niezbednych reform. Na podstawie
dialogéw z ekspertami, konsultacji Delphi i postepdw projektu zaproponowano strategie opartg na
trzech filarach (wspieranie legalnego zatrudniania, prawa i ograniczanie ryzyka, dialog i zarzadzanie).
Kazdy filar obejmuje zestaw S$rodkéw i analizuje dzwignie wdrozeniowe (ustawodawstwo,
finansowanie, koordynacja).

Metodologia: Projekt i Proces Delphi

Na podstawie licznych dyskusji ekspertéw, raportéw, spotkan i konsultacji Delphi przeprowadzonych
w ramach projektu. Szczegétowe podsumowania, kwestionariusze i odpowiedzi ekspertéw s3
dostepne w wynikach projektu. Metoda Delphi zostata wybrana ze wzgledu na jej zdolno$¢ do
osiggniecia konsensusu ekspertow w kontrowersyjnych kwestiach. Anonimowi eksperci krajowi (np.
decydenci polityczni, przedstawiciele pracownikéw opieki, organizacje pracodawcéw, specjalisci ds.
prawnych i badawczych) zostali wybrani przez krajowych partneréw projektu i poproszeni o
przedstawienie swoich opinii na temat wykonalnosci wdrozenia wczes$niej okreslonych polityk z
projektu. Opinie zostaty zebrane w wieloetapowym procesie, w ramach ktérego zadano rozbiezne i
zbiezne otwarte pytania przewodnie oraz zadania zwigzane z ustalaniem priorytetéw. Propozycje
polityki i oSwiadczenia krajowe byty czasami weryfikowane w oparciu o opublikowane badania i analizy
prawne oraz taczone z warsztatami i spotkaniami ekspertéw. Na koniec przedstawione wyniki zostaty
omoéwione z kilkoma partnerami na szczeblu europejskim w celu zapewnienia odpowiedniego
dostosowania do grupy docelowej. Niniejszy dokument strategiczny nie odzwierciedla oficjalnego
stanowiska organizacji zaangazowanych w projekt.
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Ograniczenia wynikajg z bardzo matej préby, potencjalnych luk w zakresie interesariuszy, a takze braku
zbieznosci we wszystkich srodkach. Uwazamy, ze srodki, ktdre nie spotkaty sie z silnym sprzeciwem, sg
dopuszczalne. Przypadki zaproponowane przez kilku partneréw, ktdre spotkaty sie z wyraznym
sprzeciwem, sg traktowane jako otwarte do elastycznego wprowadzenia w oparciu o wymagania
krajowe. Ograniczenia w planie projektu wymagaty kontynuowania prac w oparciu o stan opinii w
wymaganym terminie sktadania wnioskéw. Trudno jest osiggnac jednomysinos¢ w sprawie takich
srodkdw i zawsze zalezy to od sktadu panelu. Zatem zebrane i uwzglednione opinie mogg jedynie stuzy¢
jako wskazéwki dla ksztattowania polityki i nie moga stanowic¢ dostownego gtosowania uczestniczgcych
panstw cztonkowskich nad propozycjami politycznymi i planami dziatan.

Wyniki: zbiezne reformy i niuanse krajowe

Przed szczegétowym omodwieniem filarow strategii przedstawiono najbardziej obiecujgce dziatania
wskazane przez panelistéw Delphi oraz najwyrazniejsze rdznice. Ta poréwnawcza analiza ksztattuje
priorytety i definicje trzyfilarowego planu dziatania.

Zbieznos$¢ w zakresie kluczowych srodkéw — porozumienie Delphi

1. Zachecanie do legalnego zatrudniania — ,marchewka” zamiast ,kija”: Prawie wszyscy byli zgodni,
ze pozytywne zachety sg niezbedne, zeby zmniejszy¢ liczbe niezgtoszonych prac w opiece domowej. Za
kluczowe uznano uatrakcyjnienie formalnego zatrudniania dla rodzin. Eksperci z Niemiec, Wioch, Malty
i Serbii opowiedzieli sie za jakgs forma dotacji publicznej lub ulgi podatkowej, zeby zréwnowazy¢ koszty
legalnego zatrudniania opiekuna domowego. Niemiecki uczestnik badania Delphi wyjasnit, ze okoto 20-
procentowa rekompensata ,zasadniczo sprawitaby, ze legalna umowa stataby sie konkurencyjna w
stosunku do umowy zawieranej za gotowke”, zwtaszcza w potaczeniu z ztagodzeniem obcigzen
administracyjnych. Wioski ekspert popart pomyst portalu obstugiwanym jednym kliknieciem,
wspieranym ulgami podatkowymi. Zwracajgc uwage, ze Wiochy majg juz uktad zbiorowy dla
pracownikéw domowych, gtéwng przeszkoda dla jego przyjecia jest biurokratyczny proces.

Warto zauwazy¢, ze wszyscy eksperci podkreslali kwestie przystepnosci cenowej. Jak ujat to jeden z
niemieckich respondentéw: ,Sprawiedliwe wynagrodzenie, odpowiednie godziny pracy — musimy
ponies¢ koszty”. Bez inwestycji publicznych wyzsze standardy pracy po prostu spowodujg dalsze
przeniesienie sie sektora do szarej strefy. To stworzyto podstawy dla filaru | naszej strategii (wsparcie
legalnego zatrudniania).

2. Proporcjonalny nadzér i poszanowanie prywatnosci: Zaden z uczestnikéw nie opowiedziat sie za
systemami kontroli (np. losowymi nalotami na domy w celu karania niezgtoszonych opiekunéw i
rodzin) ze wzgledu na konstytucyjne zasady prywatnosci i wtasnosci prywatnej. Zamiast tego wiekszos¢
poparta podejscie polegajgce na wizytach ,,na podstawie zgtoszenia i zgody” w pofaczeniu z dotacjami:
tj. organy pracy lub inspektorzy socjalni mogliby odwiedzaé¢ gospodarstwa domowe w przypadku
wiarygodnych zgtoszen dotyczacych nielegalnego zatrudnienia. Kontrole mozna réwniez potaczy¢ z
regularnymi wizytami socjalnymi lub rozmowami z pracownikami poza danym gospodarstwem
domowym. Wtoski ekspert stwierdzit, ze kontrole zainicjowane na podstawie doniesien mogg by¢
skuteczne, ,poniewaz pozwalajg na interwencje w zltych przypadkach, unikajac jednoczesnie
postrzegania ich jako ingerencji parfistwa”.

Jedynym wyjatkiem byta Hiszpania: hiszpanski ekspert argumentowat, ze prywatne gospodarstwo
domowe powinno by¢ prawnie uznane za miejsce pracy do celdw kontroli pracy, co pozwolitoby na
bardziej rutynowe egzekwowanie przepiséw. Odzwierciedla to bardziej rygorystyczne podejscie-do
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prawa pracy w zakresie pracy domowej (w rzeczywistosci Hiszpania niedawno objeta pracownikow
domowych ubezpieczeniem od bezrobocia i wzmocnita ich prawa pracownicze). Jednak nawet w tym
przypadku konieczna jest zmiana przepiséw, aby byto to mozliwe. Inni ostrzegali, ze w krajach takich
jak Niemcy, Wtochy czy Polska konstytucje silnie chronig nienaruszalnosé domu (np. art. 13 niemieckiej
Grundgesetz), co sprawia, ze wyrywkowe kontrole sg niewykonalne.

3. Przenosne mechanizmy ochrony socjalnej: Trzecim punktem zbieznosci byta potrzeba stworzenia
specjalnego mechanizmu zapewniajgcego opiekunom tatwy w zarzadzaniu i zrozumiaty status
zabezpieczenia spofecznego. Pojawita sie koncepcja ogdlnounijnego przenosnego systemu
»mikroubezpieczen” lub bondw, w ramach ktdrego kazda rodzina ptaci okreslong kwote za kazdy dzien
opieki, uzyskujgc tym samym ochrone ubezpieczeniowg ponad granicami. Opisano to jako
ubezpieczenie ryczattowe obejmujace zdrowie, wypadki i emeryture, niezaleznie od dochodow lub
liczby przepracowanych godzin. Ekspert z Serbii opowiedziat sie za cyfrowym kontem ,,EU Care Wallet”,
na ktédrym gromadzone sg proporcjonalne sktadki z kazdego krétkoterminowego zatrudnienia, co jest
funkcjonalnie podobne (portfel mégtby zawieraé zgromadzone $rodki z tytutu Swiadczen). Respondent
z Malty, zajmujacy sie gtéwnie opiekunami z panstw trzecich, zasugerowat zwolnienie opiekundéw
mieszkajgcych u podopiecznych z niektérych krajowych progéw ubezpieczeniowych, aby mogli oni
korzystac ze swiadczen, nawet jesli technicznie nie sg do nich uprawnieni.

Panuje zgoda co do tego, ze zwykte ubezpieczenie spoteczne nie jest dostosowane do opieki domowej,
poniewaz opiekunowie pracujg nieregularnie dla wielu rodzin w réznych krajach. Co wazne, popierajac
te koncepcje, uczestnicy podkresdlili réwniez, ze powinna ona zapewnia¢ odpowiedni poziom
Swiadczen, a niektdrzy sugerowali nawet, aby opiekunowie byli od razu traktowani na réwni z
pracownikami zatrudnionymi w systemie kraju przyjmujgcego. Idea ta jest zgodna z dyrektywami
dotyczacymi réwnego traktowania, ale trudno jg wdrozyé w przypadku krétkich pobytéw, stad
praktyczny kompromis w postaci przenosnego systemu opartego na kraju pochodzenia. Wtgczamy to,
proponujgc opcje ubezpieczenia utatwionego przez UE. Byé moze panstwa cztonkowskie moga
zezwoli¢ opiekunom na dowolne taczenie tych sktadek z innymi systemami.

4. Szkolenia i certyfikaty transgraniczne (,Care Pass”): Poparcie uzyskat pomyst stworzenia
dobrowolnego ,europejskiego certyfikatu umiejetnosci opiekuriczych”. Bytoby to standardowe,
krotkie szkolenie, ktére mozna by odby¢ online, z pewnymi elementami praktycznymi lub stazami,
uznawane w catej UE. Wszystkie kraje dostrzegly wartos¢ podnoszenia kwalifikacji krajowych
opiekunow w zakresie podstawowych kompetencji (podstawowe zadania pielegniarskie, komunikacja,
prawa i obowigzki, demencja itp.), zardwno w celu profesjonalizacji sektora, jak i zapewnienia spokoju
rodzinom. Jak zauwazyt ekspert z Wtoch, ,,wielu opiekundw bytoby zainteresowanych zapisaniem sie
na 40-godzinny kurs, gdyby dat im on przewage konkurencyjng na rynku pracy”. Malta i Serbia, a takze
Niemcy zgodzity sie, ze nawet krétki certyfikowany kurs poprawia jakos¢ opieki i status pracownikéw.

Hiszpania zgtasza jednak zastrzezenie: kazdy unijny certyfikat opieki musi uzupetnia¢ jej wysokie
standardy i byé ewentualnie ,mapowany zgodnie z EQF” — odnoszac sie do europejskich ram
kwalifikacji — aby mogt by¢ uznawany za czesc Sciezki prowadzacej do uzyskania petnych kwalifikacji
opiekuna. Zasadniczo Hiszpania popiera szkolenia, ale nie chce, aby 40-godzinny kurs byt postrzegany
jako wystarczajgcy dla opiekundw. Wzielismy to pod uwage, tworzac naszg propozycje filaru Il
dotyczacg Care Pass jako dobrowolnego i modutowego rozwigzania: powinien on stanowic¢ punkt
wyjscia, przydatny w przypadku tymczasowych lub pomocniczych rél opiekunéw, takich jak
opiekunowie mieszkajacy z podopiecznymi, a nie zastepowaé kompleksowe szkolenie zawodowe. W
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zakresie wdrazania sugerujemy zbadanie, w jaki sposdb Care Pass mogtby wspoétgra¢ z ramami
krajowymi.

5. Potrzeba statej platformy dialogu: panelisci zgodzili sie co do koniecznosci utworzenia statego
forum lub rady poswieconej sektorowi opieki domowej. Wiekszo$¢ (Niemcy, Wtochy, Serbia i Malta)
opowiedziata sie za stosunkowo nieformalnym, ale regularnym ,,okragtym stotem” zwotywanym przez
rzad co kwartat. Ekspert z Wtoch przewidziat, ze rzad bedzie zapraszat przedstawicieli pracodawcéw
(rodziny i dostawcow ustug/agencije), pracownikéw (zwigzki zawodowe pracownikéw domowych lub
organizacje pozarzgdowe wspierajgce) oraz odpowiednie organy publiczne do dyskusji na temat
problemdw i rozwigzan co kilka miesiecy.

Ekspert z Malty i jeden z uczestnikdw z Niemiec opowiedzieli sie za nieco bardziej
zinstytucjonalizowanym modelem — ,ustawowg radg ds. opieki domowej” zatrudniajgcg kilku
pracownikéw i posiadajacg byé moze uprawnienia do doradzania lub nadzorowania polityki. Hiszpania
wskazata, Zze juz prowadzi sektorowy dialog spoteczny (dotyczacy pracownikéw domowych), ale
podkreslita, ze obecnie , pracownicy nie sg tak naprawde reprezentowani”. Hiszpanski respondent
zaproponowat ,sektorowy tréjstronny dialog spoteczny”, zapewniajacy, ze kwestie dotyczace
opiekundéw mieszkajgcych z podopiecznymi bedg traktowane odrebnie, a przedstawiciele
pracownikéw (w tym by¢ moze opiekunowie migrujacy) bedg rzeczywiscie obecni. Podsumowujac,
wszyscy zgodezili sie co do instytucjonalizacji dialogu, ale jego forma moze by¢ rézna — od okragtych
stotéw organizowanych przez rzad po formalne negocjacje partnerdw spotecznych. Uwzgledniamy to
w filarze Il (Dialog i zarzadzanie).

Istotne rozbieznosci — punkty debaty Delphi

Chociaz w powyzszych obszarach osiggnieto ogdlne porozumienie, kilka tematéw ujawnito wyrazne
rozbieznosci, zarowno miedzy krajami, jak i w obrebie panelu. Zamierzamy dokfadnie zajg¢ sie tymi
kwestiami:

1. Intensywnos¢ kontroli pracy a prywatnos¢: Jak wspomniano, réznice miedzy Hiszpanig a innymi
krajami w zakresie kontroli domowych byty wyrazne. Wynika to ostatecznie z réznych kultur prawnych
— Hiszpania wyrazita gotowos$¢ do uznania doméw za miejsca pracy w Swietle prawa (a tym samym
podlegajgce kontroli), podczas gdy konstytucje Niemiec i Wtoch utrudniaja to.

2. Regulacje dotyczace czasu pracy dla oséb mieszkajacych u pracodawcy: By¢ moze najtrudniejszg
kwestig jest pogodzenie warunkéw mieszkania u pracodawcy ze standardowymi przepisami
dotyczacymi czasu pracy. Chociaz wszyscy zgadzaja sie, ze nadmierna liczba godzin pracy i ciggta
dostepnosc sg powszechnymi problemami, to gdy eksperci zostali zmuszeni do wybrania ,,kompromisu
w sprawie czasu pracy” w zbieznych pytaniach, opinie byly podzielone: niektdrzy opowiadali sie za
specjalnym statusem ,,opiekuna mieszkajgcego u pracodawcy”. W tym przypadku osoby mieszkajgce
u pracodawcy powinny by¢ zwolnione z réznych ograniczen wynikajgcych z dyrektywy w sprawie czasu
pracy (2003/88/EG), ale w zamian powinny otrzymac wiecej wolnego czasu i $wiadczen. Chodzi o to,
aby uznac szczegélnie fragmentaryczny czas pracy opiekunéw mieszkajgcych u podopiecznych,
charakteryzujacy sie skondensowanym czasem pracy, gdy catkowita liczba godzin pracy jest
ograniczona, ale czas odpoczynku i dyzury sg traktowane w sposdb dostosowany do warunkow opieki.
Inni opowiedzieli sie za zgodnoscig z dyrektywg w sprawie czasu pracy i drozszym modelem
zmianowym, w ktérym jednoczesnie zatrudnionych jest kilku opiekunéw mieszkajgcych u
podopiecznych. Ta rozbieznos$¢ odzwierciedla rzeczywistosé: nie ma jeszcze zgody co do tego, jak
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rozwigzac kwestie opieki domowej. Zgodnie z opiniami ekspertéw nie narzuca sie jednego modelu, a
zamiast tego gromadazi sie pewne rozwigzania pilotazowe.

3. Odpowiedzialnos¢ za finansowanie — krajowa czy unijna: Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze
przejscie od pracy nierejestrowanej wymaga wspotfinansowania ze srodkéw publicznych. Jednak
kwestia tego, kto ma ponosi¢ koszty, wywotata pewng debate. Niemieccy i wtoscy panelisci opowiadali
sie za rozwigzaniami krajowymi (fundusze ubezpieczeniowe, budzet panistwa), cho¢ z pomoca UE na
poczatek. Eksperci z Serbii i Malty sugerowali, ze finansowanie unijne jest mile widziane, aby nie
obcigza¢ nadmiernie budzetéw krajowych.

»Wigzaca dyrektywa [w sprawie opieki z zamieszkaniem] bytaby dobra tylko
wtedy, gdyby istniaty jasne mechanizmy wsparcia finansowego ze strony UE,
w przeciwnym razie stanowitaby obcigzenie dla biedniejszych krajéw”
(ekspert Delphi, Serbia).

W zwigzku z tym proponujemy potaczenie: poczgtkowe finansowanie unijne na potrzeby pilotazu i
transformacji, a nastepnie state finansowanie w ramach programéw krajowych. Komisja Europejska
podkreslifa juz, ze panstwa cztonkowskie moga wykorzysta¢ EFS+ do inwestowania w reformy opieki
dtugoterminowej i kadry, stwierdzajac, ze EFS+ jest ,,niezbednym elementem” realizacji celow strategii
opieki w zakresie dostepu do opieki i poprawy jakosci kadr.

4. Prawodawstwo UE a autonomia krajowa: W kwestii dyrektywy UE dotyczacej opieki z
zamieszkaniem panel byt podzielony. Hiszpanscy eksperci zdecydowanie opowiedzieli sie za
regulacjami UE, twierdzac, ze ,bardzo pozgdane jest posiadanie statutu, ktory ujednolica warunki
pracy” w catej UE. Niemiecki ekspert stwierdzit, ze , rozwigzanie pod przewodnictwem UE” ma sens,
biorgc pod uwage transgraniczny charakter rynku, podczas gdy inny niemiecki ekspert uznat, ze luzna
koordynacja z UE moze przyspieszy¢ akceptacje. Wtochy przewidziaty podobnie mieszane reakcje:
poparcie ze strony niektdérych, ale opér ze strony tych, ktérzy obawiaja sie niepraktycznych i powolnych
standardéw. Malta wyrazita ogdlny sceptycyzm, twierdzac, ze ,zawsze, gdy UE wydaje dyrektywe,
[kraj] dqzy do minimalnej zgodnosci” i watpita w mozliwos¢ zmiany. Nasze podejscie do tej kwestii jest
zréznicowane: nakreslamy kroki, dzieki ktdrym mozna stopniowo przejs¢ od wytycznych do
minimalnych standarddw, jesli uda sie osiggna¢ konsensus.

Podsumowujac, wyniki badania Delphi doprowadzity nas do strategii opartej w duzej mierze na
wspadlnej ptaszczyznie porozumienia. Ponizsze trzy filary zostaty zaczerpniete z zestawu uzgodnionych
srodkéw, ale sg one elastyczne tam, gdzie jest to konieczne, aby uwzgledni¢ rdéznice miedzy
poszczegdlnymi krajami.
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Strategia trzech filarow reformy opieki domowej

W oparciu o obszary konsensusu utworzono trzy powigzane ze soba filary. Kazdy filar obejmuje zestaw
srodkéw dotyczgcych jednego wymiaru wyzwania, a razem stanowig one catosciowe rozwigzanie.
Filary te sg nastepujace:

o Filar | — Wspieranie legalnego zatrudniania: inicjatywy majgce na celu utatwienie i uatrakcyjnienie
formalnego zatrudniania, eliminujgce przewage czarnego rynku pod wzgledem kosztéw i ztozonosci.

o Filar Il — Prawa i ograniczanie ryzyka: srodki majgce na celu ochrone pracownikéw i klientéw poprzez
inteligentny nadzér, szkolenia i przenosne swiadczenia, a tym samym profesjonalizacje sektora i
zapewnienie ciggtosci opieki.

o Filar lll - Dialog i zarzadzanie: struktury majace na celu uwzglednienie gtosu zainteresowanych stron
i koordynacje, umozliwiajgce ciggte doskonalenie i dostosowywanie polityki w zakresie opieki
domowej.

Filar | — Wspieranie legalnego zatrudniania

Cel: Znaczne obnizenie barier i ryzyka (finansowego i administracyjnego) dla rodzin zatrudniajgcych
opiekunéw mieszkajgcych z podopiecznymi na zasadach legalnych, tak aby wybdr formalnej sciezki stat
sie domysinym wyborem w catej UE. Rownolegle filar ten ma na celu skierowanie wsparcia
panstwowego na zmniejszenie obcigzenia kosztowego rodzin, uznajac opieke z zamieszkaniem za cze$¢
systemu opieki spotecznej, a nie prywatny luksusowy wydatek.

Podstawowe Srodki:

1. Bezposrednie dotacje do zatrudnienia lub ulgi podatkowe dla legalnej opieki z zamieszkaniem:
Rzady muszg najpierw zapewni¢ wybodr legalnych modeli. Nastepnie zapewnityby dotacje pieniezne
(np. poprzez ubezpieczenie dtugoterminowej opieki lub budzet gminny) lub zwrotne ulgi podatkowe
dla gospodarstw domowych, ktére legalnie zatrudniajg opiekuna z zamieszkaniem. Konsensus Delphi
skupit sie wokdét kwoty okoto 20% wynagrodzenia objetego dotacjg. Modele sg rdzne: Niemcy
proponujg wykorzystanie obecnego systemu refundacji z funduszu ubezpieczenia dtugoterminowego,
natomiast Wtochy i Malta rozwazajg ulgi podatkowe. Celem jest zmniejszenie ,rdznicy cenowej”
miedzy opieka formalng a nieformalng. Na przykfad, jesli opiekun mieszkajacy z rodzing kosztuje
formalnie 3000 euro brutto miesiecznie, 20-procentowa dotacja oznacza, ze rodzina faktycznie ptaci
2400 euro, co jest kwotg zblizong do kosztéw nieformalnego zatrudnienia. Dane z krajéw takich jak
Francja (z ulgg podatkowg na ustugi domowe (CESU)) i Belgia (z systemem bondéw ustugowych (titre-
services)) pokazuja, ze takie dotacje znacznie zwiekszajg formalizacje. Ten kosztowny srodek moze sie
zwrdcié dzieki wiekszej zgodnosci podatkowej i tworzeniu miejsc pracy.

Wdrozenie na szczeblu krajowym: Kraje otrzymujgce pomoc muszg opracowac program zgodnie ze
swoimi systemami. Niemcy, ktére posiadajg ustawowe ubezpieczenie dtugoterminowe] opieki
(Pflegeversicherung), mogg wprowadzi¢ dodatek ,Pflege-Budget” dla opiekunéw mieszkajgcych z
podopiecznymi. Wtochy mogg utworzy¢ specjalny fundusz lub zaoferowad ulge podatkowa za
posrednictwem INPS (ubezpieczenia spoteczne) dla 0séb zatrudniajgcych opiekundw.
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»Uzupetnienie ubezpieczenia pielegnacyjnego o 20% zwrotu kosztow [...]
sprawitoby, ze zatozenia prawne statyby sie bardziej atrakcyjne” (wtoski ekspert).

Kraje wysytajgce pracownikdw zauwazyty, ze skorzystatyby na tym, gdyby ich obywatele pracujacy
za granicg mieli formalne zatrudnienie, co pozwolitoby na przekazywanie srodkéw pienieznych i
ewentualne przenoszenie uprawnien emerytalnych, czego obecnie brakuje. Mogtyby one
wspotpracowad, zapewniajgc tatwe wydawanie formularzy Al lub zawierajgc umowy dwustronne
w celu unikniecia podwadjnych sktadek.

Rola UE: Komisja powinna wyda¢ wytyczne dotyczgce dopuszczalnych warunkdw pracy i rodzajéw
zatrudnienia, ktére odpowiadajg warunkom pracy opiekunéw mieszkajgcych u podopiecznych.
Panstwa cztonkowskie potrzebujg wskazéwek w trwajgcej debacie na temat tego, jak legalnie
zatrudnia¢ mobilnych opiekunéw mieszkajgcych u podopiecznych.

Dotacje o charakterze spotecznym mozna uznaé za nieobjete ograniczeniami pomocy panstwa
zgodnie z art. 107. Mozliwe jest wykorzystanie EFS+ do wspétfinansowania faz pilotazowych.
Niektére zalecenia dla poszczegdlnych krajow w ramach europejskiego semestru juz teraz wzywajg
do zwalczania pracy nierejestrowanej — daje to konkretng metode dziatania.

2. Kompleksowy portal internetowy / uproszczenie procesu zatrudniania i rejestracji: Rodziny czesto
nie formalizujg zatrudnienia, poniewaz proces ten jest skomplikowany — mogg by¢ zmuszone do
rejestracji w wielu agencjach (urzad skarbowy, ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie od wypadkow
przy pracy itp.) lub poruszania sie po zagranicznych stronach internetowych. Ponadto eksperci
stwierdzili, ze nawet po rejestracji nie ma pewnosci co do legalnosci zatrudnienia. Dlatego potrzebny
jest portal, ktéry umozliwia tatwe sprawdzanie umoéw lub, np. w przypadku samozatrudnienia,
generuje umowe o prace (z warunkami zgodnymi z dyrektywami i przepisami), rejestruje opiekuna w
celu optfacania wszystkich wymaganych podatkdow i sktadek oraz ubiega sie o wszelkie dotacje lub
Swiadczenia. Zasadniczo jest to platforma ,zatrudnienia w opiece jednym kliknieciem”. Kilku
ekspertow opowiedziato sie za tym rozwigzaniem: ,Portal jednym kliknieciem = jedna strona
internetowa rzadu, ktéra wydaje w petni zgodng z przepisami umowe i zajmuje sie rejestracjg”
(ekspert, Witochy).

Wdrozenie: Nalezy ponownie wykorzystac infrastrukture e-administracji. Na przyktad francuski CESU
(Cheque Emploi Service Universel) zajmuje sie uniwersalnymi deklaracjami. Austriacki portal 24h-care
stuzacy do rejestracji opiekunéw samozatrudnionych pokazuje, ze jest to wykonalne.

Uczestnik z Malty podkreslit, ze ,formalnosci sg zniechecajace, zwtaszcza dla
starszych oséb korzystajgcych z opieki” i sugeruje pomoc ze strony pracownikéw
technicznych i socjalnych.

Chociaz Serbia nie jest jeszcze cztonkiem UE, planuje wysyta¢ opiekundw za granice; chce, aby serbscy
pracownicy mieli tatwy dostep do legalnego zatrudnienia i sugeruje utworzenie punktu kompleksowej
obstugi przed wyjazdem, w ktédrym pracownicy mogliby sie zarejestrowac i uzyskac informacje, zanim
prawdopodobnie skoriczg jako pracownicy nielegalni. Program , Cyfrowa Europa” mdgtby sfinansowaé
transgraniczng interoperacyjnosc istniejacych systemdéw. Pomocne powinno by¢ potgczenie systemow
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rejestracji delegowania pracownikow i wdrozenie wnioskdw ptynacych z inicjatywy ,Jednolitej bramy
cyfrowej”.

Kolejng sugestig przedstawiong przez uczestnikdw z Polski byta standaryzacja lub nawet zniesienie
wymogu posiadania dokumentu Al w przypadku krétkoterminowego delegowania pracownikéow —
obecnie kazde delegowanie wymaga formalnosci, ktére zniechecaja do legalnego zatrudniania. Akt
wykonawczy lub zmiana rozporzadzenia 883/2004 (koordynacja systemdéw zabezpieczenia
spotecznego) mogtyby zwolni¢ z niektdrych formalnosci osoby Swiadczace ustugi opieki z
zamieszkaniem przez okres ponizej 3 miesiecy, jesli sg zarejestrowane w portalu i objete specjalnym
ubezpieczeniem, jak zaproponowano pdznie;j.

3. Uproszczone umowy i bony: Kwestia ta pojawi sie ponownie w filarze Il wraz z kompromisem
dotyczacym czasu pracy, ale jej wdrozenie jest omawiane tutaj ze wzgledu na jej aspekt prawny.
Obejmuje ona z gory okreslony wzdér umowy (obejmujacy czas pracy i odpoczynku, state
wynagrodzenie za czas poza stuzbg i prace w niepetnym wymiarze godzin, wyzywienie i
zakwaterowanie, jesli sy zapewnione itp.), ktéry jest prawnie uznany i zgodny z dyrektywami
dotyczacymi czasu pracy oraz przepisami krajowymi. Jednak obecnie nie ma takiego rozwigzania, jak
pokazujg krajowe raporty z projektu, co stawia rodziny w trudnej sytuacji, zmuszajgc je do wyboru
miedzy prawdopodobnie nielegalnymi modelami a nielegalng pracg nierejestrowana.

Niektorzy eksperci wspomnieli, ze gdyby warunki umowy byty dostosowane do
rzeczywistosci, rodziny nie obawiatyby sie nieprzestrzegania przepiséw.

Podobnym pomystem jest system bonéw, o ktérym wspomnieli eksperci z Belgii. Zamiast umowy o
prace rodziny kupujg bony od agencji paristwowej, ktéra nastepnie zajmuje sie wyptatg wynagrodzenia
pracownikowi i optacaniem sktadek. Znacznie zmniejsza to obcigzenia administracyjne dla rodzin.
Wymaga to jednak réwniez legalnego sposobu zapewnienia przystepnej cenowo opieki z
zamieszkaniem dla agencji paiistwowych oraz specjalnego finansowania.

W Austrii wprowadzono model legalizujgcy opiekunéw mieszkajacych u podopiecznych poprzez
uznanie ich statusu oséb samozatrudnionych. Dzieki temu rodziny nie petnig juz roli ,,pracodawcéw” i
unikajg putapek zwigzanych z ograniczeniami prawa pracy, ktére sprawiajg, Zze umowy o prace z jedng
osobg mieszkajacg u podopiecznego sg nielegalne. Na przyktad budzenie sie raz w nocy, aby poméc
podopiecznemu w skorzystaniu z toalety, zaktdca czas odpoczynku. Rozpoczyna sie nowy obowigzkowy
11-godzinny cykl odpoczynku, co sprawia, ze opiekun nie jest w stanie przygotowac $niadania.
Niezaleznie od faktycznego tacznego czasu pracy i odpowiedniego wynagrodzenia, takie zatrudnienie
jest niedopuszczalne. Rézni eksperci Delphi nie popierali zmuszania opiekunéw do samozatrudnienia
ze wzgledu na mniejsze bezpieczenstwo. Jednak w odniesieniu do istniejgcych ograniczen prawa pracy
nie zidentyfikowano dotychczas zadnych innych praktycznych rozwigzan dotyczacych umoéw o prace z
zamieszkaniem dla jednej osoby. Celem filaru | pozostaje utatwienie wszelkich form prawnych
(zatrudnienie lub legalne samozatrudnienie) tak samo, jak obecnie jest to w przypadku nieformalnego
zatrudniania. Realnym sposobem na kompromis jest zatem:
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Zapewnienie statusu podobnego do statusu freelancera wraz ze sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne.

Wdrozenie: UE musi wspiera¢ ten proces poprzez dzielenie sie najlepszymi praktykami, réznymi
interpretacjami lub zmianami w dyrektywie w sprawie czasu pracy (2003/88/WE). Wszelkie niezbedne
zmiany prawne, np. zdefiniowanie nowego rodzaju umowy w kodeksie pracy, powinny zostac
wprowadzone na wczesnym etapie reformy, aby zapewni¢ jasng podstawe prawng i da¢ paristwom
czas na dostosowanie sie. Nalezy opublikowaé wytyczne dotyczace uproszczenia deklaracji w zakresie
ustug osobistych swiadczonych w gospodarstwach domowych, np. na portalach ELA, aby umozliwié
wszystkim zainteresowanym stronom dostosowanie sie do nowych form umoéw dotyczacych
zamieszkania.

Oczekiwany wptyw: Dzieki obnizeniu kosztdw i obcigzen administracyjnych filar | ma znacznie
zwiekszy¢ wskaznik formalizacji opieki z zamieszkaniem. Na podstawie analogii szacujemy, ze w ciggu
2-3 lat od wdrozenia formalnych rejestracji opiekundw z zamieszkaniem co najmniej podwoi sie, a przy
dobrze zaprojektowanych przepisach nawet potroi lub czterokrotnie wzrosnie. Na przyktad we Francji
w sektorze ustug opieki zdrowotnej i spotecznej (PHS) dzieki systemowi CESU i ulgom podatkowym
sformalizowano dziesigtki tysiecy miejsc pracy; podobnie byto w Belgii dzieki systemowi bondéw; w
Austrii odnotowano gwattowny wzrost liczby oficjalnych samozatrudnionych, a w ciggu roku od
wprowadzenia opcji prawnej liczba zgtoszonych opiekunéw mieszkajacych u podopiecznych wzrosta
trzykrotnie. Wszyscy ci pracownicy byli wczesniej zatrudnieni nielegalnie. Oznacza to, ze dziesigtki
tysiecy pracownikéw weszto do oficjalnych systemdéw pracy, co z kolei przyniosto wieksze wptywy z
podatkdw i sktadek. Mozna réwniez spodziewaé sie efektu regularyzacji — rodziny zatrudniajgce
obecnie nieformalnych opiekunéw mogg zgtosic ich, aby ponownie staty sie przestrzegajacymi prawa
obywatelami i skorzystac¢ z dotacji. Nalezy wprowadzi¢ jednorazowy okres amnestii i gwarancje, ze
opiekunowie zatrudnieni nielegalnie nie bedg $cigani do pewnego momentu. Z czasem moze nastgpic¢
zmiana kulturowa: podobnie jak zatrudnianie sprzgtaczek w ramach systemu bondw spotecznych jest
obecnie normg w Belgii, zatrudnianie opiekunéw mieszkajacych z podopiecznymi na podstawie
odpowiedniej umowy mogtoby stac¢ sie normg w UE. Umozliwi to opiekunom i rodzinom korzystanie z
przystugujgcych im praw.

Filar Il — Prawa i ograniczanie ryzyka

Cel: Filar | wycigga pracownikéw z szarej strefy, a filar Il gwarantuje, ze po wejsciu do formalnego
systemu nie bedg oni wykorzystywani ani narazeni na nieuzasadnione ryzyko, a jako$¢ opieki
ulegnie poprawie. Filar ten dotyczy deficytu godnej pracy i kwestii zwigzanych z bezpieczernstwem,
aby zapewni¢, ze formalizacja skutkuje sprawiedliwymi warunkami pracy i wysoka jakoscig opieki.

Podstawowe Srodki:

1. Europejska karta opieki — standardowe szkolenia i certyfikacja: Utworzenie dobrowolnego
programu szkoleniowego w ramach europejskiej karty opieki — krétkiego, modutowego kursu
(okoto 40 godzin) dostepnego online w wielu jezykach, uczgcego podstawowych kompetencji i
praw opiekundw mieszkajgcych z podopiecznymi. Kurs obejmowatby umiejetnosci praktyczne
(bezpieczne obchodzenie sie z pacjentami, podstawowe monitorowanie stanu zdrowia, wskazéwki
dotyczace opieki nad osobami cierpigcymi na demencje), komunikacje (podstawy jezyka obcego,
Swiadomos¢ miedzykulturowa) oraz prawa (zaréwno opiekuna, jak i osoby objetej opieka, wtym
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poufnos¢ i prawa pracownicze). Na koniec uczestnicy otrzymujg certyfikat lub ,Care Pass”
uznawany w catej UE.

Wdrozenie: Sugerujemy, aby Komisja Europejska, w ramach realizacji strategii UE w zakresie opieki,
opracowata projekt majgcy na celu opracowanie programu nauczania we wspotpracy z grupa
ekspertéow z panistw cztonkowskich. Austria udostepnia krétkie filmy dla opiekunéw, a w Niemczech
rézne instytucje oferujg krétkie kursy dla opiekunéw mieszkajacych z podopiecznymi. Polska niedawno
omowita koncepcje 120-godzinnego szkolenia dla opiekunéw wyjezdzajgcych za granice. Rolg UE
bytoby zharmonizowanie tych dziatan w ramach jednej struktury. Do stworzenia modutéw e-
learningowych mozna by wykorzystaé¢ fundusze programu ,Cyfrowa Europa” lub Erasmus+. Paristwa
cztonkowskie i agencje rekrutacyjne mogtyby pomdc w zapisaniu opiekunéw na szkolenia. Szkolenie
powinno by¢ dobrowolne. Rodziny goszczagce mogtyby preferencyjnie zatrudnia¢ osoby posiadajgce
certyfikat, wiedzac, ze majg one podstawowe umiejetnosci. Mogtoby to podnies¢ wartosé rynkowa
przeszkolonych opiekundw, zachecajgc innych do udziatu. Panstwa cztonkowskie mogg powigzaé
dotacje z tym kursem. Ostatecznie statoby sie to de facto standardem poszukiwanym przez rodziny.
Projekt powinien by¢ skoordynowany z europejskimi ramami kwalifikacji, jasno okreslajac, ze jest to
kwalifikacja poziomu 1 i by¢ moze umozliwiajgc transfer punktéw na wyzsze poziomy.

2. Monitorowanie i wsparcie oparte na zgodzie: Wprowadzenie mechanizméw monitorowania
warunkow pracy i samopoczucia zaréwno opiekuna, jak i osoby starszej bez naruszania prywatnosci.
Eksperci uzgodnili, ze najlepszym rozwigzaniem jest kontrola oparta na zgloszeniu i zgodzie.
Inspektorzy pracy lub koordynatorzy opieki wchodzg do domu w celu przeprowadzenia kontroli tylko
wtedy, gdy: (a) zgtoszono problem i (b) gospodarstwo domowe wyrazito zgode na kontrole (lub
uzyskano nakaz sgdowy). Ponadto regularne kontrole mogg by¢ planowane w sposdb nieinwazyjny:
np. pracownik socjalny lub pielegniarka mogg sktada¢ okresowe wizyty lub dzwoni¢ za zgodg rodziny
w ramach nadzoru nad opiekg. Mozna to traktowaé jako ustuge (pomagajacg w skutecznym
funkcjonowaniu systemu opieki), a nie jako dziatanie policyjne. W celu zgtaszania probleméw
konieczne jest utworzenie anonimowej infolinii lub systemu zgtaszania nieprawidtowosci,
umozliwiajgcego poufne zgtaszanie problemoéw. Niektére kraje mogg wtigczy¢ to do istniejgcych
systemow ochrony pracownikéw domowych lub poprzez infolinie inspektoratu pracy dotyczace pracy
nierejestrowane;.

UE mogtaby pomoc, dzielgc sie doswiadczeniami z takich systemdw (na przyktad irlandzka organizacja
WRC prowadzi system poufnych informatoréw w sprawie naduzy¢ w pracy domowej). Kraje takie jak
Hiszpania, ktére wydajg sie by¢ bardziej otwarte na bezposrednie kontrole, mogg pdjs¢ dalej: np.
zmienic¢ przepisy, aby traktowac kazdy dom, w ktérym pracuje pracownik domowy, jak miejsce pracy
podlegajgce kontroli. Wszystkie kraje mogg jednak wdrozy¢ podejscie oparte na wizytach
wspierajgcych poprzez stuzby socjalne. Wizyta oceniajgca opieke spoteczng jest zazwyczaj uzgodniona
i normalna. Wymaga jedynie wrazliwosci na problemy pracownikéw opieki i wyraznej wiedzy na temat
tego, co jest dopuszczalne, a co nie.

3. Przenosny system zabezpieczenia spotecznego w postaci ,mikroubezpieczenia”: Stworzenie
systemu, ktory pozwala opiekunom mieszkajgcym u podopiecznych gromadzi¢ swiadczenia z tytutu
ubezpieczenia spotecznego niezaleznie od krotkiego czasu trwania zatrudnienia lub wielu
pracodawcow. Za kazdy dzien lub tydzien pracy pracodawca (rodzina) wptaca statg sktadke do funduszu
lub programu, ktéry nastepnie zapewnia pracownikowi proporcjonalne swiadczenia. Jesli opiekun
pracuje przez pét roku w kraju A, a przez pét roku w kraju B, sktadki z obu krajow trafiajg na jedno
przenosne konto. Konto mozna dotadowaé dobrowolnymi wptatami. Najwazniejsze cechy tego
rozwigzania to:
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Obejmowac co najmniej ubezpieczenie zdrowotne i wypadkowe (aby pracownik byt objety
ubezpieczeniem niezaleznie od miejsca pracy) oraz zapewnia¢ pewng forme
emerytury.

Przystepne cenowo dla rodzin, aby zapewni¢ przyjecie. Jesli istnieje dotacja z filaru |,
mozna sfinansowaé ubezpieczenie spoteczne. Wspomniano o ,statej kwocie za dzien
roboczy”, ale nie okreslono zadnej kwoty. Eksperci z krajéw przyjmujgcych uznali, ze
maksymalna kwota, jaka rodziny mogg sobie pozwoli¢, to 10 EUR dziennie (300 EUR
miesiecznie).

Przyjazny dla uzytkownika wglad za posrednictwem portalu / portfela cyfrowego w celu
pokazania zgromadzonych uprawnien.

Rozwigzanie to spotkato sie z uznaniem w panelu, poniewaz uwzglednia ono rzeczywistosc kariery
zawodowej w sektorach wymagajgcych niskich kwalifikacji, obejmujacej wielu pracodawcow i
wiele krajow.

,Pakiet mikroubezpieczen jest najbardziej odpowiedni, poniewaz obejmuje
opiekundw, nawet jesli pracujg oni dorywczo dla réznych rodzin” (ekspert
wtoski).

UE mogtaby umozliwié¢ funkcjonowanie takiego systemu, nie tworzgc go jednak samodzielnie. Na
przyktad w ramach Europejskiego Urzedu Pracy (ELA) mozina by opracowac ramy lub wesprzeé
wzmocniong wspoétprace panstw, ktére wyrazg taka cheé. Rozwigzaniem mogg by¢ programy krajowe
lub bardziej ambitny fundusz ubezpieczeniowy na szczeblu UE.

Precedensy: Filipiny posiadajag system, w ramach ktérego pracownicy zagraniczni optacajg sktadki na
krajowe ubezpieczenie spoteczne, co pokazuje, ze przenoszalnosé jest mozliwa do zarzagdzania. W
kontekécie UE dyrektywa w sprawie pracownikéw delegowanych gwarantuje, Ze pracownicy
delegowani pozostajg w krajowym systemie socjalnym przez 2 lata; jednak opieka z zamieszkaniem
czesto wigze sie z wychodzeniem poza formalne struktury delegowania do nielegalnosci lub
samozatrudnienia, poniewaz prawo pracy rzadko moze by¢ przestrzegane, wiec delegowanie nie jest
mozliwe (z wyjatkiem polskiej umowy zlecenia z lukg prawng polegajgcg na przeniesieniu znacznej
czesci wynagrodzenia do nieobjetych ubezpieczeniem spotecznym kosztdw podrdzy). Program ten
obejmuje osoby, ktdre obecnie nie sg objete zadnym systemem.

4. Sprawiedliwe przepisy dotyczace czasu pracy i odpoczynku: Chociaz nie udato sie osiggnac
konsensusu w tej sprawie, filar Il musi odnosi¢ sie do sedna godnej pracy: niepozwalanie opiekunom
na prace w trybie nieograniczonym, przy jednoczesnym zachowaniu wykonalnosci i zgodnosci z
prawem pracy. W odniesieniu do braku zbieznosci mozemy jedynie zaleci¢ panstwom wdrozenie
odpowiedniego zestawu Srodkow.

Dwie regularnie omawiane i nigdy nie zaproponowane jednogtosnie opcje obejmuja:

o Stworzenie specjalnej umowy o prace ,z zamieszkaniem” z elastycznym czasem pracy, podobne;j
do umowy o samozatrudnienie, ale z wbudowanymi zabezpieczeniami i ubezpieczeniem
spotecznym: np. dtuzszy okres rozliczeniowy do obliczania czasu pracy (aby opiekunowie mogli
miec¢ tygodnie pracy i tygodnie wolne), ale z ustawowym dodatkiem za dtugie godziny pracy lub z
ograniczeniem tacznej liczby godzin w ciggu miesigca. Typowym przyktadem jest polska umowa
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zlecenia, ktéra powinna zostac¢ specjalnie dostosowana do potrzeb tego sektora. Oznacza to
uznanie samozatrudnienia za hybrydowy model pracy z zamieszkaniem, ktéry faczy sie z
zabezpieczeniem spotecznym. Musi to obejmowad:

e Ograniczenie czasu aktywnego sprawowania opieki do X godzin tygodniowo, przy
jednoczesnym dopuszczeniu bardzo rozdrobnionych zmian w przypadku pobytéw o okreslonej
dtugosci.

e Zapewnienie dni wolnych (np. caty dzien lub dwa pét dnia w tygodniu).
e \Wynagradzanie czasu dyzuru poprzez jednolitg optate ryczattowa za kazde miejsce pracy.

e Umozliwienie pracownikom kontraktowym przystgpienia do systemu ubezpieczen
spotecznych w swoim kraju pochodzenia lub wymaganie od oséb korzystajgcych z opieki
optacania mikroubezpieczenia.

o Nalezy promowa¢ modele zmian rotacyjnych z co najmniej dwoma opiekunami pracujgcymi na
zmiane. Niektdrzy eksperci uwazajg to za idealne rozwigzanie z punktu widzenia jako$ci opieki i zdrowia
opiekundw, ale znacznie zwieksza to koszty. Aby je ograniczyé, nalezy bardziej hojnie stosowac dotacje
i znalez¢ kompromisowe rozwigzanie, ktdre zapewni ciggtos¢ opieki i zapobiegnie powstawaniu
czarnego rynku. Zgodnie z ogdlng zasadg dyrektywy w sprawie czasu pracy wymagane jest 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku, chyba ze przepisy prawa pracy przewidujg elastycznos¢ w tym zakresie.
Ze wzgledu na koniecznos¢ ciaggtej obecnosci w nocy wymagana jest obecnos$¢ kolejnego opiekuna
mieszkajgcego na miejscu, co wymaga zapewnienia dodatkowego zakwaterowania dla drugiej osoby
dostepnej przez caty czas. Aby umozliwi¢ zmiane zmian, nalezy zatrudnic trzecig osobe w rezerwie. Bez
znacznych dotacji nie jest to optacalne i sprawia, ze model opieki z zamieszkaniem nie ma zadnych
zalet. Panstwa cztonkowskie powinny pamietaé, ze wybdr tego rozwigzania moze sprawic, ze wszystkie
wysitki na rzecz formalizacji okaza sie nieskuteczne, poniewaz rodziny bedg musiaty ostatecznie
zdecydowac sie na niezgtoszong opieke, aby zapewnic opieke swoim bliskim.

Doktadne podejscie moze sie réznic, ale UE ma obowigzek wydac¢ wytyczne dotyczgce akceptowalnych
rozwigzan, ktére sg zgodne z duchem dyrektywy w sprawie czasu pracy, a jednoczesnie uwzgledniajg
specyfike pracy w ramach opieki domowej i opieki z zamieszkaniem. Eksperci wielokrotnie podkreslali,
jak wazne jest, aby pamietac, ze uznanie fragmentarycznego czasu pracy w warunkach domowych nie
jest rownoznaczne z akceptacjg 24-godzinnych zmian. Badania dotyczgce pracownikéw domowych
wielokrotnie wykazaty, ze pracownicy domowi chetnie akceptujg fragmentacje swojego dnia pracy w
zamian za swobode w organizowaniu swojej pracy. Ponadto ta elastycznos¢ zwieksza ich satysfakcje z
pracy (Ebbing, Petermann, Lihr, Stoll, Hans 2024 — Arbeitsmobilitdt in der Europaischen Union;
Petermann, Ebbing, Paul 2017 -Das Tatigkeitsprofil von Betreuungspersonen in hauslicher
Gemeinschaft). Badania pokazujg rdwniez, jak przepracowanie jest obcigzajace psychicznie i ma
negatywny wpltyw na zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikéw. Moze to wynikaé¢ z nadmiernie
dtugiego dnia pracy lub wiekszej liczby zadan do wykonania. (Zzrédto: PHS Employment Monitor
https://phs-monitor.eu/)

Pierwszym krokiem moze by¢ zatgcznik do kontynuacji strategii UE w zakresie opieki, zawierajgcy
zalecenia dotyczace przepisow prawa pracy dotyczacych pracy z zamieszkaniem. Jesli jednak nie
zostang rozwigzane problemy zwigzane z naruszeniami prawa pracy w przypadku zatrudnienia na
podstawie umowy o prace lub jesli rodziny nie otrzymaja realnej alternatywy prawnej, a jednoczesnie
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bedg proszone o nadwyrezanie swoich srodkéw finansowych ponad miare, sformalizowanie pracy z
zamieszkaniem doprowadzi rodziny do wyboru nielegalnych rozwigzan. Kazde rozwigzanie musi nadal
zapewnia¢ zdrowie i bezpieczenstwo — opiekunowie muszg mie¢ zapewniony odpowiedni sen i
regularne dni wolne. W sekcji dotyczacej ryzyka naszego planu dziatania zaznaczono, ze
niewystarczajgcy odpoczynek prowadzi do wypalenia zawodowego i jest sprzeczny z celem, poniewaz
pracownicy odchodzg z pracy i nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniej opieki. Znalezienie rozwigzania
tego konfliktu okazato sie najbardziej gorgcym tematem debaty w ramach projektu i nadal nie ma
wspdlnego rozwigzania.

Filar Ill — Dialog i zarzagdzanie

Cel: Filar | i Il dotyczg faktéw zwigzanych z reforma, natomiast filar Il kieruje procesem,
zapewniajac, ze wdrozenie jest integracyjne, monitorowane i w razie potrzeby dostosowywane.
Ciagly, ustrukturyzowany dialog i mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych zapewniajg
trwatos$é reform poprzez szerokie dostosowanie.

Podstawowe sSrodki:

1. Krajowe forum/komitet doradczy ds. opieki domowej: Kazde panstwo cztonkowskie powinno
utworzy¢ state forum, ktére regularnie (co kwartat lub co poét roku) zaprasza wszystkie
zainteresowane strony do dyskusji na temat polityki i kwestii zwigzanych z opieka domowa.
Zainteresowane strony to zazwyczaj przedstawiciele rzadu, organizacje partneréw spotecznych,
przedstawiciele rodzin i opiekundéw, eksperci lub obserwatorzy — ze sSrodowisk akademickich, think
tankéw lub publicznych stuzb zatrudnienia — ktdrzy moga dostarczyé danych. Delphi wskazato na
preferencje dla stosunkowo elastycznych ,kwartalnych/rocznych tabel doradczych”. Oznacza to,
ze forum jest organem konsultacyjnym i koordynacyjnym, ktéry moze nie mie¢ uprawnien
decyzyjnych. Niektdre kraje zdecydowaty sie jednak na bardziej zinstytucjonalizowane podejscie.
Zalecamy co najmniej formalny mandat rzagdowy: np. ministerstwo ustanawia dekretem ,grupe
roboczg ds. opieki z zamieszkaniem” z okreslonym sktadem i harmonogramem spotkan. Najlepiej
bytoby, gdyby przygotowywano roczne sprawozdanie lub zestaw zalecen, na ktére rzad musi
odpowiedzie¢, w celu zapewnienia rozliczalnosci.

2. Mechanizmy reprezentacji opiekunéw — wzmocnienie reprezentacji: Mobilni opiekunowie
mieszkajagcy u podopiecznych zazwyczaj nie s3 zrzeszeni w zwigzkach zawodowych ani
zorganizowani. Filar lll ma na celu wzmocnienie ich pozycji zbiorowej w nowy sposéb. Niemiecki
ekspert zauwazyt, ze ,tradycyjny model zwigzkowy nie pasuje do tego sektora... potrzebujemy
alternatywnych form”. Jedng z takich form mogtyby by¢ centra wsparcia pracownikéw, takie jak
niemieckie biura projektu ,Fair Mobility”, ktére doradzajg pracownikom delegowanym.
Proponujemy zbadanie mozliwosci finansowania centréw dla opiekundw, zaréwno internetowych,
jak i w miastach, w ktérych mieszka wielu opiekunéw mieszkajacych u podopiecznych, gdzie
mogliby oni uzyska¢ porady prawne, informacje dotyczace szkolen i nieformalne wsparcie
organizacyjne, a takze zainwestowac w utatwienie dostepu do zwigzkédw zawodowych i organizacje
w tym sektorze. Mogtoby to by¢ réwniez podsekcjg inicjatyw zwigzkowych, koscielnych lub
miejskich (na przyktad Wieden posiada centrum doradcze dla opiekundw mieszkajgcych u
podopiecznych).
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W kwestii rodziny réowniez brakuje organizacji — z wyjatkiem kilku krajéw (Austria posiada
stowarzyszenie agencji opieki catodobowej). Filar Il docenia rdwniez reprezentacje pracodawcéw
rodzinnych. Rzady mogtyby utatwi¢ tworzenie stowarzyszen opiekunéw rodzinnych.
Stowarzyszenia te pomagajg wyraza¢ potrzeby osdéb korzystajgcych z opieki w debatach
politycznych (np. potrzeba dotacji, kwestie jakosci). Wzywamy réwniez do wigczenia opiekunéw
mieszkajagcych z podopiecznymi do dialogu spofecznego miedzy zwigzkami zawodowymi a
pracodawcami. Obecnie reprezentacja pracownikéw jest utrudniona, poniewaz wielu z nich to
pracownicy niezgtoszeni, ktérzy nie sg profesjonalnymi opiekunami (np. EUROCARERS) ani nie
Swiadczg ustug osobistych w gospodarstwie domowym (PHS), zajmujac sie rowniez kwestiami
takimi jak np. opieka nad niemowletami. Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych i
Miedzynarodowa Federacja Pracownikdow Domowych mogtyby potgczyé sity np. z Europejska
Federacjg Ustug dla Oséb Fizycznych (EFSI) lub podobnymi organizacjami, aby zapewni¢ wiekszy
udziat w dyskusjach. Aby wspiera¢ wymiane doswiadczen, UE mogtaby organizowac coroczne
»,Forum Opieki Domowej”, podobne do Kongresu Mobilno$ci Pracownicze;j.

3. Koordynacja miedzyrzadowa i umowy dwustronne: Kolejnym aspektem zarzadzania jest
zacie$nienie wspotpracy miedzy krajami wysytajgcymi i przyjmujgcymi. Filar 1l promuje umowy
dwustronne lub wielostronne dotyczace konkretnie opieki z zamieszkaniem, poruszajace takie
kwestie, jak przenoszenie ubezpieczenia spotecznego, uznawanie kwalifikacji (czescig tego
mogtaby by¢ karta Care Pass) oraz etyczna rekrutacja. Ostatecznie, jesli powstanie wiele uméw,
Komisja moze rozwazy¢ bardziej ujednolicone podejscie — by¢é moze ramy UE dotyczace
transgranicznej mobilnosci w zakresie opieki — ale jest to kwestia dtugoterminowa i wrazliwa
politycznie, jak wynika z opinii ekspertéw na temat zaangazowania na szczeblu europejskim.

Ponadto w ramach kazdego kraju filar Ill naktania do jasnego przypisania odpowiedzialnosci.
Opieka z zamieszkaniem jest ztozong grg wzajemnych powigzan miedzy kwestiami
miedzynarodowymi, pracowniczymi i zabezpieczenia spotecznego po stronie przyjmujacej i
Swiadczacej ustugi. Biorgc pod uwage pozycje kilku ministerstw i zwigzkéw zawodowych, zalecamy
wyznaczenie lidera (np. Ministerstwa Spraw Socjalnych) i utworzenie miedzyresortowej grupy
roboczej, ktéra musi podazac za kierunkiem dziatania w obszarze najwiekszych potrzeb — zazwyczaj
kryzysu opieki.

Finansowanie i zrwnowazony rozwaj: Ten ostatni filar tgczy reformy, dostosowuje je w miare
uptywu czasu, instytucjonalizuje zobowigzanie, ze opieka domowa nie bedzie juz niewidoczng,
nieuregulowang dziedzing, ale uznanym sektorem z reprezentacjg i nadzorem, odpowiadajgcym
jej duzemu znaczeniu. Finansowanie dziatan jest skromne w poréwnaniu z filarem | (na spotkania,
sekretariaty, wsparcie dla organizacji pozarzagdowych). Ma ono jednak kluczowe znaczenie dla
zrbwnowazonego rozwoju, ciggtego doskonalenia i rozwigzywania konfliktéw. Ryzyko, np. ze
strony rodzin, ktére uznajg koszty za zbyt wysokie, lub pracownikéw, ktérzy uznaja, ze obietnice
nie sg dotrzymywane, mozna i nalezy unikng¢ poprzez dialog przy stosunkowo niskich kosztach.
Nalezy rozwazy¢ wykorzystanie funduszy z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (RRF) lub REACT-EU na cyfryzacje opieki i formalizacje — niektére plany RRF obejmujg
juz reformy opieki, takie jak hiszpariska reforma opieki stacjonarnej, ale powinny one réwniez
obejmowaé opieke domowg, zgodnie z priorytetem umozliwienia ludziom starzenia sie we
wtasnych domach.
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Zgodnosc¢ strategii z przepisami prawnymi i

instytucjonalnymi

Podstawa prawna UE i kwestie kompetenc;ji

Artykut 153 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej stanowi gtéwng podstawe dziatarh w obszarze
polityki zatrudnienia i polityki spotecznej. UE moze wspierac dziatania w zakresie warunkéw pracy,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej pracownikéw oraz réwnosci pfci na rynku pracy.
Wszystkie te kwestie sg bezposrednio zwigzane z naszg strategig. W szczegdlnosci art. 153 ust. 2
pozwala na ustanowienie minimalnych wymogéw w dyrektywach. Nalezy zauwazy¢, ze koncepcje
dotyczace zabezpieczenia spotecznego (c) wymagajg jednomyslnosci w Radzie i nie mogg wptywac na
rownowage finansowg systemoéw spotecznych poszczegdlnych panstw. W zwigzku z tym wszelkie
proby wprowadzenia dyrektywy UE dotyczgcej np. przenoszalnych uprawnied socjalnych dla
opiekundéw wymagajg starannego opracowania lub jednomysinosci. Ponadto wynagrodzenia, prawo
do strajku itp. sg wyfaczone z kompetencji UE. Dlatego staramy sie nie porusza¢ kwestii wynagrodzen
i nie proponujemy wprowadzenia w catej UE wynagrodzenia dla opiekunéw lub podobnych rozwigzan.
Ponizsza tabela przedstawia matryce dopasowania.




Filar Kontekst krajowy i przeszkody Kompetencje i rola UE Konkretne instrumenty UE i propozycje dziatan
Kwestie zwigzane z zatrudnieniem zaleznym: Bezposrednie . -
Wi . ) aleny P Art. 153 ust. 1 lit. b), c) i i) TFUE: zalecenie Rady (prawo miekkie): poparcie dla portali e-administracji typu ,,one-
zatrudnienie  powoduje  koniecznos¢ stosowania  zasad . . . ” ) . . .
L .7 Twarunki pracy, ochrona socjalna istop” oraz systeméw ryczattowych w zakresie opodatkowania i ptatnosci,
dotyczacych petnego czasu pracy, ktére nie sg odpowiednie w P N . . . . o
. réwnosc pfci. wyjasniajacych, ze dyzury z zakwaterowaniem / ,,dyzury z zakwaterowaniem” nie
przypadku fragmentarycznego czasu pracy (wynagrodzenie za
153 ust. 2: wymaganasg wliczane do czasu pracy objetego ptacg minimalna.
gotowosc¢ do pracy, nieprzerwany czas odpoczynku). Konieczna
Jednomyslnosc w przypadku dyrektyw Cele OMC w zakresie opieki dtugoterminowej: zwrdcic¢ sie o zobowigzanie do
jest rotacja co najmniej dwdch, a raczej trzech opiekundw, co
. . . . . .~ dotyczacych zabezpieczenia wyeliminowania luk w umowach dotyczacych zamieszkania w okreslonym
zwieksza koszty i ztozonos$¢, a tym samym nie rozwigzuje . , L . .
I s spotecznego. procencie do okreslonego roku. Umozliwi¢ samozatrudnionym pracownikom
problemu opieki. . . . )
Wsparcie Art. 153 ust. 5: wynagrodzenia i prawo domowym przystapienie do systemu zabezpieczenia spofecznego na wiasnych

prawne w

zakresie
zatrudniania

Ograniczone rodzaje umoéw: W  wiekszosci panstw
cztonkowskich brakuje umoéw o charakterze podobnym do
umow o prace, ktére bytyby odpowiednie dla opieki domowej w
przystepnej cenie (np. polska umowa zlecenia). Nawet w tym
przypadku  opiekunowie  zazwyczaj maja niewielkie
zabezpieczenie socjalne.

Ryzyko zwigzane z samozatrudnieniem: Status freelancera jest
krytykowany jako fikcyjny, mimo ze sady zgadzaja sie z uznaniem
tego rodzaju pracy za dyskrecjonalng i innymi wskaznikami
samozatrudnienia. Ponadto opiekunowie zazwyczaj majg
niewielkie zabezpieczenie socjalne lub nie majg go wcale.

do strajku wytgczone z kompetencji warunkach (np. optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne na poziomie kraju
UE. Pomocniczo$¢: $rodki fiskalne (ulgi zamieszkania i kraju pochodzenia).
podatkowe, dotacje) pozostajg W Europejski semestr CSR: zaproponowac i sprawdzi¢ standardowg umowe dla
gestii pafstw cztonkowskich, ale opiekunéw mieszkajgcych u pracodawcy, ktéra umozliwia przystepng cenowo
koordynacja i wymiana najlepszych opieke i upraszcza przystepng cenowo rejestracje w systemie ubezpieczen
praktyk naleza do zadan UE. spotecznych za poérednictwem portali krajowych.
Jednolita brama cyfrowa: wymaga¢ od wszystkich panstw cztonkowskich
zapewnienia do 2030 r. ustug rejestracji opiekundw online, interoperacyjnych za
posrednictwem EESSI w przypadku pracy transgraniczne;j.

.
Prawa
ochrona

i ,gotowosci”, ktére zazwyczaj wliczajg sie do maksymalnej liczby wyjaénienia krajowego czasu pracy.

Art. 153 ust. 1 lit. b) i c): ustalenie pyrektywa w sprawie dostepu do ochrony socjalnej: wymaga od paristw

zasad dotyczacych warunkow pracy icztonkowskich objecia wszystkich opiekunéw mieszkajacych u podopiecznych

. , . ochrony socjalnej; systemami opieki zdrowotnej i emerytalnymi poprzez zezwolenie na stosowanie

obecnych modelach s3 czesto wykluczeni z systemow opieki Art. 153 ust. 2: wymaganamodeli mikroubezpieczei lub poziomu zabezpieczenia spotecznego

zdrowotnej, emerytalnej lub wypadkowej; dostepne s3 jedynie ; d {Inoé W kwestiach . ) . .

D S A —— Jjeanomys . : obowigzujgcego w kraju pochodzenia za granica.

Niejasnosé dotycraca czasu pracy: osoby zatrudnione Wdotyczqcych . z’a,bezplef:zema Dyrektywa w sprawie minimalnych standardéw pracy domowej (zgodna z

gospodarstwach domowych maja godziny ,dyzuru” IubSPO'ecznegO- Wigkszos¢ gtosow W konwencjg MOP nr 189): naktada obowiazek sporzadzania pisemnych uméw,
" sprawie  warunkow  pracy  lub gkregla maksymalny czas pracy, minimalny czas odpoczynku

dziennego/tygodniowego oraz zapewnienie prywatnego miejsca do spania.

i
Art. 168 (zdrowie publiczne) i art. 165 0ddzielne liczenie czasu ,dyzuru” i okredlenie zestawu zasad dotyczacych np.
stanowi bariere dla zatrudnienia zapewniajgcego zabezpieczenie (szkolenie zawodowe):

spoteczne, co prowadzi do powstania czarnego rynku.
Napiecie miedzy prywatnoscia a praca: kontrole pracy w
prywatnych domach podlegaja ograniczeniom wynikajgcym z
RODO i Karty praw podstawowych (art. 7); niewiele panstw
cztonkowskich posiada jasne wytyczne w tym zakresie.

Luki w ubezpieczeniach spotecznych: pracownicy domowi w

godzin pracy/odpoczynku; powoduje to wzrost kosztow

W sprawie rejestrowania czasu pracy oraz statego wynagrodzenia za prace w ramach
szkolen i informacji  dotyczacych zamieszkania u pracodawcy zamiast wynagrodzenia za czas odpoczynku.
zdrowia. Wytyczne Europejskiego Urzedu Pracy (ELA): opracowanie wspdlnych
protokotéw dotyczgcych kontroli zgodnych z RODO — np. procedury uzyskiwania
zgody, anonimowe zgtaszanie.

Plan dziatania w zakresie filaru spotecznego: ustalenie zobowigzania
politycznego wraz z harmonogramem, aby wszyscy opiekunowie mieszkajgcy u
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Konkretne instrumenty UE i propozycje dziatan

pracodawcy byli zarejestrowani i mieli zapewnione opcjonalne ubezpieczenie
spoteczne.

1.
Zarzadzanie
& Dialog

152-155 TFUE: UE
,konsultowac”

mus
dialog
moze wdraza¢ porozumienia
ufatwia¢ dialog w zakresie opiek
krajowej.

OMC w zakresie integracji spotecznej
miekkie narzedzie koordynacji.
Finansowanie UE, takie jak EFS+
moze wigza¢ sie z warunkam

Luki w wuczeniu sie od innych: Perspektywy opieki AL::E.thiac’" ;
dtugoterminowej rzadko koncentruja sie na modelach opieki z”
zamieszkaniem i preferujg opieke ,tradycyjng”, co pogtebia
niewidocznosc¢ jednego z gtéwnych modeli opieki.

Brak partneréw spotecznych na szczeblu UE: Nie ma uznanego
(unijnego) stowarzyszenia pracodawcow zajmujgcego sie
konkretnie opieka z zamieszkaniem, wiec dialog spoteczny jest
utrudniony, a negocjacje zbiorowe sporadyczne.

Rozproszone programy dwustronne: Istnieje wiele konfiguracji
dotyczacych zgodnosci przepisdw krajow wysytajacych i
przyjmujacych. Sprawe komplikujg réine odrebne umowy
wizowe lub dwustronne.

szkolen.

dotyczacymi dialogu spotecznego lub,

.IKonsuItacje Komisji: ogtoszenie formalnego zaproszenia do zgtaszania
}kandydatéw na przedstawicieli pracownikdw domowych i pracodawcow
izatrudniajqcych pracownikéw domowych (np. EFSI, sieci krajowe).
Porozumienie ramowe partneréw spotecznych (art. 155): wynegocjowanie
dobrowolnego porozumienia w sprawie warunkéw pracy domowe;.

Wzajemne oceny OMC: wymdg przeprowadzania specjalnych ocen opieki z
kazdym cyklu OMC; uwzglednienie wynikow w
'isprawozdaniach krajowych za semestr.

Dotacje warunkowe EFS+: nakaz, aby szkolenia w zakresie opieki lub projekty

zamieszkaniem w

Swiadczenia ustug finansowane na szczeblu UE uwzgledniaty co najmniej
mozliwos¢ zastosowania réwniez w odniesieniu do mobilnych opiekunéw
domowych.
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Powigzanie z istniejgcymi inicjatywami politycznymi UE

Wszystkie trzy filary stanowig uzupetnienie obecnych inicjatyw i mogg potencjalnie zosta¢ poparte
przysztymi dziataniami legislacyjnymi UE. Wyjasniajgc te zgodnos$¢, chcemy zapewni¢ decydentow
politycznych, ze wdrozenie tej strategii wzmocni europejskie zobowigzania i bedzie mozliwe bez
przekraczania granic kompetencji UE.

e o Nowy plan dziatania na rzecz europejskiego filaru praw socjalnych (EPSR): Zasada 5
(bezpieczne i elastyczne zatrudnienie) jest realizowana poprzez sformalizowanie niepewnego
zatrudnienia i dostosowanie do niego form zatrudnienia. Zajmujac sie kwestig nadmiernych
godzin pracy i zapewniajgc szkolenia, poprawiamy realizacje zasady 10 (zdrowe, bezpieczne i
dobrze dostosowane Srodowisko pracy oraz ochrona danych) poprzez zapewnienie zdrowego
i bezpiecznego srodowiska pracy. Zasada 12 (ochrona socjalna dla wszystkich pracownikéw, w
tym pracownikéw niestandardowych) jest realizowana poprzez mikroubezpieczenia i
integracje. Dzieki formalnym opiekunom cztonkowie rodziny otrzymujg wsparcie, ktore
pozwala im podjac¢ prace lub odpoczgé, a dobre warunki pracy w domu stuzg realizacji zasady
9 (réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym).

e Strategia UE w zakresie opieki (2022): profesjonalizacja zawoddw zwigzanych z opieka i
poprawa warunkéw pracy sg podkreslane jako kluczowe elementy zrdwnowazonej opieki.
Wzywa sie panstwa cztonkowskie do przedstawienia reform i wykorzystania funduszy UE do
wsparcia opiekundw. Nasz plan dziatania stanowi wzér dla takich reform w segmencie opieki z
zamieszkaniem. Poprzez sformalizowanie i waloryzacje opieki z zamieszkaniem sprawiamy, ze
staje sie ona bardziej optacalng karierg, potencjalnie przyciggajagc nowych pracownikéw i
tagodzac niedobory kadrowe w sektorze opieki.

e Cele zréwnowaionego rozwoju (SDG): UE jest zaangazowana w realizacje celéw
zrbwnowazonego rozwoju. Nasza strategia realizuje cel SDG 8 (godna praca) poprzez
podniesienie segmentu gospodarki nieformalnej do poziomu godnej pracy, cel SDG 5 (rownos¢
ptci) poprzez wzmocnienie pozycji sity roboczej sktadajacej sie w wiekszosci z kobiet i
odcigzenie nieoptacanych opiekunek, cel SDG 3 (zdrowie i dobre samopoczucie) poprzez
poprawe opieki nad osobami starszymi oraz cel SDG 10 (zmniejszenie nieréwnosci) poprzez
integracje pracownikow migrujgcych/o niskich dochodach z formalnymi systemami.

e Agenda cyfrowa: Dazenie do cyfrowych ustug publicznych (koncepcja ,,rzadu jako platformy”)
jest zgodne z ideg portalu kompleksowe] obstugi. Ponadto agenda umiejetnosci cyfrowych
mogtaby zostaé rozszerzona na opiekundw (narzedzia cyfrowe do opieki — projekty UE mogg
obejmowacd aplikacje dla opiekundw; nasze szkolenia moglyby obejmowaé umiejetnosci
cyfrowe, np. obstuge urzadzen telezdrowotnych).

e Nadchodzaca strategia UE na rzecz réwnosci pici: Poprzez sformalizowanie i subsydiowanie
opieki wspieramy zatrudnienie kobiet. Zarowno kobiety, ktére sg obecnie opiekunkami,
otrzymuja formalne, wysokiej jakosci miejsca pracy i prawa, jak i kobiety bedgce cztonkami ich
rodzin, ktére na nich polegajg, mogag pozostaé w pracy. Badania wskazujg, ze brak ustug
opiekunczych kosztuje gospodarke miliardy utraconych miejsc pracy dla kobiet. Strategia ta
rozwigzuje ten problem, sprawiajgc, ze opieka z zamieszkaniem staje sie ustugg bardziej
dostepna.

e Polityka migracyjna: Chociaz nasza strategia koncentruje sie przede wszystkim na mobilnosci
wewnatrz UE, ma ona réwniez zwigzek z migracjg. Wielu obywateli panstw trzecich (TCN) jest
zainteresowanych pracg w ramach opieki z zamieszkaniem. Kraje takie jak Wtochy czy Polska
sg réwniez zainteresowane wysytaniem obywateli panstw trzecich. Nasza strategia moze by¢
przywotywana w przysztych komunikatach dotyczacych polityki migracyjnej jako przyktad
etycznego zarzadzania mobilnoscig pracownikéw w sektorze opieki.
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Finansowanie i zrownowazony rozwoj

Wdrozenie tej trojfilarowej strategii bedzie wymagato inteligentnych inwestycji. Moze ona przynies¢
korzysci w perspektywie srednio- i dtugoterminowej poprzez ograniczenie nieformalnosci, zwiekszenie
dochoddéw podatkowych i korzysci spoteczne, takie jak wyiszy poziom zatrudnienia. Jednak
proponowane ulgi podatkowe sg zasadniczo stratami podatkowymi. Ministerstwa finansdw moga
preferowaé system z ograniczeniami (podobnie jak Francja lub Niemcy, ktére ograniczajg roczna
kwote, jaka gospodarstwo domowe moze odliczy¢ za ustugi domowe). Alternatywnie, bezposrednia
dotacja moze wydawac sie tatwiejsza do zarzadzania pod wzgledem wielkosci dotacji. Koszty nalezy
postrzegaé jako inwestycje, ktére przynoszg dtugoterminowe dywidendy. Badanie symulacyjne
Dom&~Care (2025) sugeruje, ze , kazde 1 euro zainwestowane [w formalng opieke domowa] generuje
wymierne korzysci spoteczno-fiskalne” — korzysci w postaci miejsc pracy, podatkéw, zmniejszenia
kosztow opieki zdrowotnej poprzez zapobieganie hospitalizacjom. Argument ten nalezy podkresli¢, aby
przekonac ministerstwa.

Kraje posiadajgce ubezpieczenie dtugoterminowe] opieki (LTC), takie jak Niemcy, Belgia czy Holandia,
moga przeznaczyc¢ czesé tych srodkdw na dotacje do opieki domowej. Przeznaczenie czesci srodkéw na
wsparcie opieki domowej jest czesto tanisze niz opieka w domu opieki, a tym samym bardziej optacalne.
Czes$¢ tych oszczednosci mozna przeznaczy¢ na budzety opieki domowej. Nalezy jednak spodziewac sie
pewnego oporu, poniewaz czarny i szary rynek byly dotychczas w catosci finansowane ze srodkow
prywatnych. W krajach, w ktérych nie ma specjalnego ubezpieczenia LTC, mozna by utworzy¢ w
ministerstwie spraw spotfecznych specjalny budzet na wsparcie opieki domowej, wspierany przez
fundusze UE.

W koncu nie wszystkie koszty muszg by¢ ponoszone przez panstwa. Rodziny beda optacac
mikroubezpieczenie opiekunéw, aby zapewni¢ dodatkowg legalnos¢ i pomoc w sprawach
biurokratycznych. Ponadto prywatne rynki ubezpieczen dtugoterminowych, takie jak niemiecki system
dualny, mogtyby uwzglednia¢ korzysci wynikajace z legalnego zatrudniania opiekunéw domowych.
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Proponowany plan wdrozenia

Reforma tej skali wymaga wyznaczenia kamieni milowych, wyznaczenia podmiotéw odpowiedzialnych
oraz ustanowienia mechanizmédw dostosowawczych. Ponizej przedstawiono trzyetapowy plan
mozliwego wdrozenia, ktéry ma stuzy¢ jako inspiracja. Ma on charakter orientacyjny i nie obejmuje
wszystkich proponowanych srodkéw, ale podkresla potrzebe przeprowadzenia pilotazu, oceny, a
nastepnie instytucjonalizacji.

Etap 1 (2025-2028): Opracowanie i uruchomienie programu pilotazowego
e Poziom UE:

o Grupy zadaniowe z udziatem DG EMPL, DG SANTE, DG ECFIN oraz ewentualnie
zainteresowanych stron z ELA i partnerdw spotecznych w przypadku projektéw
pilotazowych.

o Projekt wytycznych dotyczacych przepiséw dotyczacych czasu pracy/czasu odpoczynku
dla pracownikéw mieszkajgcych u pracodawcy

o Zaproszenie do sktadania wnioskéw (z wykorzystaniem EFS+ lub EaSIl) dla panstw
cztonkowskich lub konsorcjow w celu pilotazowego wdrozenia srodkéw filaru — np.
finansowanie dla 3-5 krajow w celu utworzenia portali umozliwiajgcych rejestracje w
jednym miejscu

® Poziom krajowy: Co najmniej 3 wolontariuszy musi wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie pilotazowego
programu Legal Hiring Booster z wykorzystaniem portalu i dostepnych legalnych i przystepnych
cenowo modeli zatrudnienia (sprzed wejscia w zycie dyrektywy, np. samozatrudnienie lub polska
umowa zlecenia) lub dostosowac sie do projektu dyrektywy z géry. Pafistwa moga zgodzi¢ sie na 20%
dotacje do wynagrodzenia lub obnizke podatku dla maksymalnie 500 umoéw o Swiadczenie ustug
opiekunczych zarejestrowanych w prototypowym portalu UE.

e Rezultat: Portal pilotazowy i ocena skutkéw. Czy doprowadzito to do legalizacji wczesniejszych
nielegalnych umow i jakie sg skutki fiskalne — obecnie i w skali?

Faza 2 (2027-2029): Wdrozenie szkolen

® Poziom UE: Opracowanie programu nauczania EU Care Pass przy udziale ekspertéw i ttumaczeniach.
Uruchomienie go na platformie e-learningowej dodanej do portalu rejestracyjnego. Rozpoczecie
ogdlnounijnej kampanii informacyjnej na temat formalnosci zwigzanych z opiekg domowag i rejestracja.

e Poziom krajowy:

o Rozszerzenie programow pilotazowych i powigzanie dotacji z przyjeciem programu EU
Care Pass.

o Przeprowadzenie kampanii informacyjnej w poszczegdlnych krajach.

o Wdrozenie protokotu monitorowania opartego na zgodzie: np. utworzenie infolinii,
przeszkolenie pracownikow socjalnych w zakresie oceny sytuacji zatrudnienia podczas
regularnych wizyt.

o Kontynuacja dialogu spotecznego: fora dyskusyjne poswiecone opiniom i poczgtkowym
problemom.

e Rezultat: Pierwsza grupa certyfikowanych i zarejestrowanych opiekundw. Np. 500 opiekunéw

uzyskato karte EU Care Pass; 1000 rodzin uczestniczacych w programie pilotazowym jest formalnie
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zarejestrowanych z legalnym trybem zatrudnienia; zebrano wstepne dane dotyczgce kosztéw i
satysfakgcji.

Faza 3 (2029-2031): Ocena i ustawodawstwo

e Poziom UE: Na podstawie programéw pilotazowych zaproponowaé dyrektywe w sprawie
okreslonych minimalnych standardéw, takich jak manifestowanie legalnych i przystepnych cenowo
modeli zatrudnienia oraz ochrona socjalna dla opiekunéw mieszkajgcych u podopiecznych. Dostepne
przyktady zmniejszajg tarcia w panstwach cztonkowskich.

e Poziom krajowy: Programy pilotazowe majg zosta¢ utrwalone w polityce. Rzagdy wtaczajg programy
dotacji do swoich rocznych budzetéw, zwiekszajac limit programoéw pilotazowych. Ustawodawstwo
krajowe, np. ,ustawa o pracy opiekundw mieszkajgcych u podopiecznych”, formalizuje specjalny
rodzaj umowy o prace i ramy ubezpieczenia, naktada obowigzek rejestracji w portalu UE. Opracowane
wspdlnie z dyrektywa UE.

Faza koncowa (2031-2032): Przyjecie dyrektywy UE i jej wdrozenie

e Poziom UE: Wydanie dyrektywy w sprawie przystepnych cenowo i legalnych rozwigzan w zakresie
opieki z zamieszkaniem. Utworzenie organdw oceniajacych, dalsze wsparcie poprzez EFS+ i inne
fundusze.

® Poziom krajowy: Wtgczenie wymogoéw dyrektywy do prawa krajowego.

® Rezultat: Przyjecie dyrektyw. Sprawozdanie na temat stanu dtugoterminowej opieki z
zamieszkaniem na poziomie krajowym i europejskim.

Przez caty czas i w sposéb ciggly: Ocena i dialog spoteczny w tej sprawie

Sukces zalezy od réwnowagi miedzy trzema elementami: finansowaniem, zarzadzaniem i
zainteresowanymi stronami:

e Finansowanie: jak wspomniano, zapewnienie ciggtego wsparcia (tréjkat budzetowy sktadajacy sie z
wktadu UE, wktadu krajowego i wktadu prywatnego).

e Zarzadzanie: silna koordynacja poprzez wyznaczone organy i wykorzystanie narzedzi UE w celu
utrzymania koncentracji (semestr, OMC itp.).

e Zaangazowanie zainteresowanych stron: wczesne zaangazowanie i widoczne korzysci zaréwno dla
rodzin, jak i pracownikdw w celu utrzymania wsparcia. Jesli jedna z tych grup zostanie utracona (np.
rodziny uznajg formalne procedury za zbyt kosztowne; pracownicy czujg sie przyttoczeni), wdrozenie
zakonczy sie niepowodzeniem i przewazg czarne rynki. Dlatego filar Il ma kluczowe znaczenie dla
wykrywania i eliminowania niezadowolenia.
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Podsumowanie, ryzyko i Srodki zaradcze oraz
najwazniejsze wnioski

Wdrazajgc te strategie opartg na trzech filarach, Europa moze przeksztatcié opieke domowa z
nieformalnej szarej strefy w fundament formalnej gospodarki opiekuriczej, zapewniajgcej godziwe
miejsca pracy, wysokiej jakosci opieke nad osobami starszymi oraz trwate zatrudnienie ponad
granicami. Pokazuje to, w jaki sposéb Unia moze przynosic korzysci w codziennym zyciu ludzi, wspdlnie
rozwigzujgc problemy transgraniczne. Przyczynia sie to do realizacji wizji ,,Europy spotecznej”, w ktérej
swobody gospodarcze, takie jak swobodny przeptyw pracownikow, tgczg sie ze spdjnoscig spoteczng i
sprawiedliwoscia.

Formalizacja podniesie standardy pracy, zapewniajgc legalne zatrudnienie okoto milionowi opiekunow,
pomoze rozwigzaé problem niedoboru pracownikdéw poprzez zwiekszenie atrakcyjnosci zawodow
zwigzanych z opieka oraz zmniejszy nierdwnosci. Przyczynia sie rowniez bezposrednio do wspierania
starzenia sie w domu — preferowanego przez wielu Europejczykdw — poprzez zapewnienie stabilnej
podazy opiekunéw mieszkajgcych z podopiecznymi.

Ryzyko i srodki zaradcze
Nieréwnosci miedzy Wschodem a Zachodem/odptyw pracownikéw opieki:

® Ryzyko: Kraje wysyfajace pracownikdw moga obawiac sie, ze sformalizowanie zawodéw zwigzanych
z opieka na Zachodzie jeszcze bardziej zacheci ich pracownikéw do wyjazdu, pogtebiajgc niedobory na
rynku pracy w kraju.

e Srodki zaradcze: Strategia zacheca do zawierania uméw dwustronnych, ktére przewidujg réwniez
inwestycje w ustugi opiekuncze w krajach wysytajgcych pracownikéw (na przyktad wykorzystanie czesci
srodkéw z EFS do tworzenia lepszych miejsc pracy na miejscu). Ponadto, jesli warunki pracy ulegna
poprawie, migracja moze stac sie bardziej cykliczna (pracownicy mogg powracaé po pewnym czasie z
nowymi umiejetnosciami lub podejmowac krétsze zatrudnienie). Dodatkowo, dzieki poprawie uznania
(karta opieki UE), pracownicy ze Wschodu moga czuc sie mniej wykorzystywani i beda bardziej sktonni
do powrotu z nabytym kapitatem ludzkim, aby w pdZniejszym okresie podja¢ prace w sektorze opieki
w swoim kraju. Nalezy oceni¢ fundusze solidarnosciowe i wspdlne programy edukacyjne majgce na
celu zwiekszenie liczby opiekundéw.

Stabilnos¢ fiskalna i reakcja polityczna:

® Ryzyko: Wraz ze wzrostem kosztéw dotacji lub rozszerzeniem ubezpieczenia (90% pracy jest
niezgtoszone, wiec wptyw i koszty bedg znaczne) wsparcie moze zosta¢ wycofane. Podatnicy mogg nie
akceptowac dotowania ustug, ktore wczesniej byty swiadczone prywatnie.

e tagodzenie skutkow: Formalne miejsca pracy oznaczajg wieksze dochody i mniejsze obcigzenie dla
przysztej pomocy spotecznej. Nalezy od samego poczatku przeprowadzi¢ doktadng analize kosztow i
korzysci oraz dostosowac parametry (np. ograniczy¢ dotacje do najbardziej potrzebujgcych
przypadkéw, jesli wykorzystanie wzrosnie zbyt szybko). Nalezy podkresli¢, ze wspieranie opieki
domowej jest tansze niz opieka stacjonarna. Nalezy zapewni¢ wsparcie polityczne ze strony
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najwyzszych wtadz i uwzglednic opieke z zamieszkaniem w krajowych planach opieki. Wraz ze zmianag
charakteru grupy docelowej adopcja powinna wzrosngé w sposdb naturalny. Gdy adopcja nie
przebiega tak szybko, jak oczekiwano, nalezy wprowadzi¢ zachety lub ukierunkowane dziatania
egzekucyjne, np. we wspdtpracy z kluczowymi interesariuszami. Takie przetomowe dziatania powinny
zapowiadac nowq ere i poprawié adopcje.

Zdolnos$¢ wdrozeniowa i zgodnos¢:

® Ryzyko: Ztozonos¢ projektu. Prawdopodobne sg przeszkody administracyjne lub opdznienia (systemy
informatyczne, szkolenia personelu itp.). Ponadto rodziny i pracownicy mogg nie od razu dostosowac
sie do nowych systemdw lub im zaufaé. Niejednolite zwyczaje sg stabilne.

e tagodzenie skutkdw: Rozpocznij od niewielkich projektéw pilotazowych, aby z géry rozwigzac
problemy. Zapewnij obszerne informacje i wsparcie dla uzytkownikéw (infolinie pomagajace rodzinom
lub agencjom w rejestracji itp.). W zakresie IT nalezy stosowal sprawdzone rozwigzania zamiast
tworzyé nowe (np. dostosowac francuski system CESU). Nalezy zapewnié wsparcie polityczne ze strony
najwyzszych witadz i wigczy¢ opieke domowg do krajowych planéw opieki. Przyjecie systemu powinno
nastgpi¢ w sposdb naturalny wraz ze zmiang charakteru grupy docelowej. Gdy przyjecie systemu nie
przebiega tak szybko, jak oczekiwano, nalezy wprowadzi¢ zachety lub ukierunkowane dziatania
egzekucyjne, np. we wspodtpracy z kluczowymi interesariuszami. Takie dziatania powinny zapowiadaé
nowa ere i poprawié przyjecie systemu.

Kwestie dotyczace prywatnosci i zaufania:

® Ryzyko: Niektdre rodziny lub pracownicy mogg obawiac sie, ze formalizacja spowoduje nadmierng
kontrole, reperkusje lub biurokracje, mogg np. obawiac sie kontroli po zarejestrowaniu sie lub utraty
Swiadczen socjalnych lub koniecznosci ptacenia podatkow.

e Ograniczanie ryzyka: Nalezy podkresla¢ poufnos¢ i nieinwazyjnos¢ kontroli. Mozliwe jest
uwzglednienie w przepisach prawnych zabezpieczen, takich jak klauzula, ze kazda wizyta domowa musi
odbywac sie z poszanowaniem godnosci i by¢ zapowiadana z tygodniowym wyprzedzeniem. Nalezy
koordynowac dziatania z innymi $wiadczeniami, tak aby dotacje lub wynagrodzenia nie miaty
negatywnego wptywu na osoby chcace pracowad legalnie, np. poprzez odpowiednie dostosowanie
progéw i zapewnienie immunitetu w przypadku, gdy nie ma legalnej, przystepnej cenowo opcji opieki
z zamieszkaniem.

Subsydiarnosé/kompetencje Sprzeciw:

e Ryzyko: Niektére panstwa cztonkowskie mogg sprzeciwiaé sie zaangazowaniu na szczeblu UE,
powotujgc sie na zasade pomocniczosci.

e Ograniczanie ryzyka: Opracowac przepisy UE w sposdb precyzyjny i elastyczny (tylko minimalne
standardy, z idealnymi Sciezkami, ale dopuszczajgce rézne sposoby wdrazania). Nalezy podkresli¢, ze
wiele elementéw ma charakter dobrowolny/miekki. Nie nalezy narzucac sposobu finansowania opieki.
Dyrektywa UE w sprawie odpowiedniego minimalnego wynagrodzenia ustanawia ramy dotyczace
adekwatnosci wynagrodzen, mimo ze wynagrodzenia sg ustalane na szczeblu krajowym — podobnie
mozemy ustanowic¢ ramy dotyczace opieki z zamieszkaniem, nie narzucajgc szczegétéw. W sytuacjach
nadzwyczajnych nalezy powrdci¢ do zalecen i intensywnej otwartej metody koordynacji — nalezy
utrzymac zaangazowanie wszystkich stron, zamiast tracic¢ szacunek i wptywy.
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Najwazniejsze wnioski

Podsumowujac, ponizej przedstawiono kilka stwierdzen, ktére mozna wykorzysta¢ do podsumowania
tej strategii:

e Formalizacja pracy opiekunczej jest korzystna dla wszystkich stron: poprawia warunki pracy
pracownikéw, zapewnia wysokg jako$¢ i ciggtos¢ opieki nad osobami starszymi oraz pozwala
odzyskac¢ dochody dla panistwa, ktére w przeciwnym razie zostatyby utracone w szarej strefie.

Formalizacja pracy opiekuniczej optaca sie — zaréwno pod wzgledem spotecznym, jak i finansowym.

Najwyzszy czas, aby opiekunowie mieszkajgcy z podopiecznymi wyszli z szarej strefy i zostali objeci
europejskim systemem zabezpieczenia spotecznego. To sedno tego, co robimy — uznanie i
docenienie wczesniej niewidocznej i niezwykle waznej sity robocze;j.

e Dotacje i uproszczenia, zabezpieczenia i wsparcie: Podsumowuije to trzy filary:

o Dotacje i uproszczenia (filar 1): pomoc rodzinom i organizaciom w zapewnieniu
przystepnej cenowo opieki i ograniczeniu biurokracji.

o Ochrona i wsparcie (filar Il): ochrona praw pracownikéw i zapewnienie
szkolen/ubezpieczenia.

o Dialog i rozwdj (filar Ill): utrzymanie i dalszy rozwdj dialogu spotecznego w celu rozwoju
sektora.

o W kwestii rdwnosci ptci: Sformalizowanie opieki z zamieszkaniem stanowi inwestycje w réwnos¢
pfci. Profesjonalizuje to sfeminizowany sektor i uwalnia wiele cérek i synowych od koniecznosci
rezygnacji z kariery zawodowej w celu wypetnienia luk w opiece, a takze tworzy nowe, wysokiej jakosci
miejsca pracy dla migrujacych opiekundw. Jest to zgodne z celami UE w zakresie réwnosci ptci i
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

e Monitorowanie i odpowiedzialnos$¢ polityczna: Reformy mozna monitorowac za pomocg solidnych
wskaznikéw, takich jak liczba zgtoszonych pracownikdw mieszkajgcych u pracodawcy, zakres
ubezpieczenia spotecznego wsrdd nich, badania satysfakcji uzytkownikéw wsréd rodzin. Komisja
Europejska, petnigca role koordynatora europejskiej strategii opieki, mogtaby publikowa¢ te dane co
roku. Dalekowzroczne rzady i postowie do Parlamentu Europejskiego lub koalicja partneréw
spotecznych muszg utrzymac tempo zmian, prezentujgc przyktady sukceséw — zaréwno opiekundw,
rodzin, jak i pracodawcow.

Przedstawiono realistyczny, ale ambitny plan dziatania majacy na celu sformalizowanie i poprawe
warunkéw pracy opiekunédw mieszkajacych u podopiecznych w catej UE. Opiera sie on na konsensusie
ekspertéw z réznych krajow i jest poparty réznymi programami UE. Dzieki trzem filarom — wsparciu
legalnego zatrudniania, prawom i ograniczaniu ryzyka oraz dialogowi i zarzadzaniu — wazna praca
opiekunéw mieszkajacych u podopiecznych zyskuje godnosé, sprawiedliwos¢ i zréwnowazony
charakter, na jakie zastuguje. Dzieki proponowanym srodkom mozemy zaczgé przeksztatcaé kruchy
status quo w solidny system, ktdry bedzie dziatat na korzys¢ wszystkich — opiekunéw, pracownikow,
rodzin i catego spoteczeristwa.
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Zatgcznik

Wymienione zrédta finansowania UE

e Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+): EFS+ 2021-27 wyraZznie wymienia ,, dostep do wysokiej
jakosci, zréwnowazonych ustug, w tym opieki” jako obszar inwestycji. Pafistwa cztonkowskie moga
wykorzystaé ESF+ do szkolenia opiekundw (proponujemy wykorzystanie tych srodkéw do wdrozenia
unijnego systemu Care Pass, ewentualnie przyznajac stypendia opiekunom biorgcym udziat w
szkoleniach), wspierania innowacji spotecznych (by¢ moze pilotazowe projekty dotyczace portali typu
»jedno okienko” lub mikroubezpieczen) oraz potencjatu partneréw spotecznych (pomoc w tworzeniu
stowarzyszen pracownikowy).

Niektére kraje juz przeznaczyty srodki z ESF+ na opieke: np. butgarski program ESF+ przeznacza 323
min euro na poprawe opieki diugoterminowej — czes¢ tej kwoty mogtaby pokry¢ inicjatywy
formalizacyjne. Zacheca sie kraje docelowe do przeznaczenia czesci pozostatych srodkéw z ESF+ (2025-
27) na te pilotazowe programy opieki mobilnej, a nastepnie ponownie w ramach ESF po 2027 r.

e Instrument na rzecz odbudowy i odpornosci (RRF): Chociaz jest to instrument jednorazowy (2021-
2026), wiele krajow uwzglednito w nim inwestycje w opieke. Hiszpanski RRF dysponuje srodkami na
budowe infrastruktury opiekuniczej; by¢ moze czes$é z nich mozna by przeznaczyé na cyfryzacje ustug
opiekunczych (obejmujgcg nasz portal). Jesli nadal przydzielane sg srodki z RRF, rozsgdne jest dazenie
do wtaczenia dziatan filaru do reform. Na przyktad wioski RRF mdgtby potencjalnie sfinansowac
poczatkowg dotacje do wynagrodzen w ramach dwuletniego okresu prébnego jako pilotazowej
reformy.

e EU4Health (2021-2027): Ten program zdrowotny moze finansowac reformy systemoéw opieki
zdrowotnej i szkolenia pracownikéw. Jednym z mozliwych zastosowan jest opracowanie i wdrozenie
szkolenia EU Care Pass we wszystkich panstwach cztonkowskich, w tym tworzenie i ttumaczenie tresci
e-learningowych, co stanowi rozwéj kadr medycznych. EU4Health moze réwniez wspierac projekty
dotyczace zdrowia psychicznego opiekundw lub integracji danych dotyczgcych opieki.

® Program ,,Cyfrowa Europa”: Program ten moze finansowaé rozwéj informatyczny portali typu ,,one-
stop”, zwtaszcza jedli jest to projekt transgraniczny (np. projekt tworzenia wspdlnego szablonu, ktéry
moze by¢ dostosowany przez wiele krajéw — moze to by¢ atrakcyjne dla Komisji, poniewaz pokazuje
europejskg wartos¢ dodang poprzez unikniecie powielania wysitkow informatycznych). Dysponujgc
budzetem w wysokosci 8 mld euro przeznaczonym na cyfrowa transformacje ustug publicznych,
konsorcjum sktadajace sie np. z trzech krajéw mogtoby ubiegac sie o niewielkg dotacje na stworzenie
modutu portalu ,,CareHR” (hipotetycznie).

e Erasmus+ / ERASMUS PRO: W zakresie mobilnosci szkoleniowej— by¢é moze umozliwiajgc opiekunom
odbycie krétkich stazy szkoleniowych za granicg lub udziat w programach wymiany (nauka jezyka i
technik opieki). Ponadto dotacje Erasmus+ na ksztatcenie dorostych mogtyby poméc organizacjom
pozarzagdowym zapewniajgcym szkolenia dla opiekundw.

e Horyzont Europa: W przypadku wszelkich innowacyjnych aspektéw (takich jak testowanie
technologii wspomagajacych opieke domowg lub nowych modeli monitorowania) mozliwe jest
uzyskanie finansowania badan. Jest to kwestia poboczna, ale moze stanowié¢ uzupetnienie (np.
opracowanie aplikacji na smartfony, w ktdrej opiekunowie rejestrujg godziny pracy i samopoczucie,
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